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 تراجم الباحثين

 نجمال زر
  .     3041      أيلول  /         منذ سبتمبر   ،                                        أستاذ الإعلام والاتصال بقسم الإعلام جامعة قطر

                                ً       ً                                عمل قبل التحاقه بجامعة قطر، أستاذًا مشاركًا بمعهد الصحافة وعلووم اخببوار   
                                  حاصل على الدكتوراه في الإعلام وعلوى       َّ                      ، ودرَّس بجامعات عربية مختلفة.      بتونس

                           س وحود  وووت تونولوجيوا         َّ . ترأَّ  43 و   9                            شهادتي ماجستير من جامعة باريس 
  .     3041 و      3044                                                     الاتصال والإعلام بمعهد الصحافة واخببار بتونس بو  عوام    

                                                                      اهتماماته البحثية البيئة الجديد  للاتصال، وأبلاقيات الإعلام، والاتصوال    ِّ غطِّ ُ تُ
        بوو                                صدر له كتاب "تدويل الإعلام العر      بو .                 وقضايا الإعلام العر   ،       السياس 

                                                 و"تحولات المشهد الاتصالي بالبحرين  التنظويم الهيولو      ،                   الوعاء ووع  الهوية"
                     الخصائص، والرهانوات،        بو                                  و"إعلام الخدمة العامة في العالم العر  ،            والتشريعات"

          ً     ً     َّ        . ونشر أيضًا أواثًوا عودَّ  في                                              والتحديات" بالاشتراك مع الدكتور معز بن مسعود
                   مجلات عربية وأجنبية.

 كمال حميدو
               في مركز الوسائط    ا    ً باحثً و   ،                     علام والاتصال بجامعة قطر         ًّ       ً    يعمل حاليًّا أستاذًا للإ

                                                                      المتعدد  بجامعة ميتس بفرنسا. حاصل على شهاد  الدكتوراه من جامعة السوربون 
                                                                 اهتماماتوه البحثيوة الاتصوال الميسسو  والعلاقوات العاموة         ِّ غطِّ         ُ بفرنسا. تُ

      لوجيا            ، ثم سوسويو                                                  كامتداد للأوات التي قام بها على مستوى دراسات الماجستير
                                                                       التليفزيون ووسائل الإعلام الحديثة واستخدامات المتلق  وإشوباعامم كامتوداد   

                               تنطلو  اهتماماتوه البحثيوة          كموا                                        لانشغالاته البحثية على مستوى الدكتوراه. 
                                                                           المرتبطة بالتليفزيون والوسائط الذكية من الرغبة في فهم وتفسير توثثير تتوياموا   
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                                          ية التغير الثقافي والاجتمواع ، وكوذا علوى                                  وآليات عملها ومنظوماما على عمل
                                            باللغة الفرنسية حوول التوثثيرات الثقافيوة             له كتاب                           الإدراك والعمليات المعرفية.

                                                      فزيون، كما كان أحد الوتاب المسواين  في معموم المفواهيم     ي               والاجتماعية للتل
                         لتوحيد المصطلحات الصوادر      بو                                      الحديثة للإعلام والاتصال ضمن المشروع العر

  .    3041     سنة

 عبد الله الزين الحيدري
                                                            أستاذ باحث علوم الإعلام والاتصال بقسم الإعلام في جامعة قطر. حصول  

       . يهتم     4897                     جامعة بوردو الفرنسية    من                                    على الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال 
ُ                                                   حاليًّا بدراسة حقيقة التَّناهُج ب  العلوم لاسيما ما يتعل  بالتواصول بو  علووم       َّ                  ًّ    

                                                             تصال والحقول المعرفية اخبرى، في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية،          الإعلام والا
                                                                         ويعتبر ذلك ضرور  علمية ينبغ  العمل وقيقتوها للتصود لم لمنظوموة الوتفوير     
                                                                    التبسيط  السائد  بالخصوص في حقل الإعلام والاتصال. له العديد من الميلفوات  

                              ناعات الإعلاميوة والثقافيوة،                                               العلمية في مجال الصور  والتليفزيون، ومجال الصو 
                                            ، مثل "الإعلام الجديود  النظوام والفوضوى"،                             ومجال الميديا الجديد  واخبلاق

          فرنسوية  و                                 َّ           من الدراسات المنشور  بمملات علمية توَّمة عربيوة               وكذلك العديد 
  .        وإنجليزية

 عبد الرحمن الشامي
              أستاذ بوليوة                                                         أستاذ مشارك بقسم الإعلام بولية الآداب والعلوم بجامعة قطر، و

-    3041                                            شغل منصب عميد كلية الإعولام بجامعوة صونعاء         ء.                الإعلام جامعة صنعا
           (، ونائوب      3040-    3043                                                 (، ورئيس قسم الإذاعة والتليفزيون بالولية نفسوها       3043

                                                                             عميد كلية الفنون الجميلة بجامعة الحديد ، ورئيس قسم الفنوون السومعية والمرئيوة    
                                   م والاتصال بصوندوق اخموم المتحود         الإعلا   ل و ي             (، كما عمل مس    3001- 5   300  

                          ول عن النسخة العربية مون   ي          ا المحرر المس           ًّ (، وهو حاليًّ    3040-    3004         بصنعاء        للسوان
         الشوام         . حصل  (Journal of Middle East Media                         دورية إعلام الشرق اخوسط 
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             عضو في عدد من     وهو                     من جامعة اخزهر بمصر.                                 على الدكتوراه في الصحافة والإعلام
َ  َ ونَشَرَ                   كية خساتذ  الاتصال.  ير                                  ات العلمية منها الجمعية العربية اخم     الجمعي              أكثور مون     َ 

  .                  ا في مجلات علمية تومة  ً وثً      عشرين 
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 مقدمة
                                                                   تزداد التثثيرات الهائلة للإعلام الجديد مع تعاظم انتشار الإعلام الاجتمواع   

             ات والودول،     ُّ                          َِ                         وتمدُّد شبواته في علاقات اخفراد وبِنَى الميسسات وهياكل المنظمو 
          ً                                             ًّ        ًّ        ًّ    وذلك اتساقًا مع التحولات العميقة التي نعيشها اليوم اجتماعيًّا وثقافيًّا وسياسويًّا  
        ًّ                                                         واقتصاديًّا في ظل سيرور  المجتمع الشبو ، لاسيما تثثيرات الإعلام الاجتماع  في 
ً                البنية الإعلامية التقليدية والاتصالية الجديد . ويشمل هذا التوثثير أيضًوا البيئوة                                                                   

                                             ً                   والفاعل  فيها، بل امتد إلى المجال اخكاديم ، وتحديدًا اخنساق النظريوة            السياسية
َ                       اخطر التصورية والإجرائية( الولاسيوية الُمفَس ر  للظواهر الإعلامية.  ُ                                      

                                                                    وتظهر القدر  الفعلية لهذا النوع من الإعلام على التثثير في حالة الانودما   
                                      الصحفية والشبوات التليفزيونية العالمية                        ًّ             والانصهار التي نراها حاليًّا ب  الميسسات 

                                                                        ومنصات الإعلام الاجتماع ، التي أنتمت بيئة اتصالية جديود  تتمواوز البنيوة    
                                                                         الإعلامية التقليدية؛ يستعيد فيها الاتصال دوره المركزلم في تفسير الواقع، وتنوزع  

        الإعولام                                                                   فيها التفاعلية واخفقية وديمقراطية الاتصال صفة "الجلالة"  القداسة( من 
       في ظول  -              ً                                             التقليدلم، بصوصًا الصحافة الموتوبة. كما فرضت حالة التزاو  هذه 

ُ  ً      ً                             ً        ًّ    أُطُرًا وقيمًا جديد  في إنتا  المحتوى، ومنظورًا إبباريًّوا    -                      البيئة الاتصالية الجديد   ُ
    ً                                         ُ ِْ  ً                         مختلفًا للمتلق  الذلم أصبح يتفاعل مع مضامينه، ومُنْتِمًا لهذا المحتوى. وهنا، توبرز  

                                                      جتماع  وقوته التثثيرية في النشا  الإببارلم والإعلام  لتلوك               سلطة الإعلام الا
                                                                    الميسسات والشبوات التليفزيونية، وهو ما جعل أكاديمي  وبواحث  ينحتوون   
                                                              ً    مصطلحات جديد ، مثل  "الإعلام التقليدلم الجديد" و"الإعلام الهم "؛ تعوبيًرا  

ً       ديد ، وإقورارًا أيضًوا                                                       عن تفاعل الإعلام التقليدلم مع متغيرات البيئة الاتصالية الج     ً            
                                                                       بالسلطة أو القدر  التثثيرية للإعلام الاجتماع  في تغيير قواعد وسلاسول إنتوا    
                   ُّ                                                   اخببار وتوزيعها وتحوُّل النموذ  الإببارلم العمودلم في الإعلام التقليدلم باتجواه  
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                                                     ً  النموذ  اخفق  التشارك  المفتوح في الممارسة الإعلامية عمومًا.
                                   َّ       بارلم اخفق  التشارك  والمفتوح الوذلم كرَّسوه                        وبفعل هذا النموذ  الإب

َ                        الإعلام الاجتماع  تحوَّل اخفراد إلى مصادر فاعلة ونَشِوطَة في إنتوا  المضوام       ِ  َ                         َّ                 
َ      ً            َ  َ ُّ                              الإعلامية وتوزيعها، ومُيَثِّرَ  أيضًا في إنتا  التَمَثُّلات والمعاني والقيم والحقائ  عوبر   ِّ َ  ُ                   

َ    لإعلامُ الاجتماع ُّ الموواطنَ                                        َ  َّ   التفاعل مع مجريات اخحدات وتطوراما؛ حيث مَوَّن ا       ُّ          ُ   
                                                                       من إيصال صوته "إلى من يهمه اخمر"، وكذلك المشاركة في الحيا  العامة بوالرألم  
                                                                      والنقاش العام، وتووين الاتجاهات واخفوار؛ اخمر الذلم سمح بإعاد  توزيع علاقة 

َ         ًّ القو  ب  اخفراد والمجتمع وميسساته المختلفة والدولة. وهو ما يُمَس د فعليًّا      سلطة                                                           ُ 
                                                                         الإعلام الاجتماع  وقوته التثثيرية المنتمة خولويات وأجندات إببارية أفقية تزداد 
                                       َّ                    َّ              أينيتها في المجال العام التقليدلم، والمجال الرَّقم  المفتوح الذلم تتحوَّل فيه ظواهر   
                                                                     شخصية أو فردية إلى رألم عام وطني، وظاهر  تلية أو وطنية إلى ظاهر  رألم عام 

                                                       فيه قضية أو حالة عادية إلى حالة استقطاب قولم تحظى بنفووذ                 دولي، كما تنتقل 
                                                                      إعلام  واسع، لاسيما القضايا المرتبطة ورية الرألم والتعبير وحقووق الإنسوان   

     ً  عمومًا.
                                                                  وتشير هذه التحولات الجارية في البيئة الاتصالية الجديد  وعلاقوة المتلقو    

                      ماع  وتثثيراته امتودت                                               بمحيطه الاجتماع  والسياس  إلى أن سلطة الإعلام الاجت
   ً                                                                    أيضًا إلى الحقل اخكاديم   علوم الإعلام والاتصال(؛ فالنظريات الإعلامية التقليدية 
        ُ  َ ِّ                                                             التي ظلت تُمَثِّل، منذ أوائل القرن العشرين وحتى نهايته، مودابل نظريوة لفهوم    
                                                                        الظواهر الإعلامية والقضايا المرتبطة بالاتصال الإنساني، ولتفسوير العلاقوة بو     

                                                                  ما، لم يعد معظمها يملك تلك القو  التفسيرية. فالنموذ  الإببارلم العمودلم      متغيرا
     ُ  َ ُِّ                  ُ  ْ َِ  ً                                           الذلم يُمَثِّلُه الإعلام التقليدلم مُسْتَنِدًا لانتقائية حارس البوابة في ترتيوب اخجنود    

ِ  ً              ً                                     ومُتَمَاوِزًا ما يراه فاقدًا خية قيمة إببارية وربما اعتبر الجهوات     ً لًا           َُ  َ  ِ الإببارية؛ مُتَمَاهِ  َ  َُ  
            ً              ُ  َْ  ُِ                            اخببار أصواتًا غير مشروعة، سيُخَلْخِلُه الإعلام الاجتماع  الذلم أعاد            الفاعلة في

                                                                       لتلك اخصوات قيمتها بإبرازها في هرم اخجند  الإببارية؛ اخمر الذلم يسواعدها  
                                                                      على الحضور والتمو  مقابل الغياب والإقصواء في بنيوة الإعولام التقليودلم.     

                             تيب اخولويات بعود أن أصوبح                                             وتستدع  هذه التغيرات إعاد  النظر في نظرية تر
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                   المجال لمشاركة اخببار   -  ًّ                 أيًّا كان موقعه ووزنه-                            الإعلام الاجتماع  يفسح للمتلق  
                                                                          وإنتاجها وتوزيعها وتووين اخفوار والاتجاهات وإموانية التثثير في الرألم العوام؛  

ُ                              ُ   ِّ                             فلم تَعُد وسائل الإعلام التقليدلم وحدها تُشوِّل المجال العام وميمن عليه، بول     إن       َ 
                                          ُّ                             تطورات البيئة الاتصالية الجديد  تيش ر على تحوُّل الإعولام الاجتمواع  باتجواه    

  -                            "إعلام الفرد" و"إعلام الونحن"   و                     ُ   َّ   بعد أن نشث في سياق ما يُسمَّى ب-         الجماهيرية 
                ً       ًّ                        وبذلك بات "إعلامًا جماهيريًّا بيد اخفراد الاجتماعي ".

                        مركز العملية الاتصوالية                                           وإذا كان الإعلام الاجتماع  قد جعل المستخدم في 
ْ  ِ مُتَلَقِيًّا ومُشارِكًا ومُنْتِمًا ومُرْسِ  ُ   ً  ِْ ُ    ً  ِ           ُ  َ ِّ                               ، فإن ذلك يُمَثِّل أحد مفاعيول سولطته وقوتوه     ً لًا ُ ََ  ِ ًّ   ُ   

                                                  َ                َ          التثثيرية التي تتيح للأفراد والمجتمعات الافتراضية المشاركةَ في النقاش وإبداءَ الورألم  
ِ         في قضايا الشثن العام، دون ألم شعور بوالخو  أو الوقووع في أَسْورِ ا     ْ         لعزلوة                                                     َ 

                                                 ُ  ِ  ً                      الاجتماعية عن البيئة المحيطة، حتى إذا كان هذا الرألم مُناقِضًا للاتجواه السوائد أو   
َ  ِّ            ً                                      رألم اخغلبية، ويُشَوِّل ذلك ابتبارًا آبر لصحة فرضيات نظرية دوامة الصومت    ُ              
َ                                                           التي وضعت أُسُسَها الباحثة اخلمانية إليزابيت نويل نيومان في النصف اخول مون    ُ  ُ         

                                           َّ      تفترض هذه النظرية أن وسائل الإعلام عنودما تتبنَّوى                         سبعينات القرن الماض . و
                                        ً     ً                        اتجاهات معينة بلال فتر  زمنية تدد  فإن قسمًا كبيًرا من الجمهوور يتحورك في   
                                                                     الاتجاه الذلم تدعمه وسائل الإعلام نتيمة التثثير الذلم تحدثه في هذا الجمهور ومن 

ِ  ً                      ثم يتشوَّل الرألم العام مُتَنَاغِمًا مع اخفوار والقضايا ا                            لتي تدعمها تلك الوسائل. أما       َّ               ُ َ َ 
                                                                    ً  اخفراد المعارضون لهذه اخفوار أو تلك القضايا فإنهم يتخذون موقف الصمت تجنبًا 
ُ    ََ             للعزلة الاجتماعية عن البيئة المحيطة، وه  الفرضيات التي تَفْقِد حُم يَتَها في تفسوير      ِ  ْ  َ                                                   

              ة للتعبير عون             ً                                   الفرد، وأيضًا المجموعات الصغير ، في العملية الاتصالي /             مركزية المتلق 
             ً                                                       آرائهم وأحيانًا المساينة في تووين اخفوار والاتجاهات، وتشويل رألم عام حوول  
                                                                      قضايا تمس الحيا  اليومية للمواطن  قد يوون القسم اخكبر من الجمهور أو الاتجاه 
          ً                                                               السائد جزءًا من هذا الرألم العام. ويجعلنا ذلك أمام متغيرات وحقوائ  جديود ؛   

                                                  البيئة الاتصالية الجديد  إعواد  النظور في اخنسواق                        حيث تستدع  مر  أبرى 
                                                                            والنماذ  النظرية التقليدية لفهم وتفسير الظواهر والقضايا الإعلامية، مثل عوامول  
                                                                   وسياقات تشويل الرألم العام، كما سنرى في مباحث فصول هذا الوتاب الوذلم  
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              التونولوجيوة                                                            يتماوز ربط السلطة التي تميز الإعلام الاجتماع  وتثثيراته بالحتمية 
                          ً                     ً                ُ   ِّ  التي تجعل وسائل الإعلام امتدادًا للإنسان وحواسه، وتددًا لطبيعة المجتمع؛ تُشوِّل 
                                                                    َّ    الظرو  المحيطة به وكيفية معالجته لمشاكله؛ خن التونولوجيا نفسها ليست منبتَّوة  
                                                                         عن بيئتها والتحولات الجارية التي أشرنا إليها  المجتمع الشبو (، وهو موا يجعول   

                  ً       ًّ                                     العلاقة الشبوية تددًا جوهريًّا لصلة التونولوجيا بمحيطها الاجتمواع              التفاعل أو 
                            والثقافي والسياس  والاقتصادلم.

                   ُ  َ َّ                                         لذلك، فإن هد  هذا الُميَلَّف الجماع ، الذلم يشتمل على أربع أوراق وثية 
                            ، هو إبراز مظاهر سلطة الإعلام     3047                                     نشرها مركز الجزير  للدراسات بلال العام 

                                                       التثثيرية لشبواته في منظومة الإعلام التقليدلم، والتحولات التي                  الاجتماع  والقو 
                                         ً                               عرفتها مهنة الصحافة والممارسة الإعلامية عمومًا بفعل حالة التزاو  والانودما   
                                                                    مع منصات التواصل الاجتماع . كما يهد  الوتاب إلى إبراز بصوصية البنيوة  

                        السولوك الاتصوالي عنود               ُّ   ثم معاني تحووُّل     بو                             الاتصالية الجديد  في المجال العر
                                                   باتجاه شبوات التواصل الاجتمواع  والإعولام الاجتمواع         بو              المستخدم العر

    ً                                                              عمومًا، وكيف باتت هذه الوسائط والمنصات "مصانع جديد " لتووين الاتجاهات 
                                                                           واخفوار والرألم العام بعد أن امتد تثثيرها ونفوذها وسط اخفرد وقاد  الرألم سواء 

       بسواء.
                                                يرصد الوتاب في الفصل اخول بقلم اخكاديم ، جمال زرن،             وفي ضوء ذلك، 

َ                                                          الجدلَ الدائرَ والمتنام  في الحقل اخكاديم  والمهني حول تدابل العلاقة ب  كل من         َ    
                                                                  ظاهر  الإعلام التقليدلم والإعلام الجديد في سياق تمودد الإعولام الاجتمواع     

َ    ً       ً      ًّ ومنصاته، مراجعًا حدودينا، ومُقَد مًا تعريفًا نظريًّا      ً      ًّ                 وتثطيًرا دلاليًّا لشبوات التواصل                 ً           ُ 
                                                                 الاجتماع  والإعلام الاجتماع . ويتتبع كيف اسوتطاعت اخدوات الاتصوالية   
                                                                 الاجتماعية أن توسب كل يوم مواقع جديد  في حيا  اخفراد والميسسات كانت 
                                                                       غائبة عن الإعلام التقليدلم، ويوشف موامن القو  التثثيرية لوسوائل التواصول   

                                                  لات اخفراد وعلاقتهم بوسائل الإعلام، التي أصبحت باضوعة               ُّ الاجتماع  في تمثُّ
                                                 َّ      ً      ً        اليوم إلى التفاعل الحيني والفورلم من بلال التعلي ، وأسَّست أيضًا جسورًا جديد  
                                                                           ب  التليفزيون في هيئته التقليدية والتليفزيون وهو يلوتحم بشووبات التواصول    
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                        التي تواجه العديود مون                   َّ                              الاجتماع . كما غيَّر الإعلام الاجتماع  مهنة الصحافة 
                                                                      الهزات المهنية وأبرى لها علاقة بتموقعها في المجتمع؛ إذ لم يعود الصوحف  هوو    
     ِّ        َّ                                                     المتحوِّم ولا المطَّلع اخول على المعلومة والخبر حتى ينشرينا في وسوائل الإعولام   
                                                                       التقليدية التي لم تعد ه  اخبرى المحمل الوحيد لنشر اخببار وتداولها. وقد راجع 

                                                            ، جمال زرن، مجموع تلك القضايا عبر عدد من المحاور يجدها القوار  في         الدكتور
                  صفحات هذا الوتاب.

                                                               وفي الفصل الثاني، يبحث الدكتور، كمال حميودو، في بصوصوية البيئوة    
ِ  ً                                  مُسْتَوْشِفًا تدداما ومرتوزاموا، والسوياقات       بو                            الاتصالية الجديد  بالمجال العر  ْ  َْ  ُ

َ                                      فَس رَ  لتحولات المنظومة الاتصالية في صويغتها                                  ُ الاجتماعية والثقافية والسياسية الُم    َ
      بوو                                                             الجديد ، ثم دلالات تباين استخدامات ومركب تفضيلات المسوتخدم العر 

                                                                 لمنصات التواصل الاجتماع ، ثم مسببات ومعاني وحيثيات السلوك الاتصالي عند 
  في                                                      وتثثيرات التحولات الاتصالية على آلية عمل الفضاء العوام      بو              المستخدم العر

 ُْ  َِ  ً                                                     مُنْطَلِقًا في تفسير متغيرات هذه البيئة من الحتمية التونولوجية التي       بو ،          العالم العر
                اللابط  عند موا      بو                                                    نتمت عنها بنية فورية مختلفة تتسم بطغيان المنط  التشع

   ً                         حاسًما في همر  ذلك الجيل مختلوف     ً لًاُ                                     يُسم يه بجيل "التلمتيوس"، والتي كانت عام
                                              لتقليدية بشول أحدت قطيعة ب  ذلك الجيول وجيول                         أشوال ووسائل التواصل ا

                                                                       عصر الوسائط المطبوعة الذلم فرض بنيته الفورية الخطية على امتداد قرون منوذ  
                                              تعميم القراء  والوتابة حتى نهاية القرن العشرين.

        َ العميَ         َ التغييَر                                                     ويناقش اخكاديم ، عبد الله الزين الحيدرلم، في الفصل الثالث، 
                                                     طة الإبستمولوجية للممال العموم  الميدياتيو ، بفعل تطور     الخار            الذلم حدت في

                                        ع بظهور موجة جديد  من التفوير المبني حوول   َ فَ                           َ تونولوجيا الإعلام والاتصال، ودَ
   إلى      ً لًا       ، متسائ                                َّ                         دور شبوات التواصل الاجتماع  "الفعَّال" في توجيه الرألم وصناعته

َ    ألم مدى يمون اعتبار شبوات التواصل الاجتماع  مُحَد   ً     ًّ                   دًا قويًّا في بنواء الورألم                                            ُ 
           ً                                                         العام، بصوصًا أن نسب المستخدم  في العالم لهذه الشبوات تتزايد كول يووم    

         أم أنوه                                      في حيا  الناس مجرد حتمية تونولوجيوة         لمنصاما                 وهل الحضور المضاعف 
            هول باتوت    و                                                     حضور فاعل في حركة التغير الاجتماع  وحاسم في ابتياراتوه   
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                                                د الحقيق  للفعل الاجتماع  مثلموا يلووح في ظواهر                       ُ  َ ِّ الشبوات الاجتماعية الُموَلِّ
                                                                  اخحدات الاجتماعية، والسياسية بالخصوص، كما ه  حوال أحودات الربيوع    

      تمووز   /                                                   أو أحدات الانقلاب العسورلم الفاشل في تركيا، بلال يوليوو       بو ،    العر
          َّ                   ًّ         ًّ       ًّ  ، الذلم هزَّ الحيا  السياسية تليًّا وإقليميًّا ودوليًّا     3044

                                                تاولة للفهم الحقيق  لمورفولوجيا الفعل الاجتمواع ،                     ويتماوز الباحث، في
ْ  ُُ                    الوتي تَسْووُنُها اسوتنتاجات                                                  النظريات الولاسيوية والمعيارية للعلوم الاجتماعية   َ    
َ                                     مُنَمْذَجَة وأرقام باهتة لا تجيب عن أسئلة المجتمع،  َ  ْ                        براديغم التبسيط القائم      َّ  ويتخطَّى    َُ 

ِ  ً ، مُعْتَمِدًا                                 على البحوت الوصفية ودراسات الجمهور        يحواول                       مقاربة نظرية حديثة؛    ُ  َْ 
                                                                 تفويك عناصرها ضمن معادلة رياضية، ه  اخولى من نوعها في الوشف عن قو  

         في إطوار    ،                            "المصانع الجديد  للرألم العام"  و      يصفه ب      الذلم         الاجتماع         الإعلام     تثثير 
ُ  ِ                                                  ما يُسَم يه بالمقاربة "التَّنَاهُمِي ة" التي تتيح تثبيت أسوس منهميوة وإبسوتمولوجية      َ َّ                   َ  ُ   

                          ِّ                       ُّ               د  لعلوم الإعلام والاتصال وتموِّن من فهم أفضل لويفية تحورُّك المعلوموات      جدي
    ُّ                                      وتحوُّلها من طاقة كامنة إلى قو  فاعلة في المجتمع.

ِ                                                  وفي الفصل الرابع، يُبْرِز الدكتور عبد الرحمن الشام  دور شوبوات التواصول     ُْ                  
          ن ممارسوة                                                                 الاجتماع  في ظهور قاد  رألم عام جدد، وتمو  قاد  الرألم التقليدي  مو 

                                                                        دورهم القيادلم للوصول إلى متابعيهم على نحو أسرع. ويركز هوذا الفصول علوى    
                                                                       استقصاء استخدمات قاد  الرألم العام الخليم  لشبوات التواصل في ظول الحصوار   
   5                                                                      الذلم فرضته السعودية، والإمارات، والبحرين، ومصور، علوى دولوة قطور في     

                         َّ      يستخدمها هيلاء القواد  ومركَّوب         ً                 ، راصدًا أهم المنصات التي     3047       حزيران  /     يونيو
                                                                       تفضيلامم في إنتا  المضام  والقيم، ويبحث استخدامات قاد  الرألم الديني الخليم  
                            ُ  َ ِّ                 ًّ         ًّ        ًّ        لشبوات التواصل الاجتماع  التي تُمَثِّل منبر وعظ افتراضويًّا وتواصوليًّا وترويجيًّوا    

        الديني.                                                                للمشاريع الخيرية باصة في أوقات المناسبات الدينية واخزمات ذات البعد

 المحرر

 3047تشرين اخول /الدوحة، أكتوبر
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 الإعلام التقليدي والجديد 

 في سياق تمدد الإعلام الاجتماعي وشبكاته
 جمال زرن د.

 أستاذ الإعلام والاتصال بقسم الإعلام في جامعة قطر

   
        ُ                                                       "لماذا لا نُسم   الصحافة صحافة فقط، وه  التي يموننا أن نمارسها بمختلف 

  . (BuzzMetrics              "بازميتريوس"                               اليب"، الرئيس التنفيذلم لموقع   اخس

 تقديم: نهاية خطاب النهايات
                    ُ َّ                                            إلى زمن ليس بالبعيد كُنَّا نتابع وبشول متواتر شهادات وتصريحات لنخبوة  
                                                                  من الخبراء والمختص  في الشثن الإعلام  وعلم مستقبليات الاتصال بثنوه موع   

    3030         حلول سنة 
                                    ه  الصحافة الورقية. البعض ذهب إلى أن                 أو حتى قبلها ستنت   (1  

                                                     ًّ       ه  السنة التي معها ستوون الصحافة الموتوبة قد انقرضت كليًّا. يمون       3010    سنة 
                                 وصف مثل هذا الخطاب بخطاب النهايات 

                                     نهاية التليفزيون ونهاية الشاشة الوبير . -
                                         نهاية ثقافة الموتوب ونهاية الصحافة الورقية. -
             نهاية الإذاعة. -
                        ية الجمهور ونهاية التلق .  نها -

                                                 
  1)  Chamard, Marie-Eve; Kieffer, Philippe, “Presse: le "papier" est-il voué à  

 disparaître?”, nouvelobs.com, 26 Août 2014, (Visited on 20 November 2016): 
http://teleobs.nouvelobs.com/la-selection-teleobs/20140825.OBS7118/presse-

le-papier-est-il-voue-a-disparaitre.html 
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               َّْ  ِ              َّ                 ً                         إنها حالة من التَّنْمِيم الدائم وكثنَّ المسثلة باتت سباقًا في قراء  الغيوب. لوون   
                                                                            ً  علينا أمام هذا الخطاب القائم على النهايات القول بثنه حتى مع النهايات توجد دائمًا 

َ                      بدايات، فإلى اليوم ما زالت تُيَسَّس صحفٌ وتُبْعَث مجلات في كل أرجواء اخ   ُْ    ٌ     َّ  َ     رض،                           ُ 
َ  َّ                                                    وتُيَسَّس كذلك تليفزيونات وإذاعات وبثموال طائلة وبجمهور متعطش         . في ذات  (1   ُ 

       َّ             من القرَّاء اخميركوي      %  70                 ً                          الإطار، فإن استطلاعًا لميسسة ريدر ديجست أظهر أن 
َ ً                                   يعتبرون قراء  الوتاب الإلوتروني مُمْهِدًَ ، وأن عدد الناشرين تضاعف ثلات مرات   ِ  ْ  ُ                             

                                            ، وأن أكثر من ثلث هيلاء يحق  نسب توزيع تتراوح                        بلال السنوات العشر اخبير 
                                                      ألف نسخة. كما أن الجمهور المهتم باخببار في اتساع كبير، بل      100   إلى      300   ب  

                                       ًّ                                 يوجد حتى من يسعى إلى شراء اخببار إلوترونيًّا رغم فائض اخببار المجانيوة الوتي   
                اس الدائموة إلى                                                           تشهدها الشبوة. تمر السنون والعشريات وما هو باق هو حاجة الن

ْ ِ                                             الصحافة من أببار وآراء. هل يُخْفِ  الخطاب القائم على النهايات بلفية تسوويقية    ُ                           
َ       لمنتج جديد يُراد له أن يترسَّخ موان القديم ولذلك نُسارع لعامَّة النواس تضوخيمَه                َّ          ُ                   َّ               ُ          
َ                                                                    وقرعَ طبول نهايات القديم حتى وإن كان ما زال في القديم مزايا  كما أن التمسوك      

  َّ                         تلَّ القديم المنته ، فيوفينوا                                  ُّ ات عمز عن تفسير الجديد الذلم سيحلُّ           بخطاب النهاي
                                                        ُ َ          عناء تفسير تحولات المشهد الصحف  القول  إن الصحافة ستنته  حتى نُفَس ر صلابة 
                                                                    فور  الإعلام الجديد والإعلام الاجتماع  وشبواته. إذن، هل يصح القوول بوثن   

                             وقع التي تعيشها الميوديا هوو                                            بطاب النهايات لشرح الإعلام الجديد وحالات التم
    على                                                                   ًّ عبار  عن مظهر من مظاهر بطاب اخيديولوجيا الذلم يريد أن يستحوذ فوريًّا

                                              ً                       مبحث الاتصال في تجلياته السوسيولوجية الجديد  وبعيدًا عن ألم جهد وث  في تتبع 
                                                                   جغرافية كل تلك التحولات. إن بطاب النهايات تبسيط علم  وجوب التوذكير   

     ُّ                                                   ر تشوُّهاته الإبستيمولوجية على السرديات الوبرى في علوم الإعلام               بمحاذيره ومن أث
                               والاتصال ونحن في بداية هذا المبحث.

                                                 

 Best "      مجلوة    "Reader’s Digest "            أصدرت مجموعة       3044       من سنة       آذار /          في شهر مارس  (1  

Health"   لنساء، متم بالصحة والتغذية وجود  الحيا . وفي نفوس                وه  مجلة مخصصة ل                                                 
  في   " Femmes "                    نسائية جديد  اسمهوا       مجلة  " Prisma "                             الشهر أصدرت المجموعة الفرنسية

  .    3044               اخسواق منذ صيف 
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                                                                هل تناول موضوع العلاقة ب  الإعلام التقليدلم والإعلام الجديد هو حديث عن 
َ                                الإعلام والصحافة بوصفهما ظاهر  اجتماعية مُتَمَد د  أم حديث عن أوعية الصحافة    َُ                                       

                                                                     ن اخمر يتعل  وديث  هل الصحافة باقية أم زائلة بوجود الورق  أم الرقم            إذا ما كا
                                                                         فإن الجواب بسيط  إن حاجة الإنسان إلى اخببار وتحليلها قديمة قدم الإنسان، أما أن 

    قم                        َّ على هيئة الورق  أم الرَّ  -  ً      ً ببًرا ورأيًا- َُ          َّ                        نُنَم م ونتخيَّل كيف ستوون هذه الصحافة 
                                                      سبيله ولول أمة طريقها ولول حضار  سياقاما؛ إذ سيعترضنا                         فإننا نعتقد أن لول فرد

                                                                   من سيستق  اخببار من الصحف فقط وآبر من الإنترنت فقط، وآبر في الصوباح  
                                                                     من الصحف وفي المساء من الإنترنت، وآبر من التليفزيون وغيرهم من أشوال قود  

                                                           توون بدائية على هيئة نواد أو مجالس قبلية أو قروية أو أسرية.
                                                                  اذا إذن عوض أن نثير سيال  هل الصحافة الورقية باقية  لا نثير سيال  هل  لم

                                                   َّ                      الحاجة إلى الصحافة ما زالت قائمة أم لا  بالورق  أو الرَّقم  أو الوبردلم توجود   
ِ           دائمًا حاجة ماسَّة إلى هذه الظاهر  الاجتماعية ووظائفها النبيلة والتي حَورِلم بنوا     َ                                                  َّ          ً    

                                         وعيتها واستقلاليتها ومدى بدمتوها للصوا                                   إثار  إشوالية نوعية اخببار وموض
                         . أبعد من ذلوك، لم يعود    (1                                               العام عوض التنميم ببقاء الصحف الورقية من عدمه

                                       ، عن تقلص حضور الصحافة الموتوبة بول إن      3047                       الحديث، ونحن في بداية سنة 
                                                                    كل الإحصائيات في أغلب الدول اخوروبية وأميركا اللاتينية وحوتى منوها دول   

                                      سنة تستمد أببارها من شبوة الإنترنت بعد     15-  49                   د أن الفئة العمرية          عربية تيك
ُ        . أبعد من كل ما ذُكر، هو  (2                                               أن كانت إلى زمن ليس ببعيد تعتمد على التليفزيون                 

                                                                       أن النسبة الغالبة لهذه الفئة والتي باتت لا تعتمد لا علوى الصوحف ولا علوى    
                           ف الجوال الذك  المرتبط علوى                                               التليفزيون لمتابعة اخببار أصبحت تعتمد على الهات

                                                 
  1)  Habermas, Jürgen, “Il faut sauver la presse de qualité”, Le Monde, 21 Mai  

 2007, (Visited on 1 February 2017): 
http://www.lemonde.fr/idees/article/2007/05/21/il-faut-sauver-la-presse-de-

qualite-par-jurgen-habermas_912817_3232.html 

                ، ترجموة حسوام                                         جيل الإنترنت كيف يغري جيل الإنترنت عالمنا   ،   دون   ،       تابسووت  (2  
  . (    3043           ، القاهر ،              كلمات عربية             بيوم  تمود،

http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1453651631.2009raffy.ws_e13765213

52_.pdf 
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                                                                 مدار الساعة بمنصات شبوات التواصل الاجتماع  كمصدر رئيس لتصفح اخببار 
                                              َّ                       التي تضخها وسائل الإعلام التقليدية. من كان قد تنبَّث بول هذه التحولات وبول 

                                                      هذه الثور  التي بات يعيشها المشهد الإعلام  والاتصالي الدولي 
                                        إن الفور  من وراء دراسة ظواهر  شوبوات                             بعد عرض هذا التقديم نقول 

                                                                     التواصل الاجتماع  في علاقتها بالإعلام التقليدلم تعود إلى تتبع كيف اسوتطاعت  
                                                                     هذه اخدوات الاتصالية أن توسب كل يوم مواقوع جديود  في حيوا  اخفوراد     
                                                    ً              َّ   والميسسات كانت غائبة عن الإعلام التقليدلم. كما علينا أيضًا إثار  كيف غيَّرت 

                                                              التواصل الاجتماع  علاقتنا بوسائل الإعلام  كما أن هذه الشبوات قود        وسائل 
  َّ      ً                                                          غيَّرت أيضًا ظرو  عمل الصحفي  وكيف عليهم أن يتثقلموا موع كول هوذه    
                                                                       التطورات الهائلة التي باتت تعيشها مهنة الصحافة  إن مراجعة حودود شوبوات   

         وصوحفي                                                            التواصل الاجتماع  ضرورية في علاقتنا بوسائل الإعلام كموواطن  
                           ً  ومسيول  عن الشثن العام أيضًا.

                                                                  هوذا على الجميع أن يع  أن بطاب النهايات في علاقته بالميديا قد انتوهى  
                                   الجميع الحمر الوذلم بو  يديوه.      ِ لقِ       ُ ، وأن يُ (1                         ًّ منذ أن أصبح كل ش ء رقميًّا

                                                                سنحاول من بلال هذا البحث مراجعة الرؤية وعرض جملة مون الإشوواليات   
                                                       م التقليدلم والإعلام الجديد وعلاقتوهما بوالإعلام الاجتمواع                 المتصلة بالإعلا

                                      وشبواته والتي يمون حصرها في المحاور الآتية 
                                             ثور  الإعلام الجديد  الجديد يولد من أحشاء القديم. -
                                                            الإعلام الجديد والإعلام الاجتماع   من ديوتاتورية اخرقام إلى حشد بلا  -

     وجه.
                                       الجديد من منظور الإعلام الاجتماع  وشبواته.                      الإعلام التقليدلم والإعلام  -
                                    الإعلام الاجتماع  وإعاد  توزيع اخدوار. -
                                                               الإعلام التقليدلم والإعلام الجديد وشبوات التواصل الاجتماع   أية علاقة  -

                                                 
  1)  Alejandro, Jennifer, “Journalism in the age of social media”, Reuters  

 Institute, (University of Oxford, 2010), (Visited on 11 December 2016): 
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Journalism%20in%2

0the%20Age%20of%20Social%20Media.pdf 
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 ثورة الإعلام الجديد: الجديد يولد من أحشاء القديم -1
                  ًّ       بثنه مبحث دسم فوريًّا، وأن                                             عند إثارتنا لمفهوم الإعلام الجديد علينا الإقرار

                                                                     أكثر ما يستوقفنا فيه هو غموض مصطلح "الجديد" وتعريفه. وتوجد عاد  عنود  
                                                         ً             الإنسان رغبة في المحافظة على القديم؛ خن التغيير يوون عواد  مصوحوبًا بعود     
                                                                    تنازلات وربما تضحيات وبسار  لبعض المواسب التي اعتاد الفرد التعايش معها. 

           ً                                             ن عاد  غامضًا وغير معروفة ملاته النهائيوة لوذلك نصوادره                   إذن، فالجديد يوو
                                                                         ونخشاه. هوذا، ب  الرغبة في المحافظة على التقليدلم؛ خننا نعرفه وتعودنا عليوه،  
                                                                 وسع  لتمنب الجديد؛ خنه مجهول، يعيش المشهد الإعلام  والاتصالي الدولي حالة 

                   دلم تافظ وإعلام جديد                                               من التماذب المهني والفورلم والاقتصادلم ب  إعلام تقلي
                                                                     ثورلم وبديل. والجديد في الإعلام الجديد هو زوايا جديود  في حيوا  البشور لم    
َ   يتطرَّق لها الإعلام التقليدلم أو ليس باستطاعته التطرُّق إليها ومعالجتها ووم وَهَن   َ                      ُّ                                          َّ    
  د                                                  ًّ                           التقنية أو السياقات، وهو ما يجعل منه بالفعل تقليديًّا في مقارنتنا له بالإعلام الجدي

            ُّ                                ً                            الذلم بات يحتلُّ هوامش لم يعد الإعلام التقليدلم قوادرًا علوى الولوو  إليهوا.     
                                                                        فمشاركة المتلق  في عملية النشر، ومقدرته على التفاعل مع المحتويات الإعلاميوة،  
                                                                        وإنتا  المعلومة والتي قد ترتق  في بعض اخحيان إلى قيمة الخبر الوذلم يوثتي بوه    

َ  َّ ً          على الإعولام التقليودلم مُمَسَّودًا في                                    الصحف  ه  كلها مناط  كانت تظور    ُ                   
  . (1                                                                     الصحافة الموتوبة والإذاعة والتليفزيون في هيئتهما التناظرية وحتى الرقمية

                       ً                                         لا يجب علينا أن نتوقف كثيًرا عند مصطلح القديم أو الجديد؛ خنوه وبوول   
          وأن الجديد    ،                                                        ً بساطة فإن القديم وفي فتر  تاريخية ما وضمن سياق تدد كان جديدًا

             . لذلك يعتقد  (2                                               ً        ً لم نحن بصدد البحث فيه والتهليل بمزاياه سيصبح يومًا ما قديًما   الذ
ُ                                               العديد من الباحث  أنه من حُسن الحظ أنه ما زالت توجد وسائل إعلام تقليديوة؛                            

                                                 
  1)  Seban, Alain, “Médias traditionnels, nouveaux medias”, Ministère de la 

culture et de la communication, 25 Octobre 2004, (Visited on 11 December  
 2016): 

http://archive.dgmic.culture.gouv.fr/article.php3?id_article=797 

       ،  دار                                               الإعلام الجديد: المفاايي  ااوسااا ل ااوتيقيتاا       ،          عباس مصطف   ،     صادق  (2  
    .   173  ص    (،    3009  ،       الشروق
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                                                                   لأنها هي التي تنيرنا اليوم وبشكل موضوعي وصحيح عن أخبار الناس واتجاهاا   
                                           ً                             الرأي العام خاصة في المجتمعا  الديمقراطية، وأيضًا تلك التي تعيش حالة انتقاا   
                          ُّ                                           ديمقراطي. وقد بدأ هذا التوجُّه يوحي بميلاد مصطلح جديد هو الإعلام التقليادي  

                                                           تقليدي في احترامه للرأي العام والمصداقية والخصوصية والتأكد من                الجديد، أي إنه
                                    ِّ                                   الخبر وجديد باستعماله حوامل رقمية وتبنِّيه للتفاعلية ولحضور المتلقي في عمليا  

ِ                           النشر والتحرُّر من أَسْرِ تكنولوجيا الإعلام التقليدي.  ْ  َ     ُّ             
ِ                                       بالعودة إلى كل ما ذُكِر، فإنه وجب علينا، وعلى المستوى النظري،  ُ         بيان أن                    

                                                                      تناولنا للإعلام الجديد وربطه بالإعلام التقليدي من منظور الإعالام اججتمااعي   
                     ُّ                                       ً      ً  وشبكاته التواصلية مردُّه في الأصل إلى أن الإعلام الجديد ليس فقط إعلامًا جديدًا 
                          َّ           ً                               على مستوى التقنية بل إن جدَّته تكمن أيضًا على مستوى المضامون واتتاوى،   

                                              الأنساق الجديدة الاتي مان المفتارن أن يفر هاا                            وخاصة الفكر الذي يحمله و
         ًّ                                                            سوسيولوجيًّا داخل المجتمع جسيما من داخل النسق التقليدي لحاجة الناس الأ لية 

                                                   . إن الجديد في الإعلام الجديد يولد من أحشاا  القادفي في    (1 )               للأخبار والصحافة
َ  َّ ً                                     الإعلام التقليدي مُجَسَّدًا في الصحف والإذاعة والتليفزيون؛ فرغم ح            ضور تعبيرا                 ُ 

                                                                 الإعلام اججتماعي مع تطور شبكا  التواصل اججتماعي واختراق هذا المصطلح 
                                                                   الخطاب الأكاديمي والإعلامي النخبوي فإنناا نككاد أن الإعالام اججتمااعي     
                                                                     وشبكا  تواصله ما هي إج إحدى إفرا ا  الإعلام الجديد وتجلياته. علينا إذن في 

                                          الإعلام الجديد؟ والإجابة تأتي بأنه حصايلة                                 هذا الإطار إثارة سكا : من أين جا
                       ً                                                   اندماج أو انصهار أو أيضًا التزاوج بين تكنولوجيا  اجتصا  الجديدة والتقليدياة  

                تعدد  اصاطلاحا      . (2 ) ه ِ تِ َ نَ َ مَ ْ قْ                                           َ مع جها  الكومبيوتر وشبكاته والبث الفضائي ورَ
                                                                  الإعلام الجديد وشبكا  التواصل اججتماعي لكن خصائصاهما السايكولوجية  
                                                                           والسوسيولوجية النهائية والدجلية اللغوية لم تتبلور بعد، ليحدث نوع من التواضع 

                                                 
( 1)  Balle, Francis, “Médias historiques” et “médias sociaux”: le retour du débat 

entre technophiles et technophobes”, Revue Européenne des Médias,  
 (N° 20, 2011), p. 59 

( 2)   ,cahiersdujournalisme, ”numériqueCharon, Jean Marie, “Les médias à l’ère  
 (N° 22/23, 2011), (Visited on 1 October 2016): 

http://www.cahiersdujournalisme.net/cdj/pdf/22_23/01_CHARON.pdf 
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                     شبه وسوائط الاتصوال                                                 حول تسمية "الإعلام الجديد"؛ خنه ببساطة منهمية لا ي
                                                                      التقليدية. فقد نشثت دابل الإعلام الجديد حالة تزامن نادر  وجديد  ب  مجموعة 
                                                                     من العمليات التي كانت إلى زمن قريب متباعد  لتصبح عمليوة بوث وإرسوال    

                                                              النصوص والصور المتحركة والثابتة واخصوات ممونة بشول حر ومجاني وآني.
                    ِّ                 التونولوجيا أشوال بثِّ المحتوى الإعلامو                                َّ  هوذا علينا التساؤل  كيف عدَّلت

ُ   ِّ                           َّ                                             يُمثِّل تعدد الحوامل واخوعية الباثَّة للمضام  الإعلامية حالة من الرشد والنضج الوتي  
      . إنها  غ    وتنبر غ                                                              باتت تونولوجيات الاتصال تعيشها منذ بدايتها اخولى مع مطبعة يوهان 

                   ر بنيوة الشوبوات                                                      حالة من الاندما  لثلاثة اتجاهات ه  باخساس نضوج وتطوو  
                                                                        اللاسلوية، والاتجاه نحو مزيد من تصغير اخوعية الاتصالية حوتى تووون في متنواول    
           ً                                                               الجميع، وأبيًرا قابلية تلك اخوعية للحمل والتنقل ودبولها إلى معتورك الاسوتعمال   
                                                                 اخسرلم اليوم  وبشول متسارع. ويبدو الآن أن سوق الاتصالات أصبحت قبل ألم 

                                                    بال كل هذا الفائض من الاستخدامات اليومية للناس وهوو                     وقت مضى مستعد  لاستق
                                                                   ما جعل ثور  الاتصالات تحاول أن تواكب ثور  المضام  والاستخدامات والعووس  

 ,G, WiMAX, VoIP, CPL, Android 1   ً                              أيضًا صحيح. فبعض المصطلحات من قبيل 

FemtoCell, TNT, NFC, AJAX, Smartphones, RFID    باتت لصويقة ثوور ،                      
                  ً                                      ً       لات، وأن تغييرها أيضًا ببروتوكولات جديد  قائم وفي كل لحظة انطلاقًا مون       الاتصا

                              حاجة الاستخدام وضرورات المضمون.
َ    ً         ، وفي وقت كان فيه العالم مُتَسَم رًا أموام         العشرين     ًّ                   تاريخيًّا، وفي ستينات القرن   َُ                        

                                        يتابع نزول أول إنسان على سطح القمر، كان   -             ألم التليفزيون-              الشاشة الصغير  
  ،  (Marshall McLuhan                                           ث الوندلم في علوم الاتصال، مارشال ماكلوهان     الباح

                                                                          يضع لبنات نظريته الإعلامية الحديثة القائلة بثن وسائل الإعلام ما ه  إلا امتوداد  
                "كيف نفهم وسائل                                 َّ                   تونولوج  للإنسان وحواسه، وقد فسَّر ذلك في كتابه الشهير

ْ  َِ ً            صال تتسارع مُحْدِثَةً حالة مون                                   . منذ ذلك التاريخ وتونولوجيات الات (1        الإعلام"  ُ           
َ                                                      النَّمْذَجَة الوونية للممتمعات من بلال ثقافة إعلامية باتت تعر  بو   َ  ْ           "القريوة    و   َّ

                                                 
  1)  McLuhan, M. Understanding Media: The Extensions of Man, 1964, (Visited  

 on 10 September 2016): 
http://robynbacken.com/text/nw_research.pdf 
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                                                                     الوونية" حسب المقولة الشهير  لماكلوهان نفسه. لقد كان هذا اخبير من اخوائل 
                                                                      الذين تحدثوا عن ابتفاء ثقافة الإعلام الموتووب في مواجهوة ثقافوة الإعولام     

        ً         قم  مزعمًا لوسائل                                      َّ ربما لم يون يتوقع إلى أية درجة سيوون الرَّ          ج ، لونه        التونولو
                                                                   الإعلام وكيف سيدفعها إلى مراجعة أدوارها وتموقعها. قد يوذهب الوبعض إلى   
                                                                          اعتبار هذا الاستشهاد بماكلوهان احتفاء بالحتمية التقنية. للتفاعل نقول  موتى لم  

                              تلك التقنية تخضوع بودورها إلى                                            يون للتقنية فعل حتم  على الإنسان ! كما أن 
                          َّ                                        حتمية أبرى سوسيولوجية تتمثَّل في الاسوتخدامات الفرديوة والاسوتعمالات    

  . (1              َّ       لات قد تصل حدَّ التملك  ُّ مثُّ                         َّ الجماعية لتحدت حالة من التَّ
                                                                  إذن، وراء كل حتمية تقنية حتمية اجتماعية وهو ما يجعل من مقاربة بطاب 

                                   ع مخرجات توزاو  التونولوجيوا موع      ُّ تبُّ            ً        ً             الحتميات بطابًا متماوزًا، وحرلم بنا ت
                                                                   حاجات الإنسان وهو ما ينتظر الباحث  المهتم  بالإعلام الاجتماع  وشوبواته  
                                                                       ووم أن وراء كل استخدام تعترضنا التقنية لون في هيئة تطبيقات وبرامج بسيطة 
َ  ِّ                                                              تُمَوِّن نفس المحتوى من عبور أكثر من تمل إعلام . لذلك، يورى الوبعض أن     ُ

                                                        الإعلام الجديد هو حاجات جديد  لإنسان جديد في سياق تونولوج         الجديد في
                                                     . فالإعلام الجديد هو في اخصل من فعل الإنسان وليس من فعول   (2            وثقافي جديد

                                                                    ً  التقنية التي لا قيمة لها إن لم يستخدمها الإنسان وبشول جماع  ليوون أكثر تحررًا 
  ( Francis Balle           نسيس بال                                           من هيمنة المحيط الخارج . وقد حسم هذا الجدال فر

                                                                        عندما قال  "إن وسائل الاتصال، تتخذ قيمتها من حقل استخدامها؛ فالتقنيوة لا  
              ً                         َّ                                   تفرض علينا شيئًا، فه  تقترح والإنسان يتدبَّر اخمر أو يعيد تركيبها. ويتميز مصير 
                                                                    وسيلة الاتصال عن مصير غيرها من التقنيات، بثنه يتعرض للحووادت ويتلقوى   

                                                 
  1)  Badillo, Patrick-Yves; Pélissier, Nicolas, “Usages et usagers de l’information 

numérique: Renouvellement des problématiques et nouveaux enjeux pour les 

SIC”, Revue Française des Sciences de l’Information et de la  
 Communication, (N° 6, 2015), (Visited on 1 October 2016):  

https://rfsic.revues.org/1448#tocto1n6 

  2)  Serre, Michel, “Petite-poucette-la-generation-mutante”, Journal Liberation,  
 3 septembre 2011, (Visited on 1 October 2016):   

http://next.liberation.fr/culture/2011/09/03/petite-poucette-la-generation-

mutante_758710. 
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     ً                                                      وغالبًا ما يتغير اتجاهه. وهوذا، فإن وسائل الإعلام تفاجئنا علوى                تشعبات معينة
  . (1                                ً                    َّ           الدوام، ذلك أن استخداماما نادرًا ما تتطاب  مع ما صمَّمه مخترعوها"

                      ه  المحرك اخساس  لما يمون   -      بالفعل-                                ستبقى عمليات التمديد التونولوج  
                ً  ستخدم  الجدد وأيضًا    ُ                                              أن نُسم يه بالاستخدامات الجديد  للاتصال، فه  توفر للم

                       ً                            لحاجات الناس المتمدد  أبدًا؛ فإذا ما عودنا إلى جهواز      ً لًا                لوبرى الشركات حلو
ُ                                        َّ     الومبيوتر فبعد أن صُم م كمهاز يساعد على عمليات الحسواب الآلي تحووَّ        ل إلى                   

                                      ً                               جهاز للإبرا  والرقن والإدار ، ليستقر أبيًرا إلى جهاز اتصال وتواصل في المقام 
ِ   تِج ْ    نْو                                                          ُ يارات اخجهز  المماثلة في بقية أجزاء العالم. التشبيك الدائم مُ             اخول مرتبط بمل

                                                                           لتواصل دائم؛ فبالإضافة إلى أثر تونولوجيا الاتصال وأدواما المتعدد ، فإن ظواهر   
                                                                            الارتبا  الدائم بالشبوة يعتبر اليوم من ب  الرهانات البحثية الوبرى والتي عليهوا  

                                        أو اللاتشبيك في مقارنة ب  دول الشمال ودول                                أن تثير قضايا من قبيل اللاتواصل
                                                                          الجنوب أو ب  الريف والمدينة أو ب  الفقراء واخغنياء، فنسبة الارتبوا  بشوبوة   

                    . من دابل اسوتعمال   (2   %  50                     أما في أوروبا فتصل إلى    %  44                  الإنترنت في إفريقيا 
 ِّ ً         لِّدًا لحلوول                                                             ُ  َ التونولوجيا يولد الاستخدام الاجتماع  للتقنية الذلم بدوره يوون مُوَ

                                    ً                                تقنية جديد  تفتح على أسواق جديد  أيضًا، وهوذا دوليك حاجات تفتح علوى  
                                                                        تقنية تفتح بدورها على حاجات جديد  تذكرنا بمقولة  إن الجديد عاد  ما يولود  

                من أحشاء القديم.

الإعلام الجديد والإعلام الاجتماعي: من ديكتاتورية الأرقام إلى  -2
 حشد بلا وجه

                                                       بيان اخرقام لإقناع المسيول  اليوم وحتى عامة الناس بثننا في              ليس أفصح من
                                                          وأننا أمام إعلام جديد هو بصدد القطع مع تقاليد قديمة في هوذا    ،           عصر الاتصال

                                                 

   (،     3009                                                  ، ترجمة فياد شاه ،  دار الوتب الجدية المتحد ، ليبيا،       الميديا        فرنسيس     ،   بال  (1  
  . 8  ص

   (     3047     آذار  /    مارس   4                  "،  تاريخ الدبول      3044                 اد الدولي للاتصالات     "الاتح  (2  
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx   

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx
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                 ً                                                   القطاع، وأننا أيضًا أمام استخدامات للاتصال والإعلام لم تون إلى زمن قريوب  
                       نوا أن سووان الوور                                                      معهود  وباصة فيما يتصل بتمددها اخفق . إذا ما اعتبر

                               مليارات منهم مرتبطوون بشوبوة       47 . 1                 مليارات نسمة فإن    1 . 7             اخرضية يناهز 
                 حسابات على شبوات     51 . 5                                            الإنترنت ألم ما يقارب النصف، وأن لول فرد منهم 

                                                 ًّ                    التواصل الاجتماع . أكثر من كل ذلك، فإننا نسمل يوميًّا مليون مستخدم جديد 
      ً    مسوتخدمًا      43                         اتف الجوال، ألم ما يعوادل                                لشبوات التواصل الاجتماع  على اله

    ً                                                                  جديدًا في كل ثانية. من ب  كل هذه اخرقام يتربع موقع فيسوبوك علوى سولم    
  ب       اتسوا                                             مليار حساب، ويوتيوب بمليار، أما عدد مستخدم  و    74 . 4  و         الترتيب ب

       مليون.     150  و                       مليون مستخدم، ولنودإن ب     800           فهم في حدود 
   %  19                  ، استثمرت أكثر من     3045      سنة                           ً   على المستوى الاقتصادلم، وتحديدًا في

                                     من ميزانيتها للإعلانات في شبوات التواصل    %  30                          من الشركات الخاصة ما قيمته 
     ُّ          . وتمثُّول تلوك       3041            مقارنة بسنة    %  41                ُ   ِّ        ً        الاجتماع  وهو ما يُمثِّل ارتفاعًا بنسبة 

                                                  مليارات دولار من مدابيل إشهارية لصا  شبوات التواصل    5 . 9                النسبة ما قيمته 
                                             . أما فيما يتعل  بمقاطع الفيديو والتي لها صولة      3045                  ع ؛ وهذا فقط لسنة       الاجتما

                         َّ              مليارات مشاهد  في اليووم أمَّوا "سوناب       9                              بالمضام ، فإن شبوة فيسبوك توفر 
                             ُ                              مليارات مشاهد  لمقاطع فيديو، ويُعتبر من بو  أكثور الشوبوات       4         شات" فله 

                          ولايات المتحد  اخميركية، فإن                                       ً      مشاهد  في العالم. فعلى سبيل المثال، وتحديدًا في ال
                                دقيقة من الوقت في مشاهد  مقواطع      44                                 الشخص الواحد يقض  ما يعادل ساعة و

                                                                          فيديو على الحوامل الرقمية. أما على منصة غوغل الخاصة بالفيديو، فإنه يقع تحميل 
                   مليارات ساعة فيديو     35 . 1                       ِّ     ًّ       ًّ        ساعة كل دقيقة وهو ما يمثِّل رقمًّا بياليًّا يوازلم      100
                                                                د  كل شهر. وعلينا هنا أن نشير إلى أن نصف مقاطع الفيديو هذه تثتي من     مشاه

                                                                       الهواتف الذكية الجوالة والتي توفر مليار مشاهد  في اليوم لمقاطع الفيديو هذه.
                                                                     تتميز المدونات بدور السب  فيما يتعل  بإنتا  المضام  الرقمية للمستخدم ، 

  ( WordPress                  فمنصة الووردبريس                        من مجموع المحتوى الرقم ،    %  45          والتي توفر 
                                             في الشهر. أما إمبراطورية غوغل فه  تعالج ما يفوق    ً لًا         مليون مقا    54            تنشر لوحدها 

                        ألف عملية وث في هذا المحرك     10                                   مليار عملية وث في الشهر ألم ما يقارب      400
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                                        من عمليات البحث في الشبوة، وأن من ب  تلك    % 1 .  98                    ِّ  في الثانية، وهو ما يمثِّل 
                                        ه  عمليات وث جديد  في هذا المحرك العمولاق.     %  30 و    44             ة هناك ما ب       النسب

           ً                                                         والملحوظ أيضًا أن نصف عمليات البحث تلك تثتي من الهواتف الذكيوة ألم موا   
                     إلى ضرور  أن نفوور في     ً لًا                                    مليار وث في الشهر وهو ما يدفعنا مستقب    50      يقارب 

                      رقمية، والطريف في كول                                                الهواتف الذكية كلما ينمنا بالتفوير في تصميم مضام  
                   من الطاقة في العالم.   %  04 . 0                                      هذا هو أن مركز بيانات غوغل يستهلك فقط 

                                                             َّ  فيما يتصل بشبوات التواصل الاجتماع ، فإن ظاهر  شبوة فيسبوك تتصدَّر 
                          ألف مشترك جديود، ألم موا        500                                      ًّ  كل اخرقام. فهذه الشبوة ينخر  فيها يوميًّا 

                               مستوى الإعلانات، فإن مليون  مون                            أشخاص جدد في كل ثانية. على    4      يعادل 
                               ِّ                               مليون صفحة تملوها شركات صغرى توظِّف الإعلانات لنشر مضامينها. أموا      10

                            مليون ناشط كل شهر، وهو موا       100                                      شبوة التواصل الاجتماع ، إنستغرام، فلها 
                  مليوارات إعمواب      5 . 1                                 مليون صور  على هذه المنصة مووفر       90  ِّ       يمثِّل تحميل 

  J’aime-Like) .  
                                                        وكلما سعينا إلى إثار  سمال فوورلم عون شوبوات التواصول           هوذا، 

         ُ                                                       الاجتماع  أُشهرت في وجوهنا مثل تلك اخرقام والإحصائيات التي لا تووذب.  
                                                                  كل تلك اخرقام ه  دلالة على وجود حشد دابل الشبوة، لون هذا الحشد يبدو 

َ  َِّ             أنه بلا وجه، ألم بلا هوية. وقد توون اخرقام ها هنا مُغَذِّيَة للحوديث ا          لفوورلم                                                 ُ 
             ً                                                            لون علينا أيضًا أن نحذر من أن الاعتماد عليها وبدون بلفيوة فوريوة ونظريوة    
                       َّْ  ََ                                            مجازفة، وذلك ووم أثر السَّلْعَنَة السريع لظاهر  الإعلام الاجتماع  وشبواته وكل 
                                                                   تاولات الاحتواء التي يتعرض لها. في هذا السياق نشورت ميسسوة "رويتورز"    

                                        ادها أن مواقع التواصل، مثل فيسبوك، باتت                                 لدراسة الصحافة نتائج وث ميداني مف
ُ                   ، وأنها صارت تَحُول بو  الميسسوات    (1                                  المصدر اخول للأببار بالنسبة للشباب  َ            

                                                 

    49   ،             عرباي الجدياد   او  ،  "                                     اضطرابات مقبلة ستعصف بالميسسات الإعلامية         "رويترز    (1  
    (      3047     آذار  /    مارس   4                تاريخ الدبول    ،     3044       حزيران  /     يونيو

 https://www.alaraby.co.uk/medianews/2016/6/18/ مقبلوة -        اضطرابات-      رويترز       -
        الإعلامية-        بالميسسات-     ستعصف
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                                                                       الصحفية الوبرى والعائد المالي من اخببار التي تنتمها. الدراسة أكدت جملة مون  
                                                         الحقائ  والنتائج المثير  والتي باتت اليوم متداولة، لعل أينها 

                                                  الميسسات الصحافية في جميع أنحاء العالم لاضوطرابات غوير         تتعرض  -
                                                             مسبوقة في نماذ  العمل وذلك مع الصعود المتواصل لتوثثيرات مواقوع   

                  التواصل الاجتماع .
                                                              الهمر  والانتقال في قراء  اخببار إلى الهواتف الذكية وتزايد الإعلانات  -

    ية.                                                 على شبوة الإنترنت باتت حقيقة تقنية واقتصادية ومجتمع
                                                        أمست القصص الخبرية للميسسات الصحفية، في بلدان مثول كنودا    -

                                                               وبريطانيا، تحظى بمتابعة أكثر دقة عند نشرها على مواقوع التواصول   
          الاجتماع .

                       من مسوتخدم  الإنترنوت      %  50                                     في أكثر من بلد بات الاستنتا  السائد أن 
        وقوت                                                            يحصلون على اخببار عبر مواقع التواصل الاجتماع  قبل كل شو ء، في 

                                                                       يتمه عدد متزايد من المستخدم  إلى اعتبارها مصدرهم الرئيس  للأببار. والموثير  
   ً                                                              أيضًا في هذه الدراسة هو أن كبريات الميسسات الإعلامية ربطت نفسها بمنصوة  
                                                                      فيسبوك وغوغل لتوزيع أببارها، رغبة منها في سعة الانتشار وسرعته، وهو موا  

                                  بديلة عن المواقع الإببارية للميسسات                                     جعل من مواقع التواصل الاجتماع  وجهة
                                                                         الإعلامية التقليدية الضخمة. فف  العديد من المنصات الإعلامية التقليدية بات ربع 
                                                          ُ  َّ               المحتوى فقط يتم الولو  إليه عبر الموقع الإلوتروني، بينما يفضول القُورَّاء زيوار     

  ن           ؛ وذلوك خ  (1                                                    منصات مواقع التواصل الاجتماع  للوصول إلى ذات المحتووى 
ً           الانتقال إلى فضاء أرحب للتوزيع أصبح يمنح الميسسات الإعلامية فرصًوا أكوبر                                                            

                        للانتشار وهو هدفها اخسمى.

 

 

  

                                                 

                                  ا في كل من اليابان وكوريا الجنوبية.     ً وتحديدً   ،            منها الآسيوية  (1  
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                                                                 ( ي بي ن ترتيب أهم مواقع التواصل الاجتماعي من حيث عدد المستخدمين 1الجدول رقم )

 (1)6112في نهاية 

 )بالمليسن( عدد المشتركين اوشقكة
مليار 4.9 فيسقسك  
 800 ااتساب
 500 إنستغرام

 900 فيسقسك مسنجر
 555 تمقلر
 147 تسيتر
 100 اكايب
 318 فايبر
 343 لاين

 300 اناب شا 
 404 وينكد إن
 400 بينترات
   400 إمباي باي 

                                                                 بدو أنه بفضل الثور  المتسارعة في عالم الهواتف الذكيوة فقود تضواعف     ي
                                                                    وبشول ملحوظ الزمن الذلم نفرده لتصفح مواقوع الإنترنوت وباصوة تعودد     
                                                                     التطبيقات المصاحبة للشبوة. إن اخببار باتت حاضر  في الهاتف الجوال المتصول  

               الإنسان واخببار                                    ً                    عبر شبوة الإنترنت وهو ما أنتج تزاوجًا غير قابل للانفصال ب 
                                                                        فولما تنقل الإنسان سبقته اخببار في جواله. إذن، فنحن أمام معطوى فيزيوائ    

             موع العوالم      ً لًا                                          ً              جديد وهو أن انتقال الشخص وحركته لم تعد عائقًا لبقائه متواص
                              العميب ب  الموان والزموان، ألم                                            الخارج  وهو ما أنتج حالة جديد  من التزامن

                                                 
  1)  Coëffé, Thomas, “Chiffres Réseaux sociaux - 2017”, blogdumoderateur, 23  

 Novembre 2016, (Visited on 1 January 2017): 
http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-reseaux-sociaux/ 

http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-reseaux-sociaux/
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                                ً                 ر بشول قاطع لماذا أصبحنا نقض  وقتًا أكثر ونحن نتصفح     فس                   ُ الآن وهنا. كل هذا يُ
                                                                     هذا الموقع أو ندردش عبر شبوات التواصل الاجتماع  تلوك. ففو  بريطانيوا    

    30                                                             تضاعف الوقت الذلم يقضيه المواطنون على الإنترنت بلال عشر سنوات إلى 
    3005                  ساعات بولال عوام       40   من    ً لًا           ًّ    ساعة أسبوعيًّا بد

ِ      . وفي وقوت مَمْودِ    (1    ْ  َ         
                                 ساعة في المشاهد ؛ حيوث لم تتووافر       31                              ًّ  ليفزيون كان المواطن يقض  أسبوعيًّا    الت

                                                                         آنذاك أية وسيلة ترفيه إلوترونية بصرية أبرى. وفي الولايات المتحد  اخميركيوة،  
                                                                  فإن غالبية البالغ  هم من مستخدم  فيسبوك، وأغلب المسوتخدم  يحصولون   

                          ، وسب مركز بيوو اخميركو                                               بانتظام على اخببار منه بدرجة ما، وهو ما يعني
                                              ً    من البالغ  في الولايات المتحد  يعتبرون فيسبوك مصودرًا     %  10             للأوات، أن نحو 

                                       ً     ًّ               . هوذا، أصبحت الصحافة وتوصيل اخببار جزءًا مهمًّوا مون تلوك     (2        للأببار
                                                                    المعركة لجذب الاهتمام على الهاتف المحمول. أصبح المواطن ينتابه فضوول أكوبر   

                                                        لعالم الآن، مثل تغطية نتائج المباريات، والطقس، وماذا كوان                 بشثن ما يحدت في ا
                                                 عن أببار السياسي ، كلها باتوت مجوالات للمنافسوة       ً لًا                 يفعل أصدقاؤهم، فض

                                                                   الشرسة ب  منصات الإعلام الاجتماع . إنها منافسة شرسة مثلما كانت المنافسة 
              أن الرهانات   غير               من القرن الماض                                         ب  الصحف وشبوات التليفزيون في السبعينات 

                                                                      الاقتصادية والسياسية باتت أكبر بوثير. أما أشوال تصفح مواقع شبوات التواصل 
    ر في ِ    حِو  ْ بْ             ُ مليون متصفح يُ     719              ً                              الاجتماع  وتحديدًا فيما يتعل  بشبوة فيسبوك فإن 

                         مليون زائر يلوج شوبوات        358 . 4 و      بو ،                             هذه المنصة عبر جهاز الحاسوب الموت
      قمية.                     َّ مليون عبر اللوحات الرَّ     334             الذكية، وفقط                             التواصل الاجتماع  عبر الهواتف

                                                 
  1)  Nielsen,  Rasmus Kleis; Cornia, Alessio; Kalogeropoulos, Antonis, 

“Challenges and opportunities for news media and journalism in an 

increasingly digital, mobile and social media environment”, Reuters  
 Institute, 2016, (Visited on 1 January 2017): 

http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/publication/challenges-and-

opportunities-news-media-and-journalism-increasingly-digital-mobile-and 

  2)  Perrin, Andrew, “Social Media Usage: 2005-2015, 65% of adults now use 

social networking sites - a nearly tenfold jump in the past decade”, Pew  
 Research Center, 8 October 2015, (Visited on 1 February 2017): 

www.pewresearch.org/internet   
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      َّ                                                               لقد موَّنت الجغرافيا الجديد  للاتصال وكل هذه اخرقام مدفوعة بزمن ميدياتيو  
                                                                  جديد من ظهور نماذ  اقتصادية وثقافية من بلال استخدامات جديد  في مجوال  

           ُ                                الإعلام بات يُطل  عليها مصطلح الإعلام الاجتماع .

 دي والجديد من منظور الإعلام الاجتماعيالإعلام التقلي -3
                                                           تعتبر شبوات التواصل الاجتماع ، حسب القواموس الفرنسو  لاروس،   
َ  ِّ                           َّ                                   "نظامًا يُمَوِّن من نشر وتوزيع وتوصيل الميلَّفات والوثائ  والرسائل السومعية أو    ُ  ً     

                   ، أدبل هذا القاموس     3041                                  َّ             السمعية البصرية  صحافة، سينما، معلَّقات(". في سنة 
                                                               تر" إلى مصطلحات اللغة الفرنسية الجديد ، وجاء في تعريفه  "تويتر هو          كلمة "توي

             ً          ، كما ظهر أيضًا مصوطلح   (1                                           بدمات التدوين الصغرى وشبوة تواصل اجتماع "
                                                                 جديد في نفس السنة له علاقة بشوات التواصل الاجتمواع ، وهوو مصوطلح    

  َّ    عورَّ                                          ُ     (، والذلم بالإضافة إلى دلالته القديموة أصوبح يُ  Ami/Friend        "صدي "  
                                        ِّ                       "عضو شبوة اجتماعية، يسمح له عضو آبر بالاطِّلاع على بياناته الشخصية   و ب

                                    . أما الجدار أو الحائط فلم يعد تعريفه  (2                                    كثن يوون له أصدقاء كثر على فيسبوك"
َ  َّ ً                                        كما كان معهودًا باعتباره مُوَوَّنًا من الحمر والإسمنت بل بات في قاموس اللغوة    ُ           ً             

  . (3                   وة تواصل اجتماع "                             الفرنسية "صفحة شخصية لعضو بشب
                                                     ًّ          عندما يتعل  الموضوع بتعريف شبوات التواصل الاجتماع  نظريًّا وتثطيرها 

                        ً    فإن اخمر يصبح أكثر تعقيودًا    -      ًّ اصطلاحيًّا   ً لًا                         وذلك بعد أن أفردنا لها مدب-    ًّ  دلاليًّا 
ْ                                                                   بل قُلْ  في حاجة إلى وقفة معرفية جاد . أول ما يجب الإشار  إليه هو بيان  هول    ُ   

                                                 
  1)  sur le site de  Tweet “Tweeter; verbe intransitif et verbe transitif. Poster un 

 ):2017February  1, (Visited on Larousse, ”Twitter oblogagemicr 
http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/twitter/186934?q=twitter#10928407. 

  2)  n autre membre accorde l’accès à ses Membre d’un réseau social auquel u“

 ,larousse Facebook”, sur amis nombreux de Avoir données personnelles: 
 (Visited on 1 February 2017): 

http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/ami/2846?q=ami#2841. 

  3)   son sur photo une Poster al:Page personnelle d’un membre d’un réseau soci“ 
 ):2017February  1(Visited on  ,larousse Facebook”, mur 

http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/mur/53288?q=mur#52940 

http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/Tweet/186933
http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/Twitter/187321
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     ( أو Social  Networking                                           من خلال حديثنا عن شبكات التواصل الاجتمااع    
                    ( نقصد بذلك مصالح   Social Networking Sites                        مواقع التواصل الاجتماع   

                . فإذا ما أخذنا  (1          ً              ًّ  ( أم شيئًا آخر مختحف كحيًّا؟Social Medias                الإعلام الاجتماع   
                               صل الاجتماع  في محرك بحث غوغل، فإن                                 كحمة الإعلام الاجتماع  وشبكات التوا

                                                                       النتائج أكدت أن كحمة شبكة التواصل الاجتماع  وقع البحث عنها طيحاة نانة   
                                              مرة في الشهر في حين وقع البحث عان كحماة لاعالام          0011         ما يقارب       5102

                                             . قد يبدو الأمر أن المصلححين يحملان نفس الدلالاة،   (2         مرة فقط     201        اجتماع  
                                                       ا؛ لاذ توجد عدة فروق وذلك رغم الرغبة الفكرية التي تادفع                  ً غير أن في الأمر خحلً

                       ً      ً                                            بالعديد لالى اعتبارهما شيئًا واحدًا. فماذا نعني بشبكات التواصل الاجتماع ؟ وماا  
                         هو مفهوم الإعلام الاجتماع ؟

               ر لرواد شابكة   ِّ فِّ َ وَ                   ُ : ه  موقع لالكتروني يُ                      شبكات التواصل الاجتماعي -
                         تباادل معحوماات وصاور                                  الإنترنت فت  صفحة شخصية من أجل 

  . (3                                          وفيديوهات مع مجموعة أصدقائهم وشبكة علاقاتهم
  ِّ      ًّ        عوِّض نهائيًّا مصلح                           ُ : يسمو هذا المصلح  لالى أن يُ              الإعلام الاجتماعي -

                                                ، فهو مجموعة منصات تكنولوجية داخل شبكة الإنترنات   1 . 5      الويب 
                                                          تسم  للأشخاص بإنتاج وتنظيم وتعديل المحتوى والتعحيق عحى مضامين 

                                                  . يتض  أن شبكات التواصل ه  فرع من الإعلام الاجتماع ،  (4     ينة  مع
                                                 

  1)  “Ces Réseaux sociaux dits numériques”, Hermès, La Revue, N° 59, (CNRS  
 Editions 2011, Paris). 

  2)  Nielsen; Cornia; Kalogeropoulos, “Challenges and opportunities for news 

media and journalism in an increasingly digital, mobile and social media  
 environment”, op, cit. 

  3)  Boyd, Danah; Ellison Nicole, “Social Network Sites: Definition, History, and  
 Scholarship”, onlinelibrary, (2007), (Visited on 15 December 2016): 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x/full 

  4)  Cann, Alan, “Social Media: A guide for researchers”, Research Information,  
 Network, (2011).  

http://www.rin.ac.uk/system/files/attachments/social_media_guide_for_screen

_0.pdf 
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                                  ً                       وأن الإعلام الاجتماع  أشمل كما أنه أيضًا يحتولم شبوات التواصول  
                                  فوثن الإعلام الاجتمواع  هوو شوبوة       . (1                    الاجتماع  ويتماوزها

                                                           الشبوات وأن شبوات التواصل الاجتماع  موا هو  إلا مواقوع أو    
             إنتا  وتبادل                                                 منصات اجتماعية على الشبوة. يتيح الإعلام الاجتماع 

                                                          المعلومات لجمهور عريض، فبإموان كل الناس أن يسوهموا في هوذا   
   (Pierre Lévy                                  سم كما ذهب إلى ذلك بويير ليفو                 َّ الفضاء الذلم يتَّ

                                      . ويحتولم الإعلام الاجتماع  على كل ما لوه   (2                "الذكاء الجمع "  و ب
                                                              صلة بالمدونات، ومواقع الويو  والدردشة والميورو تدوين مثلما هو   

                                                           ال مع تويتر وغيره من مواقع التدوين، كما لا يجب أن نغفل موقوع    الح
                                                         ور" للصور  ويوتيوب للفيديو وشوبوة التواصول الاجتمواع       ي   "فل

                               فيسبوك، وشبوة الميسسات  لنودإن.
                                                              إذن، فثصل الإعلام الاجتماع  وبنيته ه  المضمون والمحتوى، أما شوبوات  

                             فها بمواقع أو منصات التواصول                                         التواصل الاجتماع ، والتي يذهب البعض إلى وص
                                                                       الاجتماع ، فدورها تشويل مجموعات افتراضية والتفاعل ب  أفرادها. إن التفري  
               ً     ً                                                  بينهما ليس دائمًا يسيًرا فف  بعض المنصات ورغم أن الوظيفة اخساسوية ليسوت   
                                                                      تشبيك اخفراد وإنما تبادل الفيديوهات كما ه  الحال مع يوتيوب فوإن شوبوة   

                                           بقو ، وهو ما يبرز حضور تقاطعات ب  الظاهرت .              التواصل حاضر  
                                                              هل يمون القول بثن شبوات التواصل الاجتماع  ه  الفورع في علاقتوها   
                                                                   بظاهر  الإعلام الاجتماع   هل يمون القول بثن فوارق الاتصال والإعلام باتوت  

ً     اجتماعيًّا ونحن أيضًوا     ً لًا                                               ضئيلة  فنحن أمام إعلام اجتماع  يحتولم في دابله تواص         ًّ       
                                   ً         ًّ                            أمام اتصال اجتماع  يحمل في دابله إعلامًا اجتماعيًّا. يبدو أن بيان الفروق بو   

                                                 
  1)  Clarke, Amanda, “Les médias sociaux - 4. Utilisations politiques et 

conséquences pour la démocratie representative”, Bibliothèque du  
 Parlement, (Publication N° 2010-10-F), (Visited on 1 February 2017): 

https://bdp.parl.ca/Content/LOP/ResearchPublications/2010-10-f.pdf 

  2)  , Pour une anthropologie du cyberspaceL'intelligence collective, P. vy, éL 
 (La Decouverte, Paris, 1997). 

http://www.editionsladecouverte.fr/auteur/Pierre_L__VY-1433.html
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                                                                  شبوات التواصل الاجتماع  والإعلام يمون أن يساعدنا على الوصول أكثور إلى  
                                                   معرفة بصائص كل حقل، ومن ب  الفروق يمون أن نذكر الآتي 

          لاجتمواع                                    الفارق الرئيس  هو في دلالة الرابط ا                  اورابط الاجتماعي: -
                                                              والتفاعلية ب  رواد الشبوة؛ ذلك أن اخفراد دابل شبوات التواصول  
                                                           الاجتماع  لهم أشياء حميمية وأنشطة مشوتركة ويتقواسمون أشوياء    
                                                 ً      ً  متشابهة؛ وذلك لتثسيس علاقات، وهو معطى قد لا نجده حاضرًا دائمًا 

                        في ظاهر  الإعلام الاجتماع .
                            لتواصل الاجتماع  هوو بنواء                          الهد  من وراء شبوة ا             طريتة اوتساصل -

                                                          علاقات والتثسيس لمجموعات والتواصل مع اخعضاء. لا نتواصل بونفس  
                                            ر في شبوة التواصل الاجتماع  أو منصوة للإعولام    ِ حِ               ُ ْ الطريقة عندما نُبْ

َ                     الاجتماع ؛ فف  شبوة التواصل الاجتماع  نُيَس س لدردشة وهذا ليس   ُ                                    
ِ َ  ْ ََ                  بِقَوْلَبَوة رسوالتنا إلى                                            بضرورلم في كل موقع إعلام اجتماع ، علينا إذن 

               ً                                              المتلق  وذلك طبقًا لخصائصه واهتماماتوه والتموارب المشوتركة. في    
            ة لصواحبها   َ مَ ِ زِ ْ لْ                          ً                     ُ شبوات التواصل الاجتماع  أيضًا توون الرسائل عاد  مُ

                                                           تشد الانتباه بمضمون جيد مصحوبة بصور أو بفيديوهات. يمون القول  
  ل  َ مَ ْ حْ               َ  عن الرألم على مَ                                         إن الإعلام الاجتماع  يعطى الفرصة أكثر للتعبير

                                                               متاح للمميع، أما شبوات التواصل الاجتماع  فيمونها أن توفر فرصوة  
ْ  ََ                                             تادثات مُشَخْصَنَة وحينية ونشر تتوى إلى أشخاص لهوم اهتماموات     َ  ُ       
                                                              مشتركة. لفض  الاشتباك الدلالي ب  الظاهرت  يمون القول إنه إذا موا  

                  لشبوة علاقات فهوو                                           كان الهد  اخساس  لموقع الإنترنت هو التثسيس
  . (1                                                  شبوة تواصل اجتماع  عدا ذلك فهو منصة إعلام اجتماع 

ِ          على شبوات التواصل الاجتماع  يوون ملموح الُمبحِور في       الملمح -  ُ                                           
            ً                       َّ                    الشبوة مشخصنًا، فلول مستخدم ملمح ميسَّس على بلفية مجموعوة  

                                                 
  1)  Coutant, Alexandre; Stenger, Thomas, “L’avenement des “Médias sociaux”: 

, , revue d’histoiresmédiaLe Temps des une histoire de participation”,  
 (Nouveau Monde Editions, 2012), p. 86-96. 
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                                            من المعطيات الخاصة بالشخص والتي يمونه أن يغيرها.
                                            ئمة الاتصال والتشبيك ظاهر  للعيان على شوبوة             توون قا       اوتشقيك -

                                                        التواصل الاجتماع   قائمة اخصدقاء، إعماب..( هيلاء اخشوخاص  
            ً                                             يستعملون أيضًا موقع الإنترنت ويمونهم البحث عن علاقات تعوار   

                                  وأشخاص لهم اهتمامات وعلاقات مشتركة.
                                               تستنفد صوناعة المحتووى في شوبوات التواصول                  ااتثمار اوسقت -

ُ  ُّ ماع  والإعلام الاجتماع  وقتًا إضافيًّا، وه  ميز  تستثثر بها جُلُّ     الاجت                       ًّ       ً                        
                      مواقع الإعلام الاجتماع .

َ  ِّ    تتيح شبوات التواصل الاجتماع  أدوات تقنية تُمَوِّن             أداا  المحادثة -  ُ                                          
                                                               أصحابها من إموانية المحادثة الفورية وتبادل الملفات والصور، فيوفو   

                               المفاتيح لتبادل تتووى معو  أو                                   الضغط أو النقر على بانة من لوحة 
                 تمرير علامة إعماب.

                                            إن إموانية تثسيس مجموعة أو صفحة باصة ودت              أداا  تشاركية -
                                                      مع  للتحادت أو الاجتماع حول قضية أو عرض مشروع تودد أو  
                                                        إرسال الرسائل بشول فورلم كلها بصوائص لشوبوات التواصول    

                 علام الاجتمواع  في                                           الاجتماع . وتغيب هذه التشاركية عن ظاهر  الإ
              أكثر من موقع.

عادة توزيع الأدوار -4                                                    الهرم المقلوب: الإعلام الاجتماعي وا 
                                                            أدت كل هذه التحولات إلى بروز مشهد إعلام  جديد يمون وصفه بوالهرم  
                                                                 الإعلام  المقلوب؛ وذلك من بلال بروز ظاهر  توزيع جديد لولأدوار دابول   

                                 نت على الصحافة الموتوبة ولسونا في                       َّ             المشهد الصحف . فقد تقدَّمت شبوة الإنتر
                                                                     حاجة إلى دليل اليوم لإثبات ذلك، لون الذلم يجب أن نهتم بوه هوو أن شوبوة    
            َّ                                                         الإنترنت تتقدَّم وبشول حثيث إلى ترك التليفزيون وراءها كمصدر للأببار. مون  
       ً                                                                  قال يومًا  إن التليفزيون الذلم اجتمع فيه الصوت والصور  وباخلوان وعبر البوث  

                                                            اشر والمتوفر  مشاهدته في كل موان سيصبح علبة ديوور في الصالونات         الح  والمب



16 

                                                                        لا أكثر ولا أقل  نعم، لقد أصبح التليفزيون في أكثر من دولة غربية وفي أميركوا  
                                                                    الشمالية ظاهر  على هذا النحو. في دراسة أميركية حول اسوتعمالات وسوائل   

                       ا المجتمع اخميركو  منوذ             ِ              َّ                     الإعلام من قِبل الجمهور، تبيَّن أن همر  موثفة يعيشه
                                 من الوقت الوذلم يقضويه اخميركو        %  51                             عشرية نحو شبوة الإنترنت؛ فنسبة 

   %  31                 للبريد الإلوتروني، و   % 7                 ِّ                الإنترنت يفرده للاطِّلاع على المضام ، و   ً لًا     مستعم
                          ُ                                              لشبوات التواصل الاجتماع . وتُظهر هذه اخرقام أثر المنافسوة الشوديد  الوتي    

                                                     لبقية وسائل الإعلام التقليدية. إنه إعلان عن إعاد  صياغة                   ثها شبوة الإنترنت  ِ حدِ ُ تُ
                                                                      لول الإشوالات التقليدية التي لها علاقة باقتصواد الإعولام وماهيوة مسوتقبل     

                            ً  اقتصاديات الإعلام الرقم  تحديدًا.
                                                                في أغلب الدراسات المتصلة بالإعلام الجديد، ومنها ما يتعل  باسوتعمالات  

                                        الزيارات على الإنترنت ستوون من نصيب تتوى    من    %  70                   الفيديو، تشير إلى أن 
                                              ، وأن السيطر  ستعود إلى موقوع يوتيووب الوذلم        3034                    الفيديو، وذلك في أف  

                                              من مجموع المشاهدات على الهواتف الذكيوة، بينموا      %  70 و    50             يستهلك ما ب  
َ          منتظَر  وووم    -    ًّ تقنيًّا-                    . وتعتبر هذه النتيمة  %  30 و    40                      يغط  "نيتفليوس" ما ب      

                                                                    لمتسارع لجود  وقو  الفيديو وسرعة بثه وسيطرته المتزايود  علوى مواقوع           النمو ا
                                                                         التواصل الاجتماع . أما فيما يتصل بالتوزيع الزمني للمشاهد  والتصوفح، فوإن   
                                                                       الوقت الذلم يقضيه المراهقون أمام التليفزيون التقليدلم قد انخفض إلى النصف، في 

          . ويبقوى   %  95              اتف الذكية إلى                                           وقت ارتفعت فيه نسبة مشاهدمم للفيديو عبر الهو
                                                                   المراهقون، أكبر المستهلو  للفيديو؛ حيث زادت نسبة مشاهدامم عبر الهواتوف  

  .    3045 و      3041        ب  عام     %   437             الذكية بنسبة 
                                                                  ولمزيد تشريح علاقة متغير السن  بوسيلة الإعلام وبالشبوات، فوإن الفئوة   

َ            لمحتووى المشواهَد مون                سنة تستهلك ا    31 و    41                              العمرية التي تتراوح أعمارها ب            
   %  84                     ساعة في اخسبوع، بنسبة     44             يوتيوب، بمعدل      منصة              ً     الإنترنت، بصوصًا من 

                                       . في المقابل، يبقى اخشخاص الذين تتوراوح   (1                              من مجموعة تتوى الفيديو المشاهد
                                                 

                               ، ترجمة هبة ربيع،  المركز القوم          ااوناشية                            ااا ل الإعلام الجديدة: اوقديلة    ،     ليفرو  ،    ليا  (1  
  .   143  ص    (،    3044   ،               للترجمة، القاهر 
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                                                     سنة يقضون أربع ساعات أكثر من المراهق  أمام التليفزيون     15 و    10           أعمارهم ب  
                          ، سيستهلك اخميرك  ما يعادل     3034                    المثال، فإنه، وفي أف                      التقليدلم. وعلى سبيل 

                                                                  غيغابايت من البيانات عبر الهاتف الذك  كل شهر، وذلك في أنشطة أغلبوها      33
                                        ًّ                              مرتبط بمشاهد  الفيديو. هوذا، أصبحنا إعلاميًّا أمام هرم مقلوب وفي ظر  أقول  

        لجماهيرلم،                  ه  وسيلة الاتصال ا      4844                                   من قرن، فبعد أن كانت الصحافة في سنة 
                    من القرن العشورين                                                          ومع الحرب العالمية الثانية الإذاعة، وفي الستينات والسبعينات

                                                                        كانت السطو  للتليفزيون، ها نحن اليوم أمام هرم مقلوب لنمد الصحافة الموتوبة 
                                                                 في أسفل الهرم وشبوة الإنترنت في أعلاه. إن كل هذه التحولات ليست باصوية  

               ً                              ، فف  فرنسا أيضًا ومن بلال الجودول الآتي يسوتق                          الولايات المتحد  اخميركية
                   لصوحافة اليوميوة             تسوتثثر ا                                     من الفرنسي  أببارهم من الإنترنت في ح     %  51
                                   فقط من اهتمامات رواد وسائل الإعلام.   % 5  و ب

 ( 6الجدول رقم )

 (1)                                                      يوضح نسبة استعمالات الفرنسيين لوسائل الإعلام طبق ا للمحمل

  %اونسقة اايلة الإعلام
 51 شبوة الإنترنت

 37 فزيونيالتل
 8 الإذاعة

 4 صحافة المجلات
   5 الصحافة اليومية

                                                                   وتثير مسثلة تعدد قنوات البث إشوالية شائوة لوسائل الإعلام، من قبيل  هل 
                                   ن بثن وسائل الإعلام هذه متمهوة نحوو    ِ ذِ ْ يْ                                ُ الانصهار الذلم تعيشه وسائل الإعلام يُ

     مون        3009                                       عود  إلى ما قاله أحد ببراء مايوروسفت سنة                          الاندثار  ربما هنا علينا ال
                                                 

  1)  Masson, Delphine, “Pleins feux sur l'influence numérique”, strategies, 8 July  
 2010, (Visited on 2 February 2017): 

http://www.strategies.fr/etudes-tendances/tendances/142104W/pleins-feux-

sur-l-influence-numerique.html 
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                 "إننوا لون    ً لًا                                                        أنه، وبعد عشر سنوات، لن توون هناك وسائل إعلام موتوبة، قائ
                                                      وسائل الإعلام إلا عن طري  موفر بدمة إنترنت، لن يوون هناك    ً لًا            نستهلك مستقب

         . هوذه  (1                                                         صحف أو مجلات كل ش ء سيتحول بثه على هيئة نسخة إلوترونيوة" 
                                   ً      لم تعد هناك نسخ ورقية وتة كموا أن صوحفًا        ؛ إذ    تحق            يوون نصفها            النبوء  قد 

    أبذ              َّ ب ما زال تلَّ        ًّ                                          ِّ تحولت كليًّا إلى نسخ إلوترونية. إن مثل هذا المشهد المتقلِّ       ورقية
   ٍّ                                                              وردٍّ فورلم ومعرفي حول تعريف وسيلة الإعولام. فحسوب دومنيوك فولتوون     

  Dominique Woltonسيلة إعلام معتمدًا على مرجعية أن                      (، فإن الإنترنت ليس بو                ً               
                                                                    وسيلة الإعلام تقوم على قاعد  عرضها للممهور لماد  إعلامية في ح  أن شوبوة  

                          . قد يوون هوذا التعريوف    (2                                              الإنترنت يذهب إليها المواطن للبحث عما يرغب فيه
            فقد أصوبحت     0 . 3   ً                                               صالًحا مع الجيل اخول من شبوة الإنترنت، لون مع الإنترنت 

                                                                   ادل اخببار والمعلومات بل منصة تلتق  فيها فتتممع المضام  التي يقودمها     لتب   ً لًا  تم
                      ً                                                    كل من البات والمتلق  معًا. لون هل مع كل هذا يمون اعتبار الإنترنت ميديا، فموا  

                                          هو إذن دور الهاتف الجوال وأجهز  الوومبيوتر 
  في                                                ً            ََ   في هذا السياق، يصح القول  إن "ليس كل ما يلمع ذهبًا" الذلم هو مَثَل 

                                ً                  ًّ               إحالة على أنه ليس كل شخص ينشر ببًرا هو بالضرور  صحفيًّا وليس كل مون  
     . إن  (3            ً                                                      يقدم أببارًا مجانية أو بمقابل هو بالضرور  ميسسوة صوحفية وإعلاميوة   

                        قم  قد طمست وبشول كوبير                                             َّ النماذ  الجديد  من البث والتي فرضها المعطى الرَّ
                             علام. إن إعاد  توزيوع اخدوار                                         الحدود ب  المضمون، والمحمل والنشر ووسيلة الإ

                                                 
  1)  Media:  “Social Maeve, Duggan, Andrew; Perrin, hannon;SGreenwood, 

Update 2016: Facebook usage and engagement is on the rise, while adoption 

of other platforms holds steady”, pewinternet, 11 November 2016, (Visited  
 on 30 December 2016): 

http://www.pewinternet.org/2016/11/11/social-media-update-2016/  
  2)  “Les réseaux sociaux selon D. Wolton”, (video), (Visited on 15 October  

 2016): 
http://www.école-management-numerique.com/2012/08/14/les-reseaux-

sociaux-selon-d-wolton/  
ً  "صحافة المواطن  المتلق  عندما يصبح مرسلًا"  ،    جمال  ،    زرن  (3                           المجلة اوتسنساية وعلاسم      ،                                    

  .  49     (، ص    3008   ،  51- 3 5     ،      الاتصال

http://www.pewinternet.org/author/sgreenwood/
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                                                      ر، وبشول كبير، اخزمة الوجودية التي تعيشها وسائل الإعولام      فس             ُ هذه ه  التي تُ
                                                                     التقليدية، وتطرح هذه المسثلة من جديد ألم نموذ  اقتصادلم لتلوك الميسسوات   
                                                                     الإعلامية التقليدية. إن هذا المشهد الجديد يدفع الجميع إلى حالة من التخصص في 

                                                           لام والاتصال ب  منتم  المضام  الإعلامية، ومن يتوفلون بتحميلوها         مهن الإع
                                                                    وآبرين ممن يسهرون على استقبالها عبر كل تلك المنصات الإلوترونية. إن مفهوم 
              َّ                                                           الميديا كما ترسَّخ وعهدناه في تقاليدنا  صحافة، إذاعة، تليفزيون...( هو بصودد  

                            لاتجاه نحو غلبة المضام  الإعلامية                                           إعاد  الهيولة. ومن مآثر كل هذه التغيرات هو ا
                    على الرسالة، أما مع   -         تونولوجيا-                   ً                         على الوسيلة، فوثيًرا ما كان الانبهار بالوسيلة

َ         ًّ         ًّ          شبوة الإنترنت فإن كل عناوين الصحف الموتوبة يُلْقَى بها كليًّا أو جزئيًّوا علوى     ُْ                                          
        الشبوة.

  و                                                             إن بعض الصحف العريقة قد ابتارت وبشول نهائ  الهمر  الوليوة نحو  
                                                          قمية على شبوة الإنترنت، وتيكد بذلك علوية المضام  على المحمول            َّ النسخة الرَّ
 la                                           إلى المتلق . ويمون هنا ذكر صوحيفة لاتربيوون      -         من العبور-           التي تعبر بها 

Tribune والتي ابتارت همر  المطبوع لصوا       4890                   ( التي ظهرت في سنوات ،                                 
                            اه الوذلم اتخذتوه الصوحيفة                 . وهو نفس الاتج    3043                       شبوة الإنترنت، وذلك منذ 
                                      (، بسبب العراقيل المالية التي عاشوتها.  Newsweek                          اخميركية العريقة، نيوزويك  

    ًّ                                                                  عربيًّا، يمون ذكر جريد  السفير والتي قررت التوقف عن إصدار طبعتها الورقية في 
    3047      بداية 

                                    ً           ً      َّ    . الطريف في اخمر هو أن البعض أبذ اتجاهًا آبر معاكسًا يتمثَّل في  (1  
         وبعد عشر    (marmiton.org                                           ل النسخة الإلوترونية إلى نسخة ورقية؛ فموقع    تحوي

                                                                  سنوات على إطلاقه كموقع إلوتروني على الشبوة أصدر مجلة ورقية. كما توجد 
                                                                     في الولايات المتحد  مواقع إلوترونية لها نسخ ورقية وليس كما هو سائد في بعض 

                           ة. كل هذه اخمثلوة وغيرهوا                                              دول العالم من أنها صحف ورقية لها نسخة إلوتروني
                                                                      مثير  للتساؤل، وما ه  إلا دلالة على أن الذلم يتقدم في كل هذا السومال هوو   
                                                                     المحتوى قبل المحمل وأن المحد د هو تجربة المستخدم. على ضوء كل تلوك اخمثلوة،   

                                                 

   3                     ،  تواريخ الودبول        3044           كانون اخول  /     ديسمبر    40   ،     اوسفير                 كلمة من السفير"، "  (1  
     http://assafir.com/article/519985     (       3047     شبا   /     فبراير
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                                                                         يبدو أنه حرلم بنا إثار  سيال  ما هو مستقبل مفهوم الميديا أو وسيلة الإعولام   
                                                        م تبدو في اخصل كما كانت منذ بداياما رغم حالوة التحوديث              فوسائل الإعلا

    َّْ  ََ                                                                   والسَّلْعَنَة التي عاشتها وأنها ليست غاية في حد  ذاما بل ه  بول بسواطة معرفيوة   
             ٍّ                          مجرد وسيط لومٍّ هائل من اخببار والمعلومات.

                                                                     هوذا، تبدو الصحافة دائمة سليلة بيئتها وذلوك بفعول ثوور  الإنترنوت     
                                                        عاشته الصحافة الموتوبة من تطورات مختلفة وطيلة قورون مون                   والمعلومات؛ فما

                                                                  وجودها لم تعشه منذ ظهور شبوة الإنترنت فقد أحدثت هذه اخبير  هز  عنيفة 
                                                                       في إنتا  المعلومة والخبر وأشوال تلقيهما. يتميز إذن المشهد الصحف  الدولي ومنذ 

                         رنت وتقنيات نشر اخببوار                        ً                          بداية هذا القرن وانطلاقًا من العلاقة الجديد  ب  الإنت
                                                      ًّ                       بنوع من الضبابية المعرفية والمهنية، وه  ضبابية مبرر  علميًّا. ويعود هذا التبرير إلى 
 ً  رًا  ا                                                     ُ               التطور المتسارع للاكتشافات التونولوجية واقتصاداما والتي تُحدت بدورها أدو

                                                                   اجتماعية بذات درجة سرعة تبلورها، ويمون بيان ذلك من بولال الفرضويات   
                                                                   تنتاجات المتضاربة وفي أكثر من سياق كلما تعمقنا في جوهر العلاقة القائمة     والاس

                               أو المحتملة ب  الصحافة والإنترنت.
                                         الحديث عن الصحافة الجديد ، ألم صحافة ما بعد    ً لًا                   في هذا السياق، يح  فع

                                                                      شبوة الإنترنت. والمقصود بالصحافة الجديد  ليس تلك القائمة فقط على قاعود   
              لها الصوحافة    ِّ شوِّ                                           ُ  مدى قبول أو رفض الآبر للرسالة الإعلامية التي تُ           التلق  ألم في

                                                                        في هيئتها الجديد  الرقمية والافتراضية. إن ما يحدد ماهية الصحافة الجديد  هو في 
َ                                                           اخصل مُحَد د دابل  علائق  في تفاعل مع الفضاء الخارج ، فالاهتمام بمخرجات   ُ     

                               ب الصحف  وآليات الصراع والهيمنة                                      الصحافة فقط يعزل قاعد  وبنى تشويل الخطا
     . إن  (Pierre Bourdieu)   1            ير بورديوو    ي                               دابل المجال الصحف  حسب تعوبير بو  

                                                                          العناصر الموو نة لماهية الصحافة الجديد  ليست فقط بفعل التقنية ولا هو  بفعول   
                                                                       العولمة ولا يمون ابتزالها في لوبيات المال واخعمال، إن كل هذه العناصر مجتمعة لا 

                                                                   ة لها إلا إذا وضعناها في سياق أن الصحافة ه  بالإضافة إلى كونهوا ظواهر       قيم
                      ً                                              ًّ   متفاعلة مع الآبر ه  أيضًا ظاهر  مستقلة لها نواميسها التي تحومها سوسيولوجيًّا. 

                                                 
  1)  Pierre, B. On television, (The New Press, New York, 1998). 
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                                                       ُ   َّ            فويف يمون فهم التقنية وشبوة الإنترنت وثور  الحواسيب إذا لم يُسولَّط عليهوا   
                                         لديمقراطية وب  الصحافة والرألم العام، بو                                    إرت العلاقة التاريخية ب  الصحافة وا

                                                        ً              الصحافة ونهضة التحديث في أوروبا منذ القرن الثامن عشر وحوديثًا الصوحافة   
               وشبوة الإنترنت.

                                                                كانت دراسات جمهور الصحافة التقليدية واتجاهات الرألم العوام وصوي    
            قود كانوت      ُّ        ًّ                                                تشوُّله إعلاميًّا من القضايا والمواضيع المثير  للاهتمام في الغورب، و 

                                                              تخصص للممهور موازنات ضخمة وفرق متخصصة تشر  عليها مراكز علميوة  
      علوى          تثثيرها                                              عرفة أثر وسائل الإعلام والصحافة على المجتمع وقياس  لم           لامعة وذلك

                           ُ                                     . وكانت نتائج هذه الدراسات تُعتمد لسونوات عديود  كمرجوع مهوني          فئاته
                         مع تحول الصحافة من الورق                                                 وأكاديم  في سياق تطور الصحافة التقليدية الورقية. 

                                                  ل الاتصال من الجماهيرلم إلى الشخص  فإن دراسات الاتصوال         ُّ قم  وتحوُّ      َّ إلى الرَّ
                                                                       قم  تدود  النتائج في الزمن، ويعود السوبب إلى الوتغير المسوتمر للتقنيوة        َّ الرَّ

                                                                        وللممهور؛ فنتائج دراسات الصحافة الإلوترونية الرقمية يمون اعتمادها بوثير من 
                                         ِ َْ  َِ              كل يوم ينسحب جمهور ويثتي آبر وتتطور تقنية لِتَنْدَثِر أبرى. مون           الحذر فف  

                                                               جهة أبرى، وجب علينا عدم تجاهل حضور مقولات بسيطة تميز شبوة الإنترنت 
                                                                    لونها تدد  مثل مقولة  إن الإنترنت لا حدود لها ولا وطن لها ولا جنسية لهوا.  

                  ا وووت ذات صولة    ِّ                           لِّل مسرع  بثية نتيمة جاءت بهو  َ هَ                   ُ هوذا وجب علينا ألا نُ
                                                                    بتثثيرات وبصوصيات شبوة الإنترنت على فئة موا، بول أبوذها في سوياقها     
                                                                     الاجتماع  والتاريخ ؛ وهو ما يساعدنا على تجنب العديد من اخحوام المسبقة عن 
                                                                    علاقة الإنترنت بوسائل الاتصال التقليدية مثل الصحافة وظاهر  كل من شبوات 

                                         ماع ، ألم بعبار  أبرى إثار  سويال  أيوة                               التواصل الاجتماع  والإعلام الاجت
      علاقة 
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 ( 1الرسم البياني رقم )

 (1)يوضح توزيع استعمالات شبكات التواصل الاجتماعي حسب متغير السن

 

 الإعلام التقليدي والجديد وشبكات التواصل الاجتماعي: أية علاقة؟ -5
                علاميوة والمجوال                                    م، فإن تحولات مثير  تشهدها الساحة الإ              َّ على هدلم ما تقدَّ

              ً                                                       العموم ، وتحديدًا في قطاع صناعة الصحافة، فالتغييرات التي تشوهدها صوناعة   
                                                                       اخببار منذ ظهور شبوة الإنترنت لم تعرفها منذ نشث  مهنة الصحافة. فف  تقرير 

                                              للصحافة، فإن شبوات التواصل الاجتماع  ابتلعت كل     بو                  نشره المرصد اخورو
                     ً                         واخنظمة المصرفية، مرورًا بالمغوامرات الشخصوية،            ً                    ش ء بدءًا بالدعاية السياسية،

                 . وربما أصدق مثال  (2                              إلى النشا  الحووم  وأنظمة اخمن   ً لًا                وصناعة اخدب، وصو
   (، The Boston Globe                                             على كل تلك الهزات هو مثال صحيفة "بوسطن غلوب"  

                                                 
  1)  Coëffé, Thomas, “La Répartition Démographique sur les Réseaux Sociaux”,  

 blogdumoderateur, 23 Novembre 2016, (Visited on 2 February 2017): 
http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-reseaux-sociaux/  

  2)  Dor, Fabila, “Réseaux Sociaux et Médias Traditionnels”, lesmondesnumeriques,  
 2016, (Visited on 10 September 2016): 

https://lesmondesnumeriques.wordpress.com/2016/02/12/réseaux-sociaux-et-

médias-traditionnels/ 
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                                                                  فقبل سنوات من كشف الصحيفة تفاصيل فضيحة انتهاكات جنسية في الونيسوة  
                                          ، بيعت بوسطن غلوب إلى صحيفة نيويورك توايمز      3001 و      3003        ليوية في       الواثو

                              ألم بعد عشر سنوات من فوز بوسطن       3041                               بثكثر من مليار دولار. لون في عام 
                                                                       غلوب بجائز  بوليتزر للصحافة عن تغطيتها لذلك التحقي  الاستقصائ ، فقد بيعت 

                   نرلم، مالوك نوادلم                       مليون دولار فقط لجون ه    70   ً                       مجددًا، ولون هذه المر  مقابل 
                                                                    ليفربول. يتضح أنه وبلال عشرين سنة فقدت ميسسة إببارية يبل  عمرها أكثر 

                                                         من قيمتها على الرغم من تفردها وتميزها في تحقي  إنجاز صوحف .     %  80       من قرن 
        ً        بيعت أيضًا عوام                                                     وبوسطن غلوب ليست المثال الوحيد، فصحيفة واشنطن بوست

                               . وفي بريطانيا، توقفوت صوحيفة                                 إلى ميسس موقع أمازون، جيف بيزوس      3041
                                                                       الإندبندنت عن طباعة نسختها الورقية. وعلى مدى السونوات العشور الماضوية    

                                                          صحيفة تلية في أميركا. فالإنترنت ومواقع التواصول الاجتمواع ،        100      ابتفت 
ُ   ِّ                                                                   تُموِّن الصحفي  بشول ظاهر من القيام بثدوار أكثر حرفية، إلا أنهوا تسوهم في   

                 ً                                اعة الصحافة مشروعًا غير اقتصادلم. وييكد نفس التقرير                   نفس الوقت في جعل صن
                                              َّ                          أنه بلال السنوات القليلة الماضية تمظهر عنصران مهمَّان، إلا أننا لم نهتم بهما كما 

         يجب، وينا 
                                                             فقدان ناشرلم الصحف السيطر  على التوزيع، وانتقال جزء منوهم إلى   -

                                                 شركات مواقع التواصل الاجتماع  والمنصات الإلوترونية.
                                                            النتيمة الحتمية لول هذا هو زياد  قو  شركات مواقوع التواصول      إن  -

                                                      الاجتماع ، وحضور أكبر لشركات منصات الإعلام الاجتماع  مثول  
                                                            غوغل وآبل وفيسبوك، وحتى شركات الدرجة الثانيوة مثول توويتر    

                                 الشركات المختصة في تطبيقات المحادثات            كما أصبحت           وسناب شات، 
ْ                      يطرما على آلية مَونْ ينشور، والجمهوور                  أكثر شراسة في س         الصاعد   َ               

                                                            المستهد ، وكيفية الاستفاد  المادية من كل ذلك الوم الهائول مون   
                مستخدم  الشبوة.
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                                          أثر شبكات التواصل الاجتماعي على التليفزيون  -
                                                                  من بلال متابعة دور شبوات التواصل الاجتماع  أثناء الانتخابات الرئاسية 

                                             ميت رومني وبعدها مع هيلارلم كلينتوون ودونالود                            اخميركية ب  باراك أوباما و
                ، فوإن شوبوات       3044      منوذ      بو                           ، أو مع ثورات الربيع العر    3044          ترامب سنة 

        ؛ فقود   (1                                                           التواصل الاجتماع  قد تجاوزت كونها مجرد ظاهر  في شبوة الإنترنوت 
  َّ                                   َ  َ ُّ  ِ                              غيَّرت هذه الشبوات علاقتنا بالتليفزيون وتَمَثُّلاتِنا له. لقود أصوبحت علاقتنوا    

                                                                     ليفزيون باضعة اليوم إلى التفاعل الحيني والفورلم من بلال التعليو ، ولقود       بالت
  َّ      ً      ً                                                          أسَّست أيضًا جسورًا جديد  ب  التليفزيون في هيئته التقليدية والتليفزيون وهوو  
                                   ًّ                                   يلتحم بشبوات التواصل الاجتماع . عربيًّا، يمون القول  إن الهيئة التي ظهرت بها 

                                   ، تعتبر أكبر اسوتمابة لحتميوة فعول        3044      ، سنة   30  و                      قنا  الجزير  في عيدها ال
                  و ع نفسه مع مزايا  َ طَ                                                   ُ شبوات التواصل الاجتماع  وكيف بات على التليفزيون أن يُ

                                                                      النشر الفورلم. فالارتبا  الاستراتيم  للتليفزيون على مستوى المحمل والمحتوى مع 
                                                                   شبوات التواصل الاجتماع  بوصفها وسيلة تواصل وأكثر من مجرد ميديا بوات  

                                                                   ا غير قابل للتماهل. وقد أظهرت بعض الميشرات أن قنا  الجزير  الفضوائية     ً أيضً
                                                                      لت إلى أكثر القنوات الفضائية العربية متابعة على شبوات التواصل الاجتماع    َّ تحوَّ

        مليوون      30                 متابعة أكثر مون        3044                   تشرين الثاني من سنة  /  ِّ              تقِّقة في شهر نوفمبر
  . (2     شخص

       فاعلية                           شبكات التواصل الاجتماعي والت  -
                                                               مع شبوات التواصل الاجتماع  أصبح للتفاعلية دلالات أبرى مغاير . لقد 
                                                                       ِ   بات تصميم البرامج التليفزيونية يحدت على قاعد  التفاعل والتعلي  عليها من قِبل 
                                                                       رواد هذه الشبوات، سواء أكان ذلك على تويتر أو على شبوة فيسبوك. فبالعود  

                                                 

                             قمة رااد اوتساصل الاجتمااعي                  في العالم العربو ،           الاجتماع          التواصل       وسائل      تقرير   (1  
  . (    3045                   دبو ، التقرير اخول      ،     اوعرب

                                                                       برامج شبوة الجزير  في هيئتها الجديد  ودبولها مرحلة التواصل وبشول متقدم مع      تابع  (2  
 .    3044            تشرين الثاني  /                                            شبوات التواصل الاجتماع  في عيدها العشرين نوفمبر
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                                       شاشة التليفزيون في فرنسا وأميركوا وحوتى                                   إلى العديد من البرامج الحوارية على 
         فموا أن    BBC و  France24                                                بعض القنوات الإببارية العربية مثل قنا  الجزيور  و 

            دعوو  رواد       يتم     فإنه   -            وحتى قبل البث-               ُ                  ينطل  البرنامج ويُطرح موضوع النقاش 
                                                         ً              شبوات التواصل الاجتماع  للتفاعل والتعلي  وطرح اخسئلة، وأبيًرا القيام بنوع 

                                                               لاستفتاء حول مدى وجاهة تلك الآراء. لقد أصبحت قيمة البرنامج وشهرته     من ا
                                                                    في مدى تحقيقه لدرجة عالية من التفاعل دابل شبوات التواصل الاجتماع  مون  
                                                                    بلال تصميم الرابط الخاص بالبرنامج على شبوة تويتر عبر وسم أو "الهاشوتا "  

                  شوبوات التواصول                                                    الخاص بالبرنامج والذلم بات يقوم به متخصصون في إدار 
             عن اخسئلة عبر    ً لًا                                                        الاجتماع  من دابل وسائل الإعلام التقليدية كالتليفزيون، وبدي

                                                                         الهاتف والتي باتت تقنية تجاوزها المتلق . أصبح التفاعل المباشور موع الوبرامج    
                 ً        ً                                               التليفزيونية ميشرًا بل تددًا لمدى نجاح البرنامج نقيس به نسب المشواهد  والوتي   

   ً                                      برًا وبشول كثيف عبر الهواتف النقالة الذكية.              باتت تتمظهر مي
                                   سلطة المباشر أو فورية البث والتلقي  -

                                                                في الإعلام التقليدلم يوجد فارق زمني ب  تصميم الرسالة وبثها، لون موع  
                                                                     شبوات التواصل الاجتماع  يوجد ما يمون أن نطل  عليه  التدوين المباشر عوبر  

                              ع   توويتر، فيسوبوك، سوناب                                        تويتر. فمن بلال عد  شبوات تواصل اجتما
                                 ً                                 شات...( يمون للمستخدم أن يوون حاضرًا وبشول مباشر في البرنوامج دون أن  

                                              ز قيمة الآنية والفورية في عملية البث والتلقو ،   ِ رِ ْ بْ         ً      ًّ          ُ يوون حاضرًا جسديًّا وهو ما يُ
      ش ور   َ بَ                                                                   ُ ألم أن توون عملية التواصل متطابقة ب  المرسل والرسالة والمتلق  وهو ما يُ

                                                     ًّ        ُّ   مراجعة مقولة الاتصال الجماهيرلم التي يوون فيها المتلق  سلبيًّا والبواتُّ         بضرور  
ُ  َْ  ِ ً                                                            مُهَيْمِنًا من بلال بثه لرسالة واحد  لجمهور غير متمانس في الميوولات وزمون   

                                  المشاهد  والمستوى الثقافي والاجتماع .
                                     شبكات التواصل الاجتماعي مصدر ا للأخبار  -

                                     بروز شوبوات التواصول، فوإن مهنوة             ً                         ليس جديدًا إذا ما قلنا  إنه، ومنذ 
                                                                       الصحافة تواجه العديد من الهزات المهنية وأبرى لها علاقة بتموقعها في المجتموع.  
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         ً     ً                                                   وليس غريبًا أيضًا أن يصل الخبر إلى الصحف  من شبوات التواصل الاجتمواع   
     ًّ         ا مهمًّوا مون                                                    ً      ً   مثله مثل ألم مواطن عادلم، وهو ما يجعل منها اليوم وغدًا مصودرً 

                                                         ر للصحفي . ويمون أبذ العديد من اخمثلة ولعل منها باصة موا             مصادر اخببا
                                                                           يتعل  بقضايا الشثن العام؛ فوزير  العدل الفرنسوية كريسوت  تووبيرا أعلنوت     

                                                   ، من حوومة فرانسوا هولاند على حسابها بتويتر، وكوثير       3044               استقالتها، سنة 
                لتواصل الاجتماع                                     لق  بها قاد  الشثن العام على شبوات ا                   ُ ه  اخببار التي بات يُ

                                           شير مثل هذه المتغيرات إلى أن الصحف  لم يعد هوو                          ُ قبل إرسالها إلى الصحفي . تُ
     ِّ        َّ                                                     المتحوِّم ولا المطَّلع اخول على المعلومة والخبر حتى ينشرينا في وسوائل الإعولام   
                                                                           التقليدية. إن هذا المعطى يجعلنا نقر بثن وسائل الإعلام التقليدية تلك غدت أموام  

                                                 ها أنها لم تعد ه  المحمل الوحيد لنشر اخببار وتداولها.          حقيقة مفاد

                                 شبكات التواصل الاجتماعي والصحفيون  -
                                                               في سياق مقارنة ب  الإعلام التقليدلم وشبوات التواصل الاجتماع ، يموون  
َ                                                        القول  إنه لم يبَ  من الإعلام التقليدلم من إعلام غير الصحف ، والذلم يعتبر المحد د                 

                                                     ل ظاهر  الصحافة، لون مع شبوات التواصل الاجتماع  لم يعد              ُّ الرئيس  في تشوُّ
                                                                  للصحف  سلطة مطلقة على عملية إنتا  اخببار. فمن بلال شبوات التواصول  
                                          ً                        الاجتماع  أصبح بإموان ألم مواطن أن يوون شاهدًا على ألم حدت يعترضه وأن 

        ل هوذه                                                                 يشارك غيره تفاصيله التي جمعها بالواميرا أو بالتدوين أو بالصوت أو بو
                 ُ                                       باتت هذه الظاهر  تُعر  بصحافة المواطن مستغلة سرعة النشور    . (1           ً الحوامل معًا

                                                                    ومجانيته وهو ما بات يربك عمل الصحف  الذلم عليه أن يتحرى وأن يعوود إلى  
            . دفع هوذا   (2                                                      أكثر من مصدر لعرض ببره على الجمهور حتى يطلع على تفاصيله

                                                 
  1)  ?”, volutionévolution ou réseaux sociaux: éournalistes et rDollé, Nathalie, “J 

 alliancejournaliste, 2012, (Visited on 1 November 2016): 
http://www.alliancejournalistes.net/IMG/pdf/__journalistes_et_reseaux_socia

ux_int_site.pdf. 

                                                                         زرن، جمال، "البيئة الجديد  للاتصال أو الإيووميديا عن طري  صوحافة الموواطن"،     (2  
  .  35    ، ص (    3043  ،   47        العدد   ،              اوقاحث الإعلامي
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                                   إفراد ما يبثه المواطنون على شوبوات                                        المعطى الجديد وسائل الإعلام التقليدية إلى
                  ُ       ٍّ   َّ ً                                     التواصل الاجتماع  ببُعد مهنيٍّ مجسَّدًا في مسيولي أو مديرلم شوبوات التواصول   

                                    (، لاقتناص اخببار والصور والفيديوهات Social  Media Manager          الاجتماع   
                                                                    التي قد توون صالحة للنشر وحتى لا توون الميسسة الإعلامية التقليدية في تسولل  

ُ  َّ              يطفو إلى السطح ببر مهم جاء به صحف  مواطن. أمام حُمَّى النقر علوى         عندما                                              
                                                                شريط اخببار بات من الضرورلم على الصحفي  أبذ هذه التحولات في مهنتهم 

                    بشول حرفي في المستقبل.
                                                شبكات التواصل الاجتماعي مؤشر لاتجاهات الرأي العام  -

                  ريع، موا يقبلوه                                                 توفر شبوات التواصل الاجتماع ، وبشول ظاهر وعلني س
                                                                           المجتمع وما يرفضه الناس في لحظة تاريخية معينة. قد يوون هذا الرفض أو القبوول ذا  
                                                                         بلفية سياسية أو منتج جديد أو توجه في نمط الحيا  والعيش. لقد بات ما هو مقبول 

                                     في المجتمع الواقع . هوذا، على الصحف  أن    ً لًا                             في شبوات التواصل الاجتماع  مقبو
َ                                          ُ ا يدور ويُتدَاوَل دابل شبوات التواصل الاجتماع  والتي باتت تُ             يراع  اليوم م     سهم          ُ  َ 

                                                                        في تثطير اخحدات من عد  زاويا، فهو مطالب بتتبع اتجاهات الرألم العام الافتراض  
                                                                   ًّ  وميولاته حتى لا يوون في تعارض مع ما يستمد دابل هذا الفضاء الذلم يعج يوميًّا 

                                       الخلفية السياسية والثقافية والاجتماعيوة                                       ولحظة بعد لحظة بالعديد من التعبيرات ذات 
                                                                           وحتى فيما يتصل بالذوق، واللباس وكل ما له صلة ويوا  النواس اليوميوة بوول     
َ            تفاصيلها. لقد أصبحت، على سبيل المثال، بعض التدوينات في تويتر تُنشَر لابتبوار    ُ                                                            

    روض                                                                        رد فعل المتلق ، ألم القبول أو الرفض للخبر، للمنتج أو للفور  أو للرألم المعو 
                                               على شبوات التواصل الاجتماع  ومدى تقبل الناس له.

                                                   شبكات التواصل الاجتماعي: سلطة ضد سوء استخدام السلطة  -
       قودر           بوو ،                                                    تعوس شبوات التواصل الاجتماع ، ومنذ أحدات الربيع العر

                                 ٍ                                        هذه الوسائط الجديد  على إيصال رسالةٍ ما إلى الرألم العام المحل  لا تريد وسوائل  
    ً       ًّ                             ميشرًا إيجابيًّا علوى أن شوبوات التواصول        ُّ عدُّ                      ُ قليدية نشرها. إن هذا يُ         الإعلام الت

                          ً                                                الاجتماع  يمونها أن توفر فرصًا أكثر للمواطن  للمشاركة في الحيا  العامة ومعهوا  
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                   . يمون اليوم عبر هذه  (1                                                   ً ضخ دماء جديد  في الديمقراطية بوصفها نظام حيا  مشتركًا
                               طفل في حاجة إلى علا ، أو التشوهير                                     الشبوات إيصال رسالة موظف مظلوم، أو 

ُ                           برجل شرطة طلب رشو . باتت مثل هذه المظاهر سُولطة في يود رواد شوبوات                                             
                                                                        التواصل الاجتماع ، ألم أن تتوجه مباشر  إلى الرألم العام والمسيول وكل من لوه  

                    ل العديد من الشواوى         َّ . لقد تحوَّ (2                                           دبل في ملف تلك القضية السياسية أو الإنسانية
ُ                                                   ات لمسيول  عُزلوا بعد أن تضامن رواد الشبوات مع تلك الضحية. لقد        إلى تاكم           

                              ُ                                 ً    أصبحت شبوات التواصل الاجتماع  سُلطة في وجه الإعلام التقليدلم الذلم كوثيًرا  
                                                                       ما يتماهل قضايا حيوية في المجتمع وذلك ووم رهانات وراءها لوبيوات سياسوية   

  . (3                  ً                               ومالية وسلطة أيضًا في مواجهة التوظيف الس ء للسلطة

                                                         شبكات التواصل الاجتماعي والميديا: من النهايات إلى الحدود؟  -
                                                               يبدو، ورغم كل تلك اخرقام وكل تلك الإضافات التي جاءت بهوا شوبوات   
                                     ً                             َّ   التواصل الاجتماع ، أن لهذه الظاهر  حدودًا وه  تتعرض إلى نقد شرس يصل حودَّ  

                         ببار والإعلام. إنهوا سووق                           ًّ                          اعتبار ما يقذ  فيها يوميًّا من معلومات لا علاقة لها باخ
                                                                           تجارية من الإعلانات ومن الرقائ  الإلوترونية المختلفة والتطبيقات والتي لا تعوير ألم  

  .  (4                                                                            اهتمام بعالم اخببار وصيرور  إنتاجه ونشره وعلاقته بالرألم العوام والديمقراطيوة  
                                                 

  1)  Goerge, Eric, (Visited on 2 February 2017):  
https://www.fr.capgemini-consulting.com/expertises-metiers/strategie-et-

management-des-systemes-dinformation/eric-georges   
  ،                     اوسسايسوسجيا اوعربية  ،  "                                نترنت السياس ، مقاربة سوسيولوجية  الإ "   ،    الإله     عبد      فرح،  (2  

    (.     3044            تشرين اخول /      أكتوبر   ،          العدد اخول  
  3)  Saada, Julien, “Révoltes dans le Monde Arabe: une révolution Facebook?”, 

Chronique sur le Moyen-Orient et l’Afrique du Nord, 1er février 2011,  
 (Visited on 1 September 2016):  

https://www.academia.edu/15244872/R%C3%A9voltes_dans_le_Monde_Ara

be_une_r%C3%A9volution_Facebook   
  4)  Coutant, Alexandre; Stenger, Thomas, “Médias sociaux: clarification et 

cartographie. Pour une approche sociotechnique”, Decisions Marketing,  
 N° 70, Avril-Juin 2013, (Visited on 12 December 2016): 

https://cinqyou.s3.amazonaws.com/thread/attachment/55006673d0eac.pdf.  
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     سوة                                                                       فمنطل  الخبر يقوم على قاعد  أن المواطن هو الذلم يذهب إليه وأنه توجود ميس 
                                                                      تسهر على غربلة وتدقي  اخببار ونشرها ألم بعبار  أوضح  على عرض وطلوب. في  
                                                                         شبوات التواصل الاجتماع ، فإن المواطن لا يطلب اخببار بل تثتي إليه، وهوو موا   
                                                                       يقلب المعادلة الصحيحة لصيرور  اخببار. وحرلم بنا أن نتساءل عن صودقية بوبر   

َ                                 يُنشَر على شبوات التواصل الاجتماع  أو                                       تعلي  على حدت ما بالعود  إلى أدبيوات   ُ 
                                                                            أبلاقيات العمل الإعلام ؛ فثثناء الحملة الانتخابات الرئاسية اخميركية بو  دونالود   

                   عبر شبوات التواصول     ً لًا  ً            ببًرا اخكثر تداو    30                               ترامب وهيلارلم كلينتون فإن من ب  
    يال                                 . إذن، فنحن، وأموام هوذا السو    (1                 منها كانت باطئة    40                 الاجتماع  اتضح أن 

                                  ِّ            َّ                             الوجودلم لمهنة الصحافة، علينا أن نذكِّر بمن هو الميهَّل اليوم للبت  في الصحيح وغوير  
                                                               الدقي  من اخببار، ألم  هل ما زالت توجد حاجة إلى حارس بوابة أم لا 

                                                                 إن عملية غربلة اخببار وترتيبها ونشرها لا يمون أن توون إلا من دابول  
    ل في                              َّ القائم على قواعد كلاسيوية تتمثَّ                                    النس  الفورلم للمسم الصحف  التقليدلم و

                                                                    القيم اخبلاقية الصحفية من موضوعية ومصداقية حوتى وإن اسوتعان في ذلوك    
                                                                بشبوات التواصل الاجتماع  كمعطى تقني وسوسيولوج  أكثر تحررية لا يموون  
                                                                    تجاهله وه  بذلك تحق  أمنية فيوتور هيغو عندما قال في بطاب شهير ألقواه في  

                                                         "بما إنني أريد السياد  في كل حقيقتها، فإنني أريد الصحافة     4950        تموز سنة  /     يوليو
  . (2              في كل حريتها"

 

 

 

   

                                                 
  1)  Kauffmann, Sylvie, “Les “fake news” nuisent-elles à la démocratie?”,  

 Le Monde, 26 Novembre 2016, (Visited on 12 December 2016):  
http://www.lemonde.fr/idees/article/2016/11/26/fausses-nouvelles-les-geants-

de-l-internet-places-face-a-leurs-responsabilites_5038600_3232.html 

  .  45               ، مرجع ساب ، ص      الميديا  ،    بال  (2  
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  خاتمة

 ة التواصل الاجتماعي   م     ل     ع                          ة الإعلام التقليدي إلى أ     ن     م     ق        من ر  
َ ْ  ََ                              ُ في البدء كانت الخلفية من وراء رَقْمَنَة الإعلام التقليدلم هو أن يوون مُ  ً  بًا    ِ واكِ                            

           ً                        ً                     ا وأكثر قربًا من المتلق . في البدء أيضًا كانت شبوات التواصل                     ً للتقنية وأكثر انتشارً
             ُ                                                          ً  الاجتماع  ذات بُعد يهتم بالعلاقات الاجتماعية والمهنية أما اليوم فقد غزما أيضًا 
َ  َْ                                     المعلومة والخبر لتتحول إلى فضاءٍ مُيَعْلَم، ألم نافذ  للإعلام. قد تصح، ونحن نرصد   ُ  ٍ                          

                          "هذا الشبل من ذاك اخسود"      بو        ل العر                                 كل هذه التحولات، العود  إلى ذلك المث
-                  بالإعلام التقليودلم    -     الشبل-                                       في إحالة إلى علاقة شبوات التواصل الاجتماع  

               َّْ  ََ                                             بعد أن غزته الرَّقْمَنَة. يمون، وضمن مقاربة في باتمة تفتح أكثر لمجوالات    -    اخسد
     علام،                                                                  التفوير في براديغم الإعلام الاجتماع  وشبواته في علاقته بالبيئة الجديد  للإ

                            أن نتوقف عند القضايا الآتية 
                                                       من ب  بصائص شبوات التواصل الاجتماع  في علاقتوها بوالإعلام    - أ  

                                          ً     َّ               التقليدلم أنها تبدو بلا حدود، وهو ما يبدو أيضًا أحدَّ حدودها؛ فموا  
                     ًّ                          ٍّ           ليس له حدود يعتبر علميًّا ليس له وجود. وربما أكبر تحدٍّ علم  ووث  

                                   لى توفير حدود نظرية لظواهر  الإعولام             هو السع  إ   ً لًا            أكاديم  مستقب
                                                               الاجتماع  وشبواته. ربما يعود كل ذلك إلى أننا ما زلنا في تعاملنا مع 
                                                         َّ  شبوات التواصل الاجتماع  في مرحلة الانبهار التونولوج ، كما عبَّر 

           َّ            (، عندما شخَّص هذه الحالة Patrice Flichy                       عن ذلك باتريس فليش 
                                     الحدود التي ابترقتها شوبوات التواصول            . ومن ب   (1                  بيوتيبيا التقنية

                                                           الاجتماع  وحافظ عليها الإعلام التقليدلم، العلاقة ب  ما هو بواص  
                                                              وما هو عام في حيا  المجتمعات المعاصر  والتي قامت فلسفتها التحديثية 
                                  ً                           على قاعد  الفصل المنهم  والعمل  أيضًا ب  الخاص والعوام والوذلم   

                         تير والمعاهودات الدوليوة                                      باتت تنص عليها، كما نعور ، الدسوا  
                                                 

  1)  Flichy, Patrice, “Technique, usage et representations”, Réseaux 2008/2,  
 N° 148-149, (Visited on 30 September 2016): 

https://www.cairn.info/revue-reseaux1-2008-2-page-147.htm 
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                                       والمرجعيات الفلسفية والقانونية المعاصر .
                                                           لم نعد اليوم، ومع الإعلام الاجتماع ، أمام جمهور يذهب إلى وسوائل   - ب  

                                                             الإعلام بل نحن أمام وسائل إعلام عليها أن تتثقلم موع الاسوتعمالات   
      م يعد                                                          الجديد  للمتلق . وربما يعود ذلك إلى تغير الزمن الميدياتيو ، فل

                                                            التليفزيون في حاجة إلى أوقات بث الذرو  أو هول باتوت صوحيفة    
                                                             الصباح ضرورية حتى نوون من اخوائل ممن قرأ اخببار؛ وهو ما يدفعنا 

                          من أن "الصحيفة ه  الصولا         4930                            إلى استحضار ما قاله هيمل سنة 
                              . لقد باتت هوذه التقاليود في    (1                                  العلمانية الصباحية للإنسان الحديث"

                                                        لنسيان اليوم. لم تعد هناك حاجة إلى أببار الصحيفة في الصباح       عداد ا
                             التي يبثها التليفزيون. إن هذا    ً لًا                                    وه  طازجة أو أببار الساعة الثامنة لي

                                                ًّ         الانقلاب في تقاليد وعادات التلق  بات معطى سوسيولوجيًّا يفورض  
  ة                                                                مقاربة مغاير  في التعامل مع المتلق  وهو ما يفترض تبني مقاربة إعلامي

                                                              تعتمد على تعدد المحامل أو ما يمون أن نطل  عليوه  عوبر الوسوائط    
  Cross media   فالتفوير في المتلق  من بلال مقاربة تعتمود علوى .)                                                

َ  ً       ًّ            وسيلة إعلام أحادية في التواصول باتوت شويئًا متمواوَزًا معرفيًّوا             ً                                    
         ًّ                                                    وتونولوجيًّا، فالحدود ب  الوسائط زالت؛ فماذا بق  للسمع  المرئ  في 

                                قم  بغيره من المحامل كالهاتف الجوال                       َّ بالموتوب  وما علاقة الرَّ      علاقته 
                   حيوث تتمواور ذات     ؛                                      لقد دبلنا عصر الاندما  وانصهار الوسائط

                                                                المضام  على حوامل مختلفة فيعل  عليها ويتبادلها الناس على أكثر مون  
                                                           تمل وهو أمر يحيلنا إلى الاعتقاد بثن وسائل الإعولام هو  بصودد    

    ً                                              فشيئًا تاركة المجال أكثر للمحامل وإن بقيت وسائل إعلام              ً الاندثار شيئًا
                                                            على قيد الحيا  فستوون المضام  فيها عابر  فلا ه  تنتمها ولا هو   

                                         . تتثكد هذه الثور  الإعلامية الجارفة باصة في  (2                   توطنها بشول منفرد
                                                 

  . 5 4               ، مرجع ساب ، ص      الميديا  ،    بال  (1  
  2)  Trottier, Daniel and Fuchs, Christian, “Theorizing Social Media, Publics and  

 the State”, fuchs, (Visited on 10 November 2016): 
http://fuchs.uti.at/wp-content/introduction.pdf 
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                                                              الهمر  اليومية للملاي  من الناس من التواصل مع المعلومة والخبر عوبر  
                                        إعلام تقليدية إلى وسائل تواصل رقمية ذكية.      وسائل 

َ ْ  ََ                 من دَمَقْرَطَة الرَّقم  إلى رَقْمَنَة الديمقراطيوة.     ً لًا                  شهد الإعلام الدولي تحو -            َّ      َ  َ  ْ  َ  َ    
                                                           كانت أغلب الدول، وبغض النظر عن الخلفية التي تقودها والتي كانت 
                                                           باخساس اقتصادية، تسعى إلى الاستثمار في رقمنة إعلامها وتبني شبوة 

                       ُ   ِّ                         نت ومد بطوطها وه  بذلك تُموِّن أكبر عدد ممون من النواس       الإنتر
َ         من الوصول إلى المعلومة والخبر والرألم الآبر. كموا إنهوا بدَمَقْرَطَوة      َ  ْ  َ  َ                                                 
                                                        الإنترنت تسحب تلك اخنظمة البسا  من تحوت إعلامهوا الرسمو     
                                َّ                                   التقليدلم لتدق فيه بنمر ثقافة الرَّقم  وديمقراطيته الوامنوة فيوه. إن   

                                                    قم ، ومنذ تسعينات القرن الماض  وبداية اخلفية، بودأت              َّ ديمقراطية الرَّ
                                                   وس ع من التفوير الديمقراط  والتفوير في الديمقراطية بشول    ً      ً   ُ شيئًا فشيئًا تُ

              َّ                                               مغاير. غزا الرَّقم  والإعلام الجديد الديمقراطية ليدبل الإنسان عصور  
   ام                      بالتفوير الجواد في نظو     ً لًاَ ْ  ََ                                  رَقْمَنَة الديمقراطية وهو ما قد يوح  مستقب

                                                          سياس  واجتماع  يثبذ بع  الاعتبار كل هذه التحوولات الجديود    
  . (1                                                التي جاء بها الإعلام الجديد وشبوات التواصل الاجتماع 

                                    َّ                م د صحافة الموتوب والمطبوع إلى آبر يتنبَّث بانودثارها في   َ مَ         ُ ب  فري  يُ - د  
                                                                 النصف الثاني من هذا القرن إلى ثالث يدعو إلى أن العلاقة ب  الوورق 

    َّ                                                        والرَّقم  في مهنة الصحافة لا يمون أن توون إلا في هيئة علاقة تواملية 
                          ً                                 وتواصلية، يصعب الوصول قريبًا إلى صيغة توافقيوة في ألم مشوروع   

                                               شخ ص ما تعيشه مهنة الصحافة في العالم. إن مثل هذه              ُ لتوصيف علم  يُ
  ن                                                            القراءات وغيرها لها ما يبررها على المستوى الواقع  والنظرلم ولها م

                                           أ              الحمج ما يقنع. لون رغم هذا الخلا  فإنه يوجود حودأ أدم مون    
                                                          الإجماع وبلاصته هو أن الحديث عن الصحافة اليوم لا يستقيم إذا ما 

                                                 
  1)  Gonzalez-Quijano, Yves, “A la recherche d’un Internet arabe: démocratisation 

numérique ou démocratisation du numérique?”, (Maghreb-Machrek, 2003),  
 p. 22-35, (Visited on 30 December 2016)   

https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00646377/document 
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            ألم ما قبول  -                                              حافظنا على ذات آليات اشتغال الحقل الصحف  القديم 
                                                  في علاقته بالمجتمع والفرد والسلطة. هوذا علوى الجميوع     -       الإنترنت

                                          َّ      رار بوجود حالة تاريخية صحفية جديد  مختلفوة عمَّوا               الاعترا  والإق
     ُ                                                      كانت تُقد مه صحافة نهاية القرن الماض  سواء أكان ذلك على مستوى 
                                                               إنتا  الخبر والمعلومة أو نشرها وتسويقها وصناعتها وتلقيها. يتطلوب  

                           عيد تشويل بنيوة الصوحافة                                      ُ هذا استدعاء آليات وث معرفية جديد  تُ
                                       فهم جديد للصحافة من حيوث هو  ظواهر                          الفورية والثقافية ألم 

                                                د  وعلى قدر كبير من التعقيد والتشوابك وفي علاقوة      د  َ مَ َ تَ          ُ اجتماعية مُ
ُ  َّ       تجاذب دائم مع فاعل  اجتماعي  كالجمهور وقاد  الورألم وصُونَّاع                                                     

      ً   . بتامًا،  ً لًا                                                 ً        القرار والتقنية والمال وذلك بشول يبدو اليوم متزامنًا ومتداب
                       َّ             ة بوصفها المنظومة التي موَّنوت مقوولات                            نقول  إن الصحافة التقليدي

َ  ُّ    َّ                                  الاتصال الجماهيرلم من التَّشَوُّل مثَّلت، ولا تزال، المقاربوة الوظيفيوة    َّ                     
                                                              التقليدية والوظيفية الجديد  في نظريوات الاتصوال، أموا الإعولام     
                                                              الاجتماع  وشبواته، فإنه وووم استقلاليته النسبية عن فعل الميسسوة  

    ً  جديدًا    ً لًا  ِّ     مثِّل مدب ِّ         ُ طِّره يواد يُ َ يَ       ُ نظرية تُ                           ونزعته الإطلاقية وغياب حدود
                                 ً                نقدية لوسائل الإعلام والتي كانت دائمًا تنادلم وتسوعى   /             لمقاربة وظيفية

                                                             إلى تحرير الفرد من هيمنة وسائل الإعلام الجماهيرية بوصوفها منتموة   
         للهيمنة.
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 الإعلام الاجتماعي وتحولات البيئة الاتصالية 

 العربية الجديدة
 حميدو كمال د.

 أستاذ الإعلام والاتصال بجامعة قطر

 

       تحوولات                      لوسائل الاتصال فورض                            التطور التونولوج  المتسارع       في أن   ك   لا ش
َ                إذ نَحَى بتلك العملية    ؛                                     هائلة في العملية الاتصالية بجميع مووناما                       نحو التفاعلية والفورية    َ 

                   يئة إعلامية جديود    ب    وز  بر                  ونتج عن ذلك المنحى    .                              والمشاركة الفاعلة في إنتا  المحتوى
                    على غرار بواق  دول  -    بو      العر             بلدان العالم                                بقيم جديد  وممارسات جديد  لم تون

                                                                       بمعزل عن سيرورما وتثثيراما الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية. بول    -     العالم
   ً لًا                                                                              يموننا الذهاب أبعد من ذلك بالقول بثن البيئة العربية كانت من أكثر البيئات تفواع 

                    ً                                                      مع تلك التغيرات وتثثرًا بها، ووم تعطش المجتمعوات العربيوة للحريوات، نتيموة     
                                                                             للتداعيات السلبية لفتر  ما قبل الانفتاح التونولوج ، والتي تميزت بهيمنة الحووموات  
                                                                         على وسائل الإعلام في أغلبية الدول العربية وفرضها لمنطو  أحاديوة الطروحوات    

َ             والتوجهات، مما حَرَم تلك المجتمعا  َ                                                ت من وسائل الاستعلام الني ر وأدوات التعبير الحور.                
        وسوائط        بوو       العر      شباب  لل                                            ُ ِ  لون وبممرد توفر تونولوجيات الاتصال الجديد ، أُتِيح

     بول           َّ   غير الموجَّهة،                     إلى اخببار والمعلومات                            باتت تسمح لهم بإشباع حاجامم       ومنصات 
          التي أتاحت          لاجتماع                 وشبوات التواصل ا               الإعلام الجديد   ط       عبر وسائ            ً  وإنتاجها أيضًا 
      تجواه      بو                               في السلوك الاتصالي للمستخدم العر   ً لًا و تح    َّ كرَّس         ، وهو ما              لهم التعبير الحر

  .                      الإعلام الاجتماع  وشبواته
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            ُّ                                                      إن هذا التحوُّل الذلم لم ندرك منه بعد في هذه المرحلة سوى تجلياته اخولية، 
َ  ُّ   لجدير بالدراسة والتحليل لفهم مسبباته ومدلولاته، ولِتَوَقُّو                         ع مناحيوه المسوتقبلية                                                   َِ 
                   في الدول العربيوة.          ثقافية                                                   وانعواساته اللاحقة على النظم الاجتماعية والسياسية وال

                                          لول الدول العربية دون استثناء، إلا أنوه لم     ً لًا                ُّ             كما أن هذا التحوُّل وإن كان شام
                                                                      يثبذ نفس المسار ولم يعر  نفس الوتير  في كل الودول؛ لوذا علينوا معرفوة     

                                         ً     ً            ية، والاقتصادية، والتونولوجية التي لعبت دورًا كوبيًرا في بلو                 الخصائص التاريخ
        بوو .                                                             تفاوت في الحاجات والإشباعات ب  منطقة جغرافية وأبرى في العالم العر

                                                                   ولعلنا سنسعى من بلال هذه الدراسة لفهم طبيعة تثثير تلك الخصوائص علوى   
      ً         عى أيضًا لتبيان                                                         مسارات تطور استخدام تونولوجيا الاتصال الجديد ، بقدر ما سنس

َ                                              إلى ألم مدى كان للحَوْكَمَة الإلوترونية، من بلال انفتاح الإدارات والحوومات   َ  ْ  َ                 
                                                                        على استخدام البوابات والتطبيقات الإدارية الإلوترونية، دور في تشميع المواطن  

                               نحو الترحال إلى الفضاء الالوتروني.

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها
                                        في إشوالية التحولات المتسارعة التي فرضوتها                         ً  إن دراستنا هذه تخوض أساسًا 

            وذلك لفهوم      بو                                                      تونولوجيا الاتصال الحديثة في مجال الاتصال دابل العالم العر
                              باتت انعواساما تشغل بال الوثير        جديد ،                                    مسبباما وإدراك أبعاد وتثثيرات ظاهر  

                                                                 من علماء الاجتماع والمتخصص  في علم الاجتماع الإعلام  على الورغم مون  
                                                                  الترحاب الذلم قوبلت به عند الوثيرين. ونسعى من بلال هذا البحوث لجموع   

  ثم         بوو ،                                                               ميشرات كافية لفهم بصوصية البيئة الاتصالية الجديد  في العوالم العر 
َ                                                  السياقات الخاصة الُمفَس رَ  لتحولات المنظومة الاتصالية إلى صويغتها الجديود  في       َ  ُ                

      بو ،                             لسلوك الاتصالي عند المستخدم العر                                     البلدان العربية، ثم معاني وحيثيات تحول ا
                                 َّ                                ثم لفهم دلالات تباين الاستخدامات ومركَّب التفضيلات عند هوذا المسوتخدم،   
َ  ُّ                      وانعواسات التحولات في الممارسات الاتصالية على تَشَوُّل وعمل الفضاء العام في   َ                                          

                                                        وتطرح دراستنا هذه مجموعة من التساؤلات البحثية، أولها  موا        بو .          العالم العر
                 وموا السوياقات         بو                                                   ددات ومرتوزات البيئة الاتصالية الجديد  في العالم العر ت
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َ                                       الاجتماعية والثقافية والسياسية الُمفَس رَ  لتحولات المنظومة الاتصالية إلى صويغتها      َ  ُ                               
        بوو                               ُّ                                الجديد   ثم ما مسببات ومعاني تحوُّل السلوك الاتصالي عند المستخدم العر

                                                 ت الاتصالية على آلية عمل الفضاء العوام في العوالم       ً                     وأبيًرا، ما تثثير تلك التحولا
     بو      العر

 الإطار المنهجي والمجال الزمكاني للدراسة
                                                        ُ        استند وثنا هذا على أدات  أساسيت ، اخولى  ه  مقابلات نوعية أُجريوت  

   ً     فردًا من     73           مع عينة من       3047       إلى صيف       3047   ُ                            عن بُعد في الفتر  الممتد  من ربيع 
                       دولة عربية بواقع أربعة     49                            الشبوات الاجتماعية موزع  على                 مستخدم  ونشطاء

                      ُ   ِّ                                ً                 أفراد عن كل دولة، وهم يُمثِّلون عينتنا البحثية، كما سنشير لاحقًا أثنواء تحليول   
                    ُ                                                نتائج الاستقصاء. وقد قُس مت تلك الدول إلى ثلات مناط  جغرافية، ه   المغرب 

                             رب، وموريتانيوا، والجزائور،         من المغ   ًّ لاًّ                          وشمال إفريقيا، والتي تضمنت ك    بو      العر
   من    ًّ لاًّ                                                          َّ    وتونس، وليبيا، ومصر، والسودان، ثم دول الخليج واليمن، التي تضمَّنت ك

ُ                                                                   سلطنة عُمان، والمملوة العربية السعودية، والإمارات العربية المتحود ، وقطور،          
                               ً                      َّ                  والبحرين، والوويت، واليمن، وأبيًرا، منطقة الشام التي تضمَّنت سوريا، ولبنان، 

                                                                  ، واخردن. أما التقسيم الديمغرافي للعينة فوان مناصوفة بو  الرجوال          وفلسط 
          سنة ثم فئة     35   إلى     44                   ً                                 والنساء ومناصفة أيضًا ب  فئت  عمريت  فقط، ينا  فئة من 

                                                              سنة. أما اخدا  الثانية فه  قراء  تحليلية لتقرير "وسائل التواصل     40       سنة إلى     34   من 
                                           الذلم سنستخدم بعض نتائمه الومية لتعزيز موا     (1     " و                      الاجتماع  في العالم العرب

                                                    ُ  َ َِّ                       توصلنا إليه في دراستنا الويفية، على اعتبار أنها دراسة مُمَثِّلَة لواقع حوال العوالم   
           فورد مون         7000   ًّ        ُ                                كميًّا؛ حيث بُنيت على عينة واسعة النطاق شملوت      بو      العر

  لم    ً                 بلدًا من بلدان العوا     49                                            مستخدم  الشبوات الاجتماعية موزعة بالتساولم ب  
                                                         باستخدام نفس التقسيم الجغرافي الذلم اعتمدنا عليه في دراستنا.      بو ،    العر

                                                 

         جتمواع                      قمة رواد التواصل الا                                               تترير ااا ل اوتساصل الاجتماعي في اوعالم اوعرباي،  (1  
    (      3044           كانون اخول  /              ،  دبو ، ديسمبر    3045                    العرب، التقرير اخول 

http://www.arabsmis.ae/assets/frontend/images/ASMISArabicReport.pdf 
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 الإطار النظري للدراسة
                                                               نستخدم في دراسة موضوعنا هذا مقاربت ، اخولى  ه  مقاربوة الحتميوة   

           كل طاقتوه    ( Marshall McLuham                    س مارشال ماكلوهان      َّ لتي كرَّ             التونولوجية ا
   (، The Gutenberg  Galaxy                  "مجر  غووتنبرغ"                       يرورما في كتابه المعنون س     لشرح 
         الونقلات                                       ما يجرلم حولنا من تغيرات من بولال فهوم          َّ          ليتسنَّى لنا تفسير     وذلك 

                        ب  الفتر  التي كانت فيها             عبر التاريخ،                                    المختلفة التي حصلت في المجتمعات البشرية 
         بحت فيها               والفتر  التي أص   ،                                                  الوتابة المطبوعة ه  التي تبني القوالب الفورية للبشرية

                                  إننوا نسوتخدم مقاربوة الحتميوة                                  لوترونية ه  التي تصقل العقول.           الوسائل الإ
َ  ِّ         التونولوجية؛ خننا ننظر لتونولوجيا الاتصال الحديثة كبنيوة مركزيوة مُويَطِّر       ُ                                                             
                   َّ               َِ                                     للممتمعات، بات يتولَّد عنها باق  البِنَى الفوقية، ألم كل أشووال الإنتاجوات   

                                               ت  الدين، الفور، اخبلاق والمثل، الفنوون(. لقود                ُ              اللامادية التي تُقد مها المجتمعا
     فورق    ؛                                       كل تونولوجيا تسعى إلى بل  تيط إنساني جديد     " ً لًا   قائ         ماكلوهان     كتب 

         عرفتوه                                                            البردلم والمخطوطات اليدوية ه  التي بلقت المحيط الاجتمواع  الوذلم   
   ا      ثيرامو                           ئوا بيئات فريد  كانت لها تث ِ شِ ْ نْ ِ ُ لِيُ              السر  والعملة        ثم جاء   ،             العصور القديمة

                           البيئات التونولوجية ليسوت           نيمن بثن   -             يضيف ماكلوهان-     إننا   .        في زمنها     امة  اله
                        ة الوائنوات البشورية   َ    بَو  َ لَ ْ وْ     َ   عيود قَ               ُ يرورات متحركة تُ س    إنها   ،      جامد       وسائل     مجرد 
                                        . إن النقلوة الحواد  الوتي نعيشوها في        ً أيضًا                      ة التونولوجيات اخبرى َ بَ َ لَ ْ وْ     َ عيد قَ  ُ وتُ

                         صر العملة إلى تونولوجيوا    لع    ية        الميوانيو   ت      ولوجيا   تون  ال                     عصرنا الحالي بمرورنا من 
                                ل أحد أهم التغيرات الوتي عرفهوا    ِّ وِّ َ شَ ُ تُ  -            يخلص ماكلوهان-                    الدارات الوهربائية

  . (1   "       التاريخ
                                                                   لعل ماكلوهان من بلال صياغته لفرضية التثثير الحتم  للوسائل التقنية على 

                        الوسوائل التونولوجيوة                                َّ                       البشر والمجتمعات، إنما أراد منَّا أن ندرك أن "جوهرانية"
                                                                           تتماوز في أينيتها وتثثيراما اخبعاد المرتبطة باستخداماما المجرد . وفي هذا التوجوه  

             ، وهايودغر Weber                                 ِّ                    يلتق  ماكلوهان مع ما ذهب إليه منظِّرو الجوهرانية  فيوبر  
                                                 

  1)  McLuham, M. La Galaxie Gutenberg 1: la genèse de l’homme typographique,  
 (Idées/Gallimard, Paris, 1977), p. 19-20. 



59 

Heidigger،   وأيلول        Ellul،    وغرانت       Grant  وبورغموان ،             Borgmann  ومون ،        
                                           َّ    بثن التنوع الشول  للتونولوجيات يجب ألا يحمب عنَّوا                      حذوا حذوهم( في قولهم

    إن  .  (1                                                                     ما تفرضه علينا تلك التونولوجيات من تد دات نفسية واجتماعية وثقافيوة 
             ً                                                            ما نقصده تحديدًا بالحتمية التونولوجية المترتبة عن تونولوجيا الاتصال الجديد  هو 

                          تتمخض عنها في عقوول جيول                           َّْ  ِ                    فرضية البنية الفورية الرَّقْمِية الفريد  التي بدأت 
َ                           الإنترنت منذ بداية القرن الحادلم والعشرين، بما أصبح يُمَه د لقطيعة حاد  مع البنية   ُ                                                

      غ هنا  و  نص       . إننا  (2                                                         الفورية الخطية التي رافقت البشرية في تحولاما منذ عصر الوتابة
         يز جيول                                                                    مفهوم التفوير الفسيفسائ  للدلالة على البنية الإدراكية والشعورية التي تم

                                                              وه  بنية تختلف عن التفوير الخط  المنهم  الذلم ينوتج عون البنيوة       ،     نترنت  الإ
  .                     والوسائط المطبوعة عامة       الوتب    عصر     دها               َّ الفورية التي ولَّ
                                 في أحضان عالم ديزني الخيالي الذلم دأبت        نشثته          نترنت منذ         ى جيل الإ       َّ لقد تربَّ

                       داء من ثمانينات القورن                                            فزيونات العالم على بثه للأطفال بشول واسع ابت ي       أغلب تل
                                                عقول جيل ديزني لم توتشف الوتاب قبل الصور  المتحركة            وبذلك، فإن        الماض . 
                              بل اكتشفت الصوور  المتحركوة      ،                              الحال بالنسبة للأجيال التي سبقتها   ت       كما كان

         طابعهوا       هو             فزيونيوة   ي            الصوور التل                    ولعل أهم باصية تميز                  قبل النص المطبوع. 
       ليسوت     (3    س"        التلمتيو                         . إن البنية الفورية لجيل "       واللابط                    الفسيفسائ  المتشتت

        توراكم         وووم                          بل ه  نتا  سياق شامل نتج    ،             فزيونية وحدها ي          الصور التل      وليد  
                 ُ                                كثجهز  التحوم عن بُعد في التلفاز، وألعاب الفيوديو          متعدد           تونولوجية       عوامل 

       لتقنية                                                                     التربوية، والوتابة التشعبية في صفحات الإنترنت وغيرها. ومع أن التطورات ا
                                              ، في نظرنا، كان العامل اخكثر فاعلية في إعوداد      فزيون ي    التل                    الميثر  تعددت، إلا أن 

                                                 
  1)  Barney, D. The Network Society, (Polity, 1 Ed, 2004), p. 54. 
                           نحو مجتمعات موازيوة أم نحوو              الإنترنت                      الجماعات الافتراضية على              حميدو، كمال، "  (2  

-  41                  ،  العدد الموزدو               وعلسم الاتصال               المجلة اوتسنسية                            ارتسام جديد لمفهوم التواصل " 
    .   418  -   444    ، ص (   045 3        حزيران /     يونيو  -    3041     تموز /     يوليو  ،   41

                 فون والومبيووتر   ي                                                    بهذا المصطلح تونولوجيا الاتصال القائمة على الجمع ب  التل      نقصد  (3  
      فوون   ي                                 التي نجدها في الجوزء اخول لولموة تل     "    تيل  "                       وهو مصطلح مركب من كلمتي 

   .  "Informatics "                                   التي نجدها في الجزء اخبير لولمة حاسوبية    س      وماتيو
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                  الخاصة، وذلك بسبب   ية  ِ مِ ْ قْ                 َّ بنيته الفورية الرَّ ب   س            جيل التلمتيو       أنبتت                تربة البذر  التي 
  ا    ً   شويئً         عملوت    ،                  التي من دون أن نشعر   ،                   فزيونية الفسيفسائية ي           الصور  التل    ات    تثثير
                                                            البنية الفورية الخطية التي فرضتها الوتابة المطبوعة علوى مودى          إزاحة     على  ا     ً فشيئً
      قرون.

                                                         في ذلك المسعى، وسيلة تقنية أبرى مرتبطة بوالتليفزيون وهو          أسهم     كما
                             الذلم بل  لدى اخجيال الجديود      ،     فزيون ي               عد في شاشات التل           ُ التحوم عن بُ     جهاز 

           بالقطيعوة     س    متيو            شعر رجل التل                                        ُ بعض المحددات النفسية التي كانت وظيفتها أن تُ
                                 من بلال قدرته على الارتحال بشوول لا                                   الفورية التي تفصله عن جيل غوتنبرغ
                               ذلك أدب اخطفال التفاعل  الوذلم     َ َ  ِ لِ َ يَ ِ لِ  .                                  بط  ب  المحتويات الإعلامية والترفيهية
         لتوتمول    ،                   إلى القراء  نفسوها          الخاصة به                                  حمل الصور  المتحركة ووتيرما السردية 

     النص     على      ً      ً             شيئًا فشيئًا، وتواد تقض       نترنت                  عبية التي فرضها الإ                   الحلقة بالوتابة التش
          بوه حوتى                 أصبحت تحتوذلم                               تفرض نفسها كنموذ  سردلم وتقديم   و       الخط ،

  . (1       الوتب                 اخشوال الجديد  من 
                                                                         أما المقاربة الثانية التي اعتمدنا عليهوا في هوذه الدراسوة فهو  مقاربوة      

                         سلوك ودوافوع توجهوات                                            الاستخدامات والإشباعات، والتي نستخدمها لتفسير
   إن                                                     والمجتمعات العربية عامة تجاه شبوات التواصل الاجتمواع .      بو             الشباب العر
       الجديد         الاتصال           تونولوجيا         استخدام                    يفيدنا في فهم تفزات         المقاربة              استخدام هذه

     بو                   وذلك عبر الوربط        بو ،           الشباب العر                لمحتوياما من طر        التعرض       مبررات  و
                             َّ                    شباعات التي يحصل عليها الفرد جرَّاء ذلك الاستخدام كما             الاستخدام والإ       دوافع

                                إن هذه المقاربة تفرض نفسها وووم    .  (2          ِّ                       يقول منظِّرو الاستخدامات والإشباعات
                                                                   أن مستخدم  الإنترنت أصبحوا هم من يختارون المحتويات الإعلامية التي يتعرضون 

                                                 
  1)  Hamidou, Kamal, “New Interactive Teaching Technologies & Education 

Process at the UAE: what uses, obstacles and added values?”, Journal of Arab 

& Muslim Media Research, (Intellect, London, 2016), Vol. 9, N° 2, p. 202. 
  2)  Katz, E., Blumler, J. G., Gurevitch, M. “Utilization of mass communication 

by the individual”, In Blumler. J. G.; Katz, E. (Eds.), The uses of mass 

communications: Current perspectives on gratifications research, (Sage,  
 Beverly Hills, 1974), p. 19-32. 
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           ًّ    ون اعتباطيًّوا                          فالاستهلاك الإعلامو  لا يوو                              لها لإشباع حاجات تدد  لديهم.
       بشور.                          جماعية أساسية في حيوا  ال    و أ                               ستميب في حقيقة اخمر لحاجات فردية     بل ي

                                                                  وووم هذا التغير نرى أن مقاربة الاستخدامات والإشباعات ه  اخنسب لفهوم  
                     على مفاهيم علم النفس                      لقد قامت هذه المقاربة        تصال.                    يفعل الناس بوسائل الا    اذا  م

                            النفسية والاجتماعيوة الوتي        سباب   اخ         إلى معرفة                     نفس الاجتماع ، وتتمه   ال     وعلم 
                        التعر  علوى الفوائود     ل           وذلك من بلا       الاتصال               لاستعمال وسائل       الناس      تدفع 

                                 بالإضافة لما سوب ، تتميوز هوذه       .       الوسائل                                 التي يجنيها اخفراد من استعمال تلك
        ر علوى                                                                   ِّ   المقاربة بثنها لا تتماهل العوامل الاجتماعية المحيطة باخفراد والتي قد تويثِّ 

       (  "إن Alan Rubin                                                  بيارامم وتوجهامم تجاه وسائل الاتصال. يقول ألان روبن  
                                     ِّ                                مقاربة الحاجات والإشباعات ه  مقاربة تركِّز على المتلق  وتنطل  مون أربوع   

    (1        فرضيات
                                                      سلوك جمهور وسائل الإعلام هو سلوك قصدلم تحومه أهودا  ولوه    - أ

       دوافع.
                           م  لإشباع حاجامم أو رغبامم.                        اخفراد يختارون المحتوى الإعلا - ب
                                       ً                    تلعب الاستعدادات الاجتماعية والنفسية دورًا في سلوك اخفراد ذاك. -  
                    ً                                      وسائل الإعلام توون دومًا في تنافس مع أشوال اتصالية أبرى أو مع  - د

                                                              بدائل وظيفية كالتفاعل ما ب  اخشخاص عند الابتيوار، والانتبواه،   
                   وطبيعة الاستعمال".

 ن الجيل الرقمي ووسائل الإعلام التقليديةنحو قطيعة بي

                                                                 َ    أظهرت الميشرات التي جمعناها من ردود أفراد عينة الدراسة الويفية ارتسوامَ  
                                                                        قطيعة شبه كلية ب  الإعلام التقليدلم وجيل التلمتيوس؛ فالتليفزيون الذلم كوان  
                                                                 يحظى بثكثر أوقات الاستهلاك الإعلام  قبول ظهوور الإنترنوت والوسوائط     

                                                 
  1)  wen. A., et. al, “Television Rubin, Alan. M., Haridakis, Paul. M., Hullman, G

, Journal Research NewspaperExposure Not Predictive of Terrorism Fear”,  
 .128-45), p. 2003), 1( 24( 
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             ؛ إذ لا يحظى  و                                                 ية الذكية، لم يعد يلقى ذلك الإقبال عند الشباب العرب         التونولوج
                ًّ    ساعة وساعت  يوميًّوا             يتراوح ب                                    هذا الوسيط الإعلام  سوى بمتوسط مشاهد  

        ً                       سنة( علمًا بثن الجزء اخكبر من تلك     35-  44                                  عند الفئة العمرية اخولى  فئة ما ب  
                                     أو البرامج الترفيهية المباشر  فقوط. في                                        المشاهد  تحتوره البرامج الرياضية المباشر  
                                      فزيون إلى مستوى أعلى عند الفئة العمرية  ي                                  مقابل ذلك، يرتفع متوسط مشاهد  التل

                                        ًّ            سنة(، بمتوسط مشاهد  يفوق الثلات ساعات يوميًّا. كما تختلف     34-  40         الثانية  
       لفئوة                                                                       أولويات هذه الفئة العمرية في استهلاكها للبرامج التليفزيونية عن أولويات ا

                                                                          العمرية اخولى؛ إذ تثتي البرامج الإببارية والسياسية ضمن اخولويات، تليها البرامج 
                                                                 ًّ     الرياضية والترفيهية. كذلك جاءت وتير  قراء  الصحف المطبوعة منخفضة جودًّا،  
                                                                   بمتوسط مر  واحد  في اخسبوع عند الشريحة العمرية اخولى لترتفع إلى متوسوط  

                                                    شريحة العمرية الثانية. أما الاستماع إلى الإذاعة فلم يعد                 ًّ        أربع مرات أسبوعيًّا عند ال
                                                                        ًّ   من اهتمامات الفئة اخولى سوى عند أقلية قليلة وبنسبة لا تتماوز الساعة أسبوعيًّا، 
                                                               ًّ           بينما لا يزال يحظى باهتمام الشريحة العمرية الثانية بمتوسط ساعة يوميًّا، تتووزع  

                                    رية والسياسية، ثم البرامج الرياضوية،                  َّ                    حسب الترتيب المصرَّح به ب  البرامج الإببا
                      ثم البرامج الترفيهية.

 ( 1الشكل رقم )

                                                                                    يوضح فترات تفاعل العينة البحثية مع وسائل الإعلام التقليدية والجديدة بالساعات أسبوعي ا
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                                                                   كما نلاحظ أن توجه أفراد العينة نحو همر  وسائل الإعلام التقليدية يثبوذ  
                                                     د عمر الفرد فوق الخمسة وأربع  سنة؛ إذ نورى أن الميول                    في الانعواس كلما زا

                                                                       لمتابعة شاشات التليفزيون، والاستماع إلى الإذاعة عبر المذياع، وكوذا مطالعوة   
                  ًّ                                                    الصحف الورقية يوميًّا يتزايد إلى نسب مرتفعة كلما اقترب الفورد مون سون    

        الخمسوة             ر من فواق                                                    َّ الخمس ؛ وهذا في كل الدول العربية دون استثناء. لقد برَّ
                                                                     واخربع  من عمرهم تمسوهم بالوسائط التقليدية بعبارات، مثل  "وسائط جامعة 
      ُ             ً                                                   وليست مُفر قة"، وأيضًا "وسائط غير معقد  الاستخدام"، وأنهم "يسيطرون عليهوا  
                     َّ                                                  وليس العوس"، بينما برَّروا نفورهم من استخدام الوسائط الاتصوالية الحديثوة   

                      ً                   أو "لا أريد أن أكون عبدًا لتلك الوسائط كما                                بعبارات مثل أنها "مضيعة للوقت"، 
                                                                    هم شباب اليوم" أو أنها "وسائط انقطاع اجتماع  وليسوت وسوائل تواصول    
                            َّ                                                اجتماع ". في الجهة المقابلة، برَّر أغلب أفراد عينة دراستنا من الفئة العمرية اخولى 

      عصور                                                         سنة( همرمم للوسائط التقليدية بعبارات مثل إنه "إعولام ال     35 و    44     ب  
                                                                 الحمرلم"، و"تتويات لا تتماشى مع أذواقهم"، أو أنها "مجرد ساحة لإعلام رسم  
                                                                  كاذب ومخادع"، أو "ليس لديهم وقت كا  لتخصيصه لتلك الوسوائط". أموا   
                                                                      مبررات إقبالهم على وسائط التواصل الحديثة ومنصاما التواصلية فودارت حوول   

ً                فيهوا"، وأيضًوا "أصوبحت                                                 تعابير مثل أنها "وسائط العصر ويجب علينا التحوم           
                                                                    ضرورية وعملية في وقتنا الحالي"، و"لا يمون العيش بمعزل عن العالم الافتراض "، 
                                                                      و"تتيح الوثير من الفرص المهنية والاجتماعية"، وأنها "وسوائط الإعولام الحور    

          والحقيق ".
                                     َّ                               إن القطيعة الملاحظ ارتسامها ب  الجيل الرَّقم  والجيل القديم تعوني أننوا في   

                                                                         حلة طفر  كبير  في البنية الإدراكية والمعرفية للبشرية سوينتج عنوها لا تالوة      مر
                                                                    تثثيرات سيوولوجية وأيديولوجية يصعب الحوم في الوقت الراهن على ما سيترتب 
                                                                      عنها من تداعيات على الإنسانية  بمعنى إن كانت بطو  للأمام أم بطو  للووراء  

                                     البشر(. فمن الناحيوة السويوولوجية،                                        فيما يخص القدرات الذهنية والمعرفية لبني 
                                                                     بدأت التونولوجيات التواصلية الجديد  المتسببة في تلك القطيعة في فرض تددات 

                                                                معرفية كحتمية أصبحنا نلمسها في كل المجتمعات العالمية دون اسوتثناء،   /       إدراكية
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  َّ                                                          َّ          تمثَّلت في بنية فورية رقمية بصرية تشعبية، زادت من قدرات الجيل الرَّقم  علوى  
                                      َّ                                  التفاعل مع المحتويات الصورية البصرية وقلَّلت من اسوتعدادامم للتفاعول موع    
                                         َّ                             المحتويات النصية الخطية. وهو ما جعل الجيل الرَّقم  يهمور وسوائل التواصول    
                        ً                                َّ                 التقليدية التي لم يعد قادرًا على التفاعل مع تتوياما. ولا أدلَّ على ذلك من توجه 

                                     الوتاب المدرس  الإلوتروني، الذلم يراع  في                       ً         الميسسات التعليمية ميبرًا نحو فرض 
                                                                            بنائه تلك البنية الفورية التشعبية من حيث الإكثار من الصور والمحتويات التفاعلية 
                                                                    والتقليل من المحتويات الخطية، كشول مون أشووال التويوف موع الحتميوة      

                                                             المعرفية التي فرضتها وسائط التواصل الجديد . وليس صدفة أن اتجهوت   /        الإدراكية
                       ً                                                 عض الجامعات العريقة ميبرًا نحو النظر في التوقف عن استخدام الوتابة اليدويوة   ب

  . (1                                                            في الامتحانات الصفية، على غرار جامعة كامبريد  في المملوة المتحد 
             ا على ميشرات                                                       ًّ إن ذلك القرار لم ترتجله تلك الميسسات العريقة، بل جاء مبنيًّ

                                رار الخبير الفرنس  في مجال التعليم،                                        سب  لبعض الباحث  أن فهموا مدلولها، على غ
                                         الذلم لفت انتباهنا إلى تغويرات راديواليوة     ،  (Meirieu Philippe         فيليب      ميريو

                                             ً                       لاحظها على التلاميذ في السنوات اخبير  بصفته أسوتاذًا في الطوور المتوسوط    
                                                                    والثانولم، وه  تلك التي تخص تغير أساليب القص والسرد في كتابات التلاميوذ،  

                                                                  في ذلك بعملية السرد البصرية التي فرضتها الصور  والوتابات التشوعبية          متثثرين 
                                            ً                . لقد أصبح التلاميذ يوتبون، وسب ميريو، ليس وفقًا لمنط  بط  لوه   (2       عليهم

َ  ُِّ   بداية ووسط ونهاية كما عهدناه عند جيل ما قبل الرَّقميات، بل وفقًا لمنط  تَشَعُّبِ    َ       ً             َّ                                              
َ  ُّ ِ َّ          يرونه في اخفلام والنصوص التَّشَوعُّبِيَّة الوتي     ُ   ِّ      ً                ً     يُولِّد نصوصًا غير مهيولة، تمامًا كما َّ                         

                   ًّ  يتعاملون معها يوميًّا.
                                                                 وقد أسهمت التغيرات التقنية وما نجم عنها من تغيرات سيوولوجية ذكرناها 

         الذلم بات                                               ُّ            أعلاه في حدوت تغير آبر لا يقل أينية عنه، وهو التحوُّل اخيديولوج 
                                                 

   ،               باي بااي ااي                                          تدرس إلغاء الوتابة بخط اليد في الامتحانات"          كيمبريد        "جامعة   (1  
    (      3047   ل    أيلو /     سبتمبر    33          الدبول         ،  تاريخ     3047      أيلول  /     سبتمبر   8

http://www.bbc.com/arabic/art-and-culture-41213557 

  2)  Meirieu, P., Liesenborghs, J. L’enfant, l’éducation et la télécommande,  
 (Labor Edition, Bruxelles 2005), p. 65.  
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                                     ات النفسية، والمعرفية، والفورية الوتي                        َّ              يترتب على الفضاءات الرَّقمية ووم المحد د
         بيوارات    -       في معظمه-                                                   تفرضها تلك التقنية. فقد أصبح الجيل الرقم  يغلب عليه 

                                                                    فورية ذات توجهات ليبرالية، فهو أصبح ييمن أكثر من ألم وقت مضوى بمبودأ   
                                                ُّ                          الحرية الفردية، وحرية التعبير، وحرية الابتيار، وتعدُّد الطروحات، كما أنه لم يعد 

                                        َّ                                مل أحادية الطرح والفور المنغل . وهو ما أثَّر بدوره بالإيجاب على طبيعة البيئة   يحت
                                                                        الاتصالية في الوثير من الدول التي اضطرت مع بروز هذا الواقوع الجديود لتوبني    

       باصوة    -                       حتى لا تبقى وسائل الإعولام   -            ولو بشول نسبي-              إصلاحات إعلامية 
                            الاتصالي والإعلام  الجديد الوذلم                         لنفسها. وفي هذا السياق   ًّ لاًّ ظ  -            الحوومية منها

  َّ                                                                ولَّدته تونولوجيات الاتصال الجديد ، بات الإعلام الاجتماع  ذا أينية قصووى  
                                                                      بالنسبة للميل الرقم ، كفضاء بديل للإعلام القديم. فهو منبر لمن لا منبر لوه في  
ٍ                                                             التعبير، ونادٍ للتعار  لمن لا موان له في نوادلم العالم الحقيق ، وفضواء لإبوراز               
                                 َّ                                      مختلف أشوال الإبداع الذاتي لمن لم يتسنَّ له التعريف بمهاراته في العالم الحقيقو ،  
                                                                 وموتبة لمن لا كتب أو موسوعات في بيته، ومدرسة متعدد  التخصصات لمون لا  
                                                                  مدرسة له، وموتب تشغيل لمن لا وظيفة له... أضف إلى ذلك أن إعلام الشبوات 

                            أبرى أصبح يتميز بها عن الإعلام                                      الجديد، اكتسب قلوب مستخدميه بفضل ميز  
                                                                        التقليدلم، وهو تحقيقه لمختلف شرو  القيم الخبرية السوبعة  الآنيوة، والقورب،    
                                                                       واخينية، والشهر ، والتثثير، والتداول، والجدل( وبشول باص، معيار الآنية الذلم 
                                                                    بات الإعلام الشبو  يتفوق في جزئيته على الإعلام التقليدلم، بفضل سرعة إنزال 

                                                              ار أو صورها بممرد وقوع الحدت. وبالمثل، بات الإعلام الشبو  اخقرب إلى     اخبب
                                                                       تناول مواضيع تغط  قيم اخينية، والقرب، والشهر ، والتداول، والتثثير، والجدل 
                                    َّ                                 الصراع(، ووم أن الشبوات الإعلامية الرَّقمية لا تخضع في طبيعة عملها لونفس  

                                         ئل الإعلام التقليدية، وووم أنها متحرر  مون                                     معايير التدقي  المهنية التي تتبعها وسا
                                                                     كافة أشوال اخبلاقيات ومواثي  الشر  التي عاد  ما تلتوزم بهوا الميسسوات    

                 الإعلامية العريقة.
                                    ا، تداعيات أبرى على المنظومة الإعلامية                               ً كما نتج عن التغيرات المذكور  آنفً

  ِّ             يثِّر حوتى علوى                                                      بواملها  وبشول باص على الممارسات الإعلامية(؛ ما أصبح ي
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                                                                           البيئة الاتصالية الجديد  التي بلقتها تلك التونولوجيات الجديد . فتلوك البيئوة   
                                        ً                               الجديد  باتت غير ثابتة المعالم كما كانت سابقًا، بل موتغير  وبووتير  شوديد     
                                                                        التسارع، ووم ما تفرضه عناصر تلك البيئة من تويفوات مهنيوة وتونولوجيوة    

                                          تصال، بهد  تمو  الميسسات الإعلامية من مسواير     َّ                   مطَّرد  في مجال الإعلام والا
                                                                   توجهات ورغبات الجمهور الجديد. لقد فتحت هذه التونولوجيوات الاتصوالية   
                                                                   الجديد  الباب أمام إعداد المحتويات الإعلامية خلم كان، بشول جعل الشوبوات  
  ع                                                                   الاجتماعية والمدونات تزاحم وسائل الإعلام التقليدية في صياغة المحتويات ووض

                                                                   اخجند  الإعلامية. إلى درجة أن الميسسات الإعلامية التقليدية، بل وحتى مواتب 
                                                                    العلاقات العامة في الميسسات والشركات باتت تسارع الزمن من أجل التواجود  
                                                                  في منصات تلك الشبوات الاجتماعية من بلال طرح تتويات إعلامية تفاعليوة،  

َ  ُّ ِ َّ  تركز على الصور  والنصوص التَّشَعُّبِيَّة                                        مع التقليل من المحتويات الخطية. وهو موا                             َّ
                         ًّ                                             فرض بدوره التويف تونولوجيًّا من بلال اقتنواء بورامج حاسووبية جديود ،     
            ًّ                                                   ُ   َّ    والتويف مهنيًّا من بلال إعاد  تثهيل الووادر الإعلامية لبلوغ ما أصبح يُسومَّى  

                                                                  "الصحف  المتعدد المهارات أو المتوامل". هذا اخبير بات يتوجب عليه لويس    و ب
                            ُّ                                  بناء النصوص الإعلامية عبر التحوُّم في مهارات كتابة النصوص كما كوان      فقط 

     ً          ً         ً                  ٍّ                            متوقعًا منه سابقًا، بل أيضًا من بلال تحومه في كمٍّ هائل من المهارات البصورية،  
َ  ُّ ِ َّ                                             ومهارات الوتابات التَّشَعُّبِيَّة المختصر ، ومهارات التصوير وتحميل المحتويات على  َّ                    

         الإنترنت.

 يك الافتراضي عند جيل التلمتيكساستخدامات وحاجات التشب
                                         (، تستحوذ الوسائط الذكية القائموة علوى    4                       كما لاحظنا في الشول رقم  

                                                                   تونولوجيا التلمتيوس  هواتف، ألواح، حواسب تمولة( على متوسط زمني يوم  
    35 و    44        ًّ                              ُ   ِّ                        مرتفع جدًّا عند الشريحة العمرية اخولى التي تُمثِّل فئة الشباب  موا بو    

          ًّ                        سواعات يوميًّوا في اسوتخدام تلوك        8                    هذه الفئة ما متوسطه          ُ     سنة(؛ إذ تُمض  
            َّ                                           ً      ًّ        الوسائط، موزَّعة ب  الدردشة والتشبيك الاجتماع   ساعت  ونصفًا يوميًّا(، ثم في 
                                                ً      ًّ                     الموالمات الهاتفية أو التواصل عبر الفيديو  ساعة ونصفًا يوميًّا(، ثم مطالعة الرسائل 
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                         ًّ      ا  ساعة وعشرين دقيقة يوميًّا(، ثم                                        والمحتويات المرسلة عبر الشبوات وإعاد  إرساله
                    ًّ                        َّ             ساعة وخمس دقائ  يوميًّا(، ثم متابعة اخببار المصوَّر  من مواقع                 اللعب الإلوتروني

                  ًّ                                                        إببارية  ساعة يوميًّا(، ثم مطالعة اخببار الموتوبة من مواقع إببارية  خمس  دقيقة 
              ًّ       نصف ساعة يوميًّوا(،        ًّ                                               يوميًّا(، ثم إنجاز الإجراءات الإدارية عبر البوابات الحوومية

    ً                       ًّ              َّ                             وأبيًرا التسوق  ربع ساعة يوميًّا(. أما إذا صنَّفنا تلك الاستخدامات بهد  الغرض 
      ُ َ                                                                    الذلم تُلَب يه بالنسبة للمستخدم فنمد أن التعوار  والتشوبيك يوثتي في أولويوة     

                                                  ، يليه التواصل مع اخهل واخصدقاء وزملاء العمل بنسبة  %  39                 الاستخدامات بنسبة 
                            ، واللعب الإلوتوروني بنسوبة    %  45                             رفيه عبر المحتويات المصور  بنسبة        ، ثم الت %  49
                      ، ثم متابعة الإجوراءات   % 9           ، ثم اخعمال  %  40                           ، ثم الاستعلام ومتابعة اخببار  %  43

َ                             . بينما يُلاحَظ انخفاض هذه اخرقام في حودما   % 1           ، ثم التسوق  % 4              الإدارية بنسبة    ُ        
                     (؛ إذ ينوزل متوسوط        سونة     40-  34                                        وفي توزعها عند الشريحة العمرية الثانيوة   

          ًّ                                           ساعات يوميًّا؛ تتوزع ب  التواصل مع اخهل واخصدقاء وزملاء    1            الاستخدام إلى 
            ، ثم الترفيه  %  49                              ، يليه التعار  والتشبيك بنسبة  %  34                          العمل في المرتبة اخولى بنسبة 

          ، ثم اللعب  %  45                                 ، ثم الاستعلام ومتابعة اخببار بنسبة  %  47                  عبر المحتويات المصور  
    ، ثم  % 4                                ، ثم متابعة الإجوراءات الإداريوة    % 9                ، واخعمال بنسبة  %  41     تروني     الإلو

  . % 3             التسوق بنسبة 

 
 ( 6الشكل رقم )

                                                                                  ي بي ن توزيع حاجات الشباب العربي في العينة البحثية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي
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        وسوائل                                                         وتتقارب الميشرات التي جمعناها مع النسب التي جاءت في تقريور  
        ُ َ                              ، والتي تُبَي ن لنا أن الدردشة والمحادثوات   (1     و                              التواصل الاجتماع  في العالم العرب

                                                                  تستحوذ على أكثر من نصف وقت استخدام رواد الشبوات الاجتماعية  انظور  
              الجدول أدناه(.

 
 ( 3الشكل رقم )

 يوضح توزيع دواعي استخدام الشباب العربي للشبكات الاجتماعية في تقرير 
 صل الاجتماعي بالعالم العربيوسائل التوا

 

 
                                                                 كما توشف لنا الميشرات التي جمعناهوا بولال مقابلاتنوا الويفيوة أن     

                         ً                                                أكثر المنصات التي تلقى رواجًا في عينتنا البحثية ه  كالآتي  فيسوبوك في المرتبوة   
                                                                      اخولى، ثم واتساب، يليه تويتر، ثم إنستغرام، ثم يوتيووب، ثم غوغول بلوس، ثم    

    إن.  -     لينود
  

                                                 

   .  1             مرجع ساب ، ص                                               تترير ااا ل اوتساصل الاجتماعي في اوعالم اوعرباي،  (1  
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 ( 4الشكل رقم )
 العينة البحثيةفي                                                                    ي بي ن توزيع أكثر المنصات التواصلية التي يتفاعل معها الشباب العربي 

   

                                                                     ويظهر من نتائج دراستنا الويفية أن فيسبوك هو المنصة المفضولة للتواصول   
                               المستموب في العينة، وجاءت أعلوى      بو                من الشباب العر   %  95             الاجتماع  عند 
                                           م          اخردن، ثم ليبيا وفلسط ، وأدم نسبة تفضويل في كولم مون                 نسبة تفضيل في 

                                  من أفراد العينة يسوتخدمونه علوى      %  91                              ً      السعودية ولبنان ثم البحرين، علمًا بثن 
   من    %  94                                                              أساس يوم . أما واتساب فهو الوسيلة المفضلة للتواصل الاجتماع  عند 

                 نسوبة تفضويل في                                                            عينتنا البحثية، مع أعلى نسبة تفضيل في لبنان والسودان وأدم 
                      . وجاءت منصة يوتيووب   %  98                                         اخردن، وبنسبة استخدام على أساس يوم  بلغت 

                                  من العينة المبحوثة مع أعلى معودلات     %  54                           َّ       في المرتبة الثالثة كوسيلة مفضَّلة عند 
   %  44          م                                                   تفضيل في كلم من قطر والبحرين وبنسبة استخدام على أساس يوم  بلغت 

                                           ام فماء في المرتبة الرابعة كثكثر وسيلة تواصل                                من مفض ل  هذه المنصة. أما إنستغر
                                                    فقط من المستموب ، مع أعلى نسبة اسوتخدام في الإموارات      %  15    عند    ً لًا    تفضي

                                                       ً                 والوويت والبحرين، وأدم نسبة استخدام في سوريا وليبيا، علمًا بثن الاسوتخدام  
  ر                                             من رواد هذه المنصة التواصلية، في ح  جاء توويت    %  73                ُّ على أساس يوم  يمسُّ 

                                 من أفراد العينة مع أعلوى نسوبة      %  11                                  كثفضل وسيلة تواصل اجتماع  فقط عند 
          م                                                          تفضيل في كلم من السعودية والإمارات، وأدم نسبة تفضويل في مصور، بينموا    
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           هذه المنصة.    بو      من ت   %  14ُ                         يُستخدم على أساس يوم  عند 
                     من العينة البحثية مع    %  33                                       أما غوغل+ فقد جاءت كمنصة مفضلة فقط عند 

                م                                           معدلات تفضيل في كلم من المغرب ولبنان في ح  جاءت أدم نسوبة مون         أعلى
                                                                     فلسط . أما نسبة الاستخدام على أساس يوم  لهذه المنصة عند روادها فقد بلغت 

           فقوط مون      %  40             إن مفضلة عند -                                  . وفي المرتبة اخبير ، جاءت منصة لينود %  58
                        ات والبحرين وأدم نسوبة                                         م         العينة المبحوثة، مع أعلى نسبة تفضيل في كلم من الإمار

          م                                                           تفضيل في كلم من السودان، وليبيا، ومصر، والجزائور، وفلسوط ، ثم العوراق    
                                                                      واليمن. وكانت نسبة الاستخدام على أساس يوم  بالنسبة لرواد هوذه المنصوة   

                                                   ٍّ                . وتتطاب  ميشرات دراستنا الويفية في هذه الجزئية إلى حدٍّ بعيد مع ما جاء  %  18
                                                  وردت في تقرير وسائل التواصل الاجتمواع  في العوالم                       في الدراسة الومية التي

                   ً                                          ، والتي توشف لنا أيضًا هيمنة الوسائط المذكور  أعلاه بنفس الترتيب  (1     " و     العرب
                                                                         الوارد من دراستنا ولو أن النسب ابتلفت دون التثثير على التوجه العام الملاحظ، 

         ُ َ َّ                كما هو مُبَيَّن في الجدول أدناه.

 
 ( 5الشكل رقم )

 تقرير في                                                          توزيع أكثر المنصات الاجتماعية استخدام ا لدى الشباب العربي يوضح 
 وسائل التواصل الاجتماعي بالعالم العربي

 
 

                                                 

  .  51-  37  ص            مرجع ساب ،                                             رير ااا ل اوتساصل الاجتماعي في اوعالم اوعرباي،  تت  (1  
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            ب  المنواط     -               ً كانت كبير  أحيانًا-                                تجب الإشار  هنا إلى أن هناك فروقات 
                                                                     الجغرافية الثلاثة في طبيعة المنصات المستخدمة وعادات الاستهلاك، غير أن أغلوب  
                                                                      تلك الفروقات لا تعود لميول وبيارات اخفراد الشخصية بقودر موا تعوود إلى    
                                                                      معطيات تقنية ترتبط بمدى إتاحة بعض الدول لتلك المنصات، أو لمعطيات ماديوة  
                                                                        ترتبط بالقدر  الشرائية لمواطني تلك الدول. لقد لعبت بعض المحددات التاريخيوة،  

                                 ستراتيمية من استراتيميات التنمية                                        المرتبطة بمدى لعب ورقة الإنترنت من عدمه كا
                         ً      ً                                        في مختلف الدول العربية، دورًا بارزًا في طبيعة الخدمات المتاحة للمواطن  العرب، 
                                                                  وهو ما نتج عنه تفاوت كبير ب  المواطن  العرب على مستوى الاسوتخدامات.  
                                                                       فتوجه الحوومات العربية تجاه تطوير الإنترنت والاعتماد عليه كثدا  مون أدوات  

                                                                    تغيير والتطوير الإدارلم والمجتمع  لم يثبذ نفس المنحى ب  مختلف الدول العربية   ال
      بوو                                                                 منذ المراحل اخولى لبداية عصر الإنترنت. فف  ح  تميزت دول الخليج العر

                                                                  ً         بسياسات انفتاحية تجاه الإنترنت منذ بداية القرن الحادلم والعشرين، إدراكًا منوها  
      ُ   َّ                                       ا كان يُسمَّى آنذاك بممتمع المعلومات واقتصاد المعرفة،                            للعوائد المستقبلية المرتبطة بم

                                                               ماطلت دول أبرى في الحذو حذوها، باصة تلك التي كانوت تعتمود علوى    
             َّ                                                             اقتصاديات موجَّهة  سوريا، العراق، مصر، الجزائر، ليبيا، اليمن، السودان(، والتي 

      لبنية                ً                                              أبدت تافظة وتحفظًا جعلت تلك الدول تتثبر بسنوات سواء على مستوى ا
                                        َّ     ً                      التحتية، أو على مستوى جود  الخدمات، ما أثَّر لاحقًا حتى على طبيعة الخدمات 
    ُ   َّ                                                              التي تُقدَّم للمستخدم ، وبالتالي على استخدامات متعامل  الشوركات المووفر    
                                                                    لخدمات الإنترنت. ولا أدل على هذا من تصنيف الدول التي توفر لمواطنيها أسرع 

                                      يون صدفة أن سادته على مستوى الودول        والتي لم      3047                  بدمة إنترنت في سنة 
                                                                         العربية، ثلاثة بلدان بليمية، ه  وسب ترتيبها  الإمارات العربية المتحد ، فقطر 

             ميغابايوت في     4 . 5  و                                                ثم الوويت، وبسرعة تجاوزت معدل السرعة العالم  المحدد ب
   7 . 4                           ميغابايت في الثانية لولأولى و    8 . 4                                     الثانية لول من الإمارات وقطر بمعدل بل  

  . (1                  ميغابايت للثانية
                                                 

  1)  “Average Internet Speeds By Country”, fastmetrics, (Visited on 15 June 2017): 
https://www.fastmetrics.com/internet-connection-speed-by-country.php 
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       َّ                               كذلك سوبَّاقة إلى إدراك أينيوة اعتمواد        بو                         لقد كانت دول الخليج العر
َ                                                       َّ      وْكَمَة الإلوترونية، ليس بشولها الصورلم بل بشولها الفعل  والفعَّوال،    َ الَح  َ      مون  ْ 

                     ً   تي كانت متواجد  سوابقًا            علوماتية ال لم        تيميات ا ا ر ت         هندسة الاس                   بلال القيام بإعاد 
         في المواتب                       تحس  أداء مسيرات العمل       أولوية    من       3000    سنة      منذ               وتغيير تركيزها

         لى تقوديم          ً                                كان دارجًا العمل به قبل ثور  الإنترنوت، إ    ا                     الإدارية والوزارات، كم
                                                                الخدمات التي من بلالها ستتمون الحوومات من تغطية حاجات المواطن والقطاع 

     الذلم        ونية" ر   لوت لإ        الحوومة ا "      مصطلح               في هذه الفتر                     ص والمجتمع المدني. فظهر  ا لخ ا
                العناصر الثالثة                   لتركيزه على بدمة                                على تغيير منظور الإدارات المعلوماتي           كان يركز

           وبذلك أبذت   .  (1            المجتمع المدني   ، و ص ا         القطاع الخ و   ،      المواطن             ً       المذكور  آنفًا، وه  
                       منذ إطولاق أول مشوروع       بو                         الرياد  على المستوى العر    بو                  بلدان الخليج العر
               . ومنوذ ذلوك    (2          بالإمارات    بو           في إمار  د      3004          عربية سنة                 حوومة إلوترونية 

                                                                     الوقت حذت دول أبرى، مثل  الوويت، وقطر، والمملوة العربيوة السوعودية،   
                                        َّ                          والبحرين، حذو الإمارات العربية المتحد  وطوَّرت من مختلف أشوال الخودمات  

                        َّ                                الإلوترونية الإدارية المقدَّمة للمواطن  والمقيم  في تلك الدول.
                   ً                                     َّْ  ََ       أسهم هذا التوجه كثيًرا في اقتحام الفرد في تلك الدول لعالم الرَّقْمَنَة على      لقد

ً     الرغم من الطابع المحافظ للممتمعات الخليمية، باصة أن هذا التوجه تراف  أيضًوا                                                                       
                                                                  مع تحفيزات وتسهيلات مادية لاقتناء أجهز  الحواسيب ومختلف أشوال اخجهوز   

                            لها. ناهيك عن عامل اقتصوادلم     ً لًا        ربية مثي                                 الذكية والتي لم تعر  باق  الدول الع
          ًّ                                                             آبر مهم جدًّا، وهو قو  القدر  الشرائية للمواطن الخليم  مقارنة بمتوسط الدبل 
                                                                          في باق  الدول العربية، والتي منحته القدر  على اقتناء أحدت اخجهز  وتبديلها في 

                                                 

         اللمنوة     ،                   اوساقع اآفاق اوتيسر  :              اودال اوعربية                                 ااتراتيجيا  الحكسمة الإوكترانية في  (1  
        تواريخ     ،      3041           كانون اخول  /        (، ديسمبر     لإسووا   ا                                الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا

    (      3047    تموز  /     يوليو    44       الدبول 
http://css.escwa.org.lb/ICTD/3233/StudyE-GovStrategies.pdf 

                  وكترانية: دراااة             في الحكسمة الإ                           دار الاتصال ااوعلاقا  اوعامة                شريفة، سليمان،   (2  
   (،     3008                                            مركز الإمارات للدراسات والبحوت الاستراتيمية                       حاوة على إمارة دباي،

  .  51    ، ص 4    
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        الإنترنت                                                             أوقات قياسية، ثم منحته القدر  على الاشتراك في مختلف باقات بدمات 
                                                                    والهواتف المتحركة على الرغم من ارتفاع أسعار الاشتراك في تلوك الخودمات.   
                                                                فعلى سبيل المثال، ووسب تقرير للهيئات العربيوة للاتصوالات، جواءت    

          في أسوعار                العربية تولفة            أعلى الدول   في       3045                   العربية المتحد  سنة         الإمارات 
    ا،    ًّ    شوهريًّ    ا    ً  دولارً     474   ره     سوع      بل    إذ    ؛                      السرعة العالية للمنازل   لم         الإنترنت ذ

                                                                        بينما احتلت دولة قطر وعمان المرتبة الثانية والثالثة على التووالي في ذلوك   
  . (1         التصنيف

جيل التلمتيكس من العلاقة الاجتماعية الساخنة إلى العلاقة 
 التكنولوجية الباردة

      َّ                                                      لقد أثَّرت تونولوجيات الاتصال الجديد  مون بولال فرضوها خنموا      
                                                        ية جديد  على طبيعة العلاقات الاجتماعيوة السوائد  دابول                  وسلوكيات تواصل

                                                                       المجتمعات العربية؛ فالتشبيك الاجتماع  عبر الاتصال المواجه  ما فتئ نطاقه يضي  
                                                                     أكثر فثكثر في كل المجتمعات العربية، في مقابل اتساع نطاق التشبيك الاجتماع  

   ُّ                            توجُّه يزيد أكثور عنود الفئوة                ُ َ                                   الافتراض . ويُبَي ن لنا الشول المرف  أدناه أن هذا ال
    34-  40                                                سنة(، وينحصر في حدته عند اخفراد المنوتم  لفئوة        44-  35         العمرية  

                                                          ه الذلم لمسناه بشول باص في مقابلاتنا مع أفراد الفئة العمريوة                 ُّ سنة(، وهو التوجُّ
     سنة.    15                         الثانية الذين تجاوز عمرهم 

  

                                                 

    38   ،             مارا  اوياسم   الإ  ،  "    3045    بلال    ا                                     ًّ أسعار الإنترنت في الإمارات ب  اخعلى عربيًّ "  (1  
    (      3047        حزيران /     يونيو    45                تاريخ الدبول     ،    3044      أيار /    مايو

http://www.emaratalyoum.com/business/local/2016-05-29-1.900954 
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 ( 2الشكل رقم )
 للتواصل المواجهي والافتراضي                                 يوضح متوسط الساعات المخصص يومي ا

    

                                                             ن لنا من مقابلاتنا النوعية بثن جيل التلمتيوس لم يعد يقض  سووى         َّ لقد تبيَّ
                                                                   ا رمزية في التفاعل الاجتماع  دابل العالم الحقيق ، وقد أكد تقرير "وسائل      ً أوقاتً

      بعوض                ؛ حيوث أورد                    " بدوره هذا المنحى و                              التواصل الاجتماع  في العالم العرب
                                                          التي نشثت عن المبالغة في الولو  إلى العالم الافتراض ، نورد منها    (1             اهر السلبية   المظ

                                 "القطيعة مع أفراد اخسر  المقورب    و                    "تزايد حالات الطلاق"،  و              "تفوك اخسر "، 
        ظواهر            البحثية،           في عينتنا   ،                                              والوالدين والاشقاء". كما أورد الوثير من المستموب 

                                               ور المغيب في التممعات العائلية أين تتواجد اخجساد         ل في "الحض               َّ سلبية أبرى تتمثَّ
                                                                      في نفس الموان، بينما تظل العقول والعيون منشغلة بالهواتف الذكية للاطلاع على 

                                        كما ظهرت تحوويرات افتراضوية لسولوكيات                                    الرسائل المرسلة أو للرد عليها".
         المواجه ،                                                         اجتماعية كانت إلى وقت قريب تمارس في المجتمع الحقيق  عبر الاتصال 

                                                                      كالمعايدات أو تقديم التعازلم عبر الهواتف الذكية، وه  كلها سلوكيات ينبوذها  
                              الجيل القديم ولا يتقبلها بسهولة.

                                            ز واحد  من الحتميات التي نتمت عن تونولوجيوات   ِ رِ ْ بْ                ُ إن هذه الميشرات تُ
                           ل ب  جيل التلمتيوس وجيل ما                                         َّ الاتصال الجديد ، وه  القطيعة التي بدأت تتشوَّ

                                                           قم ، من بلال تباين إدراك أفراد الجيل  للأولويوات الاجتماعيوة              َّ ل العالم الرَّ  قب
                                                 

    .  59             مرجع ساب ، ص                                               تترير ااا ل اوتساصل الاجتماعي في اوعالم اوعرباي،  (1  

2 

4 

6 

1 

 (سنة 15-06)الفئة العمرية 

 (سنة 61-16)الفئة العمرية 

 المواجهي الافتراضي
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                   قمو  بتطبيقاتوه،                                                    َّ       وطبيعة الروابط دابل المجتمع. لقد أضوحى توبني العوالم الرَّ   
                                                                      واستخداماته وثقافته من ضروريات الحيا  حتى بالنسبة خشد المقواوم  لثوور    

                            ، وذلك ووم أن هوذه اخبوير           البحثية         في عينتنا     بو                من الشباب العر   ة َ نَ َ مَ ْ قْ   َّ الرَّ
       دبوول        موع                                         السنوات اخبير  وفي جل اخقطار العربية باصة      ا في       ً رضت فرضً ُ فُ

               في الووثير مون                         نطاق الاستخدام الواسع                                      البوابات والتطبيقات الإدارية والتمارية 
  ل                        ُّ    ا لتلك التطورات، مون تقبُّو                         ً للفرد، حتى وإن كان معارضً                   َّ الدول، فبات لا مفرَّ

                                                               لم ومسايرته، وإلا بق  بار  السيرور  التاريخية. إذن بعود أن ولودت           ذلك العا
                                           قم  الذلم نشث وترعرع في أحضانها فثصبح لا يورى                           َّ تونولوجيا الاتصال الجيل الرَّ
      علوى     حتى                                لك التونولوجيات تزيد من الضغو   ت   ه                         العالم سوى من بلالها، ها

                    خترعات وتطبيقاما تحت       تلك الم                    شوال بهد  دفعه لتبني        بمختلف اخ و           الجيل القديم 
                                                                       طائل البقاء على هامش المجتمع المشبوك، الذلم أصبح هو مركز الحيوا  الفاعلوة   

   ،               يقول نديم منصورلم    كما    ،       لاينيون"-                   إذا اعتبرنا أن "اخون ف                   وليس العالم الحقيق . 
               نترنت، أبنواء                                   ن على الخط، ألم الموصول  على شبوة الإ و                هم اخشخاص الموجود "

                                    لاينيون" هم اخشخاص بار  الخدمة، ألم غير -        بح "اخو  ص   ، ي              المجتمع الافتراض 
                                                     نترنت، أبناء المجتمع الواقع . بهذه المعادلة يصبح المجتموع                     الموصول  على شبوة الإ

             ا عن العوالم          ً لم، مقطوعً ير               عن الفضاء السيب   ً لًا                  ا بار  الخدمة، معزو            ً الواقع  مجتمعً
  . (1         الخارج "

                                  الحتميات اخساسية الوتي نتموت عون         ا من                ً ه باعتباره واحدً            ُّ إن هذا التوجُّ
    ل في     َّ تتمثَّ   ،                     د حتمية أبرى نشثت عنه                                        َّ التقنيات الحديثة المستخدمة في التواصل قد ولَّ

                                                                    تغير طبيعة العلاقات الاجتماعية بتحولها من علاقات اجتماعية سابنة إلى علاقات 
   ات                                                                        اجتماعية بارد . نقصد هنا بتعبير العلاقات الاجتماعية البارد ، تلوك العلاقو  

           موا يجعول      ؛                                                         الافتراضية التي لا تخضع في تدداما للضوابط السابنة لمجتمع الانتماء
                الضوابط التي تحوم                   ون ببرود  أكثر تجاه                                   َّ أطرا  الاتصال في العالم الافتراض  يتحلَّ

                                                                    التعبير عن اخفوار والمشاعر تجاه الطر  الآبر أو اخطرا  اخبورى، أو تجواه   
                                                 

    ، (    3041                            ،  منتودى المعوار ، بويروت           نترنات              اسايسوسجيا الإ              منصورلم، نديم،  (1  

  .  33  ص
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                                               في الفضاء الافتراض  بشول عام. إن تلك البرود  أضفت     ثار                   ُ مختلف المواضيع التي تُ
                                                                         على التعبير عن الذات عفوية وتلقائية لا نظير لهما، فباتت أشوال التعبير في العالم 

                                       خنها لا تخضع سوى خدم مستويات الرقابة مون     ؛       ا مختصر                   ً الافتراض  تنتهج طرقً
          في العوالم                                       بات كل ش ء مسورع وإلى أقصوى الحودود       ،                اخنا اخعلى. لذلك
                                                         ا من التعبير عن مشاعر الود التي يتم الجهر بها بجورأ  وسورعة                  ً الافتراض ، انطلاقً
                                                         إلى مشاعر الغضب أو الحقد والوراهية التي يتم التعوبير عنوها      ً لًا            قياسيت ، وصو
      وها في                              ُّ ل الروابط الاجتماعية وسرعة تفوُّ          ُّ ر سرعة تشوُّ    فس        ُ ا، ما يُ              ً بفظاظة أكبر أيضً
  . (1                العالم الافتراض 

                              تلقائية الاندفاع نحوو التعوبير     ( Julien Rivet                       لقد وصف جوليان ريفيت 
                         ا، ومهما كانت استعمالاتنا              َّ كلنا، مهما كنَّ "                                  المفر  فيه في العالم الافتراض  بقوله  

                                                                     للإنترنت، نوون قد عشنا ذلك الانطباع الغريب والمقزز في نفس الوقوت، بوثن   
                                  ع للمزيئات العاطفية الوتي فينوا.          ل مسر                                 نترنت يعمل وكثنه تفز لانفعالاتنا ب  الإ

        نترنوت         هوو الإ               فيها، ها                                              َ فبينما كنا متعودين على سلوكيات اجتماعية غير مفرَ
             إن الشوبوات     . (2   "                                                      يرغم طبيعتنا وحيويتنا على التغير وبطريقوة جود سوريعة   
                    في الفضاء الافتراضو                                                        الاجتماعية الافتراضية باتت ببرودما تتيح للأفراد والنشطاء 

                                تعبير عن الذات بثفوارها وأحوامها   لل                                   ة وجرأ  لا مثيل لهما في الواقع الحقيق     حري
                  ر من اخنا اخعلوى                                                   ُّ ومشاعرها. وهذه الحرية ما ه  سوى شول من أشوال التحرُّ

                                                        د الفرد في التعبير عما يدور في بلمات نفسه في الواقع الحقيق ،     قي       ُ ا ما يُ         ً الذلم غالبً
                                             افظة، التي توارثت قيم الانضبا  الجمع  عبر تقاليد                          باصة في المجتمعات العربية المح

  ثم                                                                            السلطة اخبوية، وتقاليد التراتبية الهرمية في العلاقات الاجتماعية، دابل القبائل، 
                           ن لنا من المقابلات النوعيوة                َّ الجيران. لقد تبيَّ    مع   حتى     بل و                    دابل العائلات واخسر، 

                                 ساس  للهمر  إلى العالم الافتراضو                                              التي أجريناها مع عينتنا البحثية بثن الدافع اخ
           ا أموامهم                                                               ً هو ما يتيحه ذلك العالم للأفراد من تجاوز أغلب الحواجز التي تمثل عائقً

                                                 
  .   418        ساب ، ص     مرجع         نترنت"،                         الجماعات الافتراضية على الإ       حميدو، "  (1  
  2)  Rivet, Julien, "Psychologie du clash sur Internet: y a-t-il un surmoi numérique  

 à l’heure du web social", slate.fr,10 juillet 2009,  (Visited on 7July 2017): 
http://www.slate.fr/story/7929/psychologie-du-clash-sur-internet 
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                                         فالعالم الافتراض  مجرد من اخحووام المسوبقة      ؛                             للتعبير عن ذامم في العالم الحقيق 
      لاتوه                                                                     السلبية التي يوسم بها الفرد في مجتمعه الحقيق  والوتي تتبعوه في كول تعام   

                          ا في قيمته يصبح صوفة غوير                                             ًّ الاجتماعية. والوسم الاجتماع  حينما يوون سلبيًّ
                                                                          منتمة من صفات التنشئة الاجتماعية على اعتبار أننا ح  نبني هويتنا الفرديوة في  

    إنما   - (Erving Goffman               رفين  كوفمان  إ         كما يقول -                          تفاعلها مع الهوية الجماعية
                                       ار التي تفرض علينا من طر  من ييطروننوا                                نعتمد على توزيع شبه مسرح  للأدو

         ا، وكول      َّ ع منَّ   َّ توقَّ                ُ ها بالشول الذلم يُ ؤ                                      في المجتمع، وه  أدوار يتوجب علينا فقط أدا
                                          ا علينا من بلال عملية تشبه الو  أو الوسوم                             ًّ إبلال بها يجعل الجماعة تحوم نهائيًّ

        عمليوة                                                                  الذلم سيلص  بشخصنا ويتبعنا في كامل تعاملاتنا الاجتماعية اليوميوة. و 
                                                                    الو  تلك، يضيف كوفمان، ه  في حقيقة اخمر عملية إقصاء نتعرض لها عنودما  

  . (1   ا    َّ ن منَّ ْ يْ                                 ا لا يتماشى مع الدور والهوية المتوقع         ً نظهر سلوكً
                                  ر الفرد من مختلوف أشووال الوسوم        حر                                ُ إن العلاقة التونولوجية البارد  تُ

                 لا يوون من جماعوة                                              خن الطر  الآبر من العملية التواصلية عاد  ما   ؛        الاجتماع 
                                                                   الانتماء التي أغلقت عليه في دور وهوية تددين. وحتى وإن كان الطر  الآبور  

                                                         فإن الهوية المتخفية تمونه من المشاركة والتشبيك بهوية مستعار .    ،             من تلك الجماعة
                                                                         غير أن الإشوال في العلاقة التونولوجية البارد  يومن في ابتعادهوا عون مزايوا    

                                                         المواجه  السابن، الذلم وإن كان فيه الوثير من العيوب المرتبطة               الاتصال الإنساني 
                   ا من أسس التنشوئة                     ً ا، إلا أنه يبقى واحدً                                   ً بالوسم الاجتماع  الذلم تحدثنا عنه سابقً

                                                                   الاجتماعية وبناء المجتمعات السوية، كشر  من شورو  اسوتقرار المجتمعوات    
                    ونولوج  البارد هوو                                                       واستدامتها. إن واحد  من أهم الصفات السلبية للاتصال الت

                                                                 التقني على البعد الإنساني في العمليوة التواصولية، فإنسوان العوالم           لبعد       طغيان ا
       دمج ب       َّ         المركَّبة من ال   (2   "      الإنسوب "  و           تمد رحومة ب                الذلم أسماه عل         الافتراض  

                                             يتعامل مع الآبر كرقم من آلا  أو ملاي  اخرقوام.      (،                 كلمتي إنسان وحاسوب
                                                 

  1)  Goffman, E. La mise en scène de la vie quotidienne: Tome 1, La  
 représentation de soi, (les Editions de Minuit, 1973), p. 73.   

                                                                       رحومة، عل  تمد، "علم الاجتماع الآلي  مقاربة علم الاجتماع العربو  والاتصوال    (2  
   .    117    ، ص (   009 3            كانون الثاني  /       ، يناير   117      العدد      ،          عالم المعرفة  ،           عبر الحاسوب"
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                                                     لك الرقم عبر وسائط تقنية وتطبيقات تفرض عليه في الووثير                     كما أنه يتعامل مع ذ
          نوديم                                              َّ     ا نفسية وفورية تحدد طبيعة ذلك التعامل. وقود عورَّ               ً من اخحيان أطرً

  ا       ًّ   ا بشوريًّ                                                           ً منصورلم ذلك الإنسوب بقوله  "هو الوائن البشرلم الذلم يشارك كائنً
  ،                                                                    آبر علاقة رقمية عبر الحاسوب، وتوون هوذه العلاقوة اجتماعيوة، سياسوية    

     ب من                                              َّ لون هذه العلاقة ليست إنسانية بالمطل ، بل ه  مركَّ                     اقتصادية، عاطفية...
                        أن الوائن البشورلم قود       إلى                                             إنسان وآلة أو إنسان وحاسوب. وتجدر الإشار  هنا

                    ( وليس موع أفوراد    ً لًا                                       نترنتية مع برامج  برامج واقع افتراض  مث             يجرلم علاقاته الإ
                                    ا يتمظهور في سولوكيات رقميوة عوبر           ًّ   نترنتيًّو  إ  ا                 ً ما يجعل الفرد فردً   ؛      حقيقي 

  . (1         الحاسوب"
ْ  ََ                                                     إن إشوالية حَوْسَبَة العلاقات الإنسانية تحيلنا إلى إشوالية أوسع وه  الهيمنة   َ            
                                                                   الفورية في عصر الإنترنت التي لم تعد تتحق  فقط عبر المحتويات الإعلامية كموا  

                 تقنية التي تنقول                          ً                  ً               كانت تغلب عليه الحال سابقًا، بل باتت تتم أيضًا عبر الوسائط ال
                                                    ً                    تلك المحتويات بذاما، باعتبارها وسائط تثسيسية منتمة أيضًا للأفوار وتدد  لصي  
                                                                  فرضها وتلقيها بشول حتم  كما سب  وأن شرحناه أعلاه. وهنا يومن الإشوال 
                                                                            بالنسبة للخصوصيات القيمية والثقافية؛ باعتبار أن تلك الوسائط باتوت العامول   

                                                            القيم الثقافية والمعرفية وفي إدراكنا لطبيعة الوون المحيط بنوا،              ً        اخكثر تثثيًرا في بناء
َ  ووم أن الوسيلة في ذاما مُيَدْلَمَة  َْ  َ                                            كما سب  وأن قلنا. وإذا جمعنا تثثير الوسويلة     (2                        ُ 

َ                                                     التي باتت "مُيَدْلَمَة" أكثر من ألم وقت مضى في زمن التلمتيوس، موع باصوية     َْ  َ  ُ          
                                 نصات التشوبيوية المفتوحوة، عوبر                                            أبرى مرتبطة بإموانية التوظيف الدعائ  للم

                              ً                                       صياغة تتويات إعلامية موجهة بصيصًا للتثثير السياس ، واخيديولوج ، والديني، 
                                                        ُ   ِّ        والثقافي، أو الاجتماع  من ألم موان، ندرك الخطور  التي يموون أن تُشووِّلها   
                                                                        الشبوات الاجتماعية على الفعل السياس ، واخيديولوج ، والديني، والثقوافي، أو  

                                              ً             ع . ولا أدل على ذلك من فتح الوونغرس اخميرك  تحقيقًا مع الشبوات       الاجتما
                                                 

    .  33             مرجع ساب ، ص  ،      نترنت             اسايسوسجيا الإ  ،       منصورلم  (1  
  ،                                                        يديسوسجيا شقكا  اوتساصل الاجتماعي اتشكيل اوارأي اوعاام   أ              بابور، معتصم،   (2  

  .  53-  54    ، ص 4       (،     3041   ،                      مركز التنوير، الخرطوم
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                                                                      الاجتماعية بشبهة التخابر مع جهات بارجية من أجل التوثثير علوى بيوارات    
                                  التي جاءت بدونالد تراموب إلى إدار      (1                                    النابب اخميرك  في الانتخابات الرئاسية

             البيت اخبيض.

 ام واهتمامات المجال الخاصالجيل الرقمي بين اهتمامات المجال الع
              موع تتويوات       بو                                                   أظهرت نتائج مقابلاتنا النوعية أن تفاعل الشباب العر

                                                                      الشبوات الاجتماعية بمختلف منصاما ومنتدياما، يغلب عليه طغيوان المواضويع   
                         من مجمل الاستخدامات، وهوو     %  97                                      الخاصة المرتبطة بالمجال الخاص للأفراد بنسبة 

                                                     ا جاء في تقرير قمة رواد التواصل الاجتماع  العرب الوذلم               ً      ما يتقارب كثيًرا مع م
ُ      أشرنا إليه سابقًا، والذلم لاحظنا فيه أيضًا طغيان الاهتمامات الخاصة التي يُشْوبِعُها    ِ  ْ  ُ                            ً                      ً               

                                                  بشول باص من منصتي فيسبوك وواتساب. فوموا رأينوا في       بو             الشباب العر
                    المحادثوات الشخصوية           َّ                              (، أقرَّ أفراد عينتنا البحثية باستحواذ 3                  الرسم البياني رقم  

                                                                    لوحدها على حيز كبير من الوقت الذلم يخصصونه للعوالم الافتراضو ، يليهوا    
                                                                     التواصل مع اخهل واخصدقاء، ثم مطالعة الصور، ثم اللعب الإلوتروني. وتتلاقوى  
                                                                       هذه الميشرات مع ما لاحظناه في ردود أفراد عينتنا الويفية في كوون التشوبيك   

                                            تلقائية في انتقاء اخشخاص المرغوب التواصل بهوم                            الشخص  يتسم بالعشوائية وال
                                         سنة(، مقابل ثبات أكثر في التواصل مع معار      44-  35                        عند الفئة العمرية اخولى  

                                                                        دائم  عند الفئة العمرية الثانية. تجدر الإشار  كذلك إلى أنه حتى الاسوتخدامات  
              رين، لا تووون                                                          المرتبطة بقراء  المنشورات والمواضيع التي تنشر في مدونات الآبو 

    َّ                         ( حبَّ الاطلاع والقراء  والنقاش،  %  94                                          دوافعها عند أغلبية أفراد العينة المستموبة  
                                                                      بقدر ما توون مجرد مطية للفت انتباه الطر  الآبر في تاولة للذهاب بالعلاقوة  
                                                                  الافتراضية إلى أبعد من ذلك، باصة ح  توون العلاقة ب  فردين مون جونس   

           مون مجمول      %  41                  ِّ           ت العامة فه  لا تشووِّل نسوبة                         مختلف. أما مناقشة اخحدا
                                                 

    38   ،        الأنقاا    ،  " ا                                                         "الوونغرس يستموب مواقع التواصل في قضية التخابر موع روسوي    (1  
    (      3047      أيلول  /     سبتمبر    10                تاريخ الدبول   ،      3047      أيلول  /     سبتمبر

goo.gl/pJEL2R 
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                                                  بين متابعة الأخبار ومطالعة صور وتعليقاات اخخان، ،                       الاستخدامات، وتتوزع
                                                                     وهو ما ،طغى بشكل خاص على استخدامات أفناد العينة لمنصتي ،وتيوب وتو،تن.

 ( 7الشكل رقم )
 يوضح توزيع اهتمامات العينة البحثية بقضايا المجال العام والخاص 

  في الفضاء الإلكتروني

    
            عند أفاناد     ً لًا   ُّ ً      ً              َّ          توجُّهًا ثابتًا في اخراء المعبَّن عنها إجما               ُّ          غير أن هذا التوجُّه وإن كان 

                                                         ً                         عينة البلدان العنبية المشمولة بالدراسة، إلا أننا نلاحظ تفاوتًا ذا مدلول باين المناا     
                                                                            الجغنافية الثلاثة؛ حيث تنتفع نسبة مناقشة الأحداث العامة أكثن في منطقة الشام )كل 

      باا                                      ، وفلسطين(، تليها منطقة المغانب العن                                  م  سور،ا، والعناق، ولبنان، والأردن
        باا .                                                                     وشمال إفن،قيا )خاصة مصن وليبيا والسودان(، ثم اليم ، ثم منطقة الخليج العن

                                                               لاحظ بشكل عام أن ذلك التفاعل لا ،أخذ نفس الاتجاهات؛ فشباب ساور،ا،       ُ كما ُ،
         وتاونس،                                                                         والعناق، ومصن، ولبنان، واليم ، وليبيا، والجزائن، والمغنب، ومور،تانياا، 

َ  ِّ                                                                     والسودان، ُ،وَجِّه معظم اهتماماته المنتبطة بالقضا،ا العامة للمواضيع المتعلقاة بالشاأن     ُ          
                                                                          السياس  الداخل  ثم للشأن الاجتماع  الداخل  ثم للشأن الن،اض  الداخل . في مقابل 

                               المنتبطة بالشأن العاام موجهاة       با                                          ذلك نجد أن اهتمامات شباب بلدان الخليج العن
                                                                     ضا،ا الخارجية في المواضيع السياسية ،ليها الاهتمام بالقضاا،ا الاجتماعياة              أكثن نحو الق

                                                                               الداخلية، ثم الشأن الن،اض  الداخل  باستثناء دولة الكو،ت ومملكة البحان،  اللاتين   
                                                    ،غلب على شبابهما الاهتمام بالمواضيع السياسية الداخلية.

استخدامات مرتبطة  
 بالقضايا العامة

13% 

استخدامات مرتبطة  
 بغايات فردية بحتة

87% 
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                          بالحركية المرتبطوة بمنواط       ً لًا                                     إن تفسير ما سب  في جزئيته اخولى مرتبط أو
                                                                         النزاعات في كل من سوريا، والعراق، وليبيا، واليمن، والتي بلقت بطبيعة الحوال  

         التعبير   ًّ                                                             جوًّا من التماذب والاستقطاب السياس  الذلم يدفع بالنشطاء والفاعل  إلى
                                          رائهم في سير اخحودات في دولهوم أو في منواط            تثثير بآ                    عن مواقفهم وتاولة ال

             ً                                                         ًّ      الجوار، ثم ثانيًا بتقاليد التعددية السياسية وتعددية الطروحات المنغرسة نسوبيًّا في  
                                                                          بعض البلدان العربية. أما تفسير الجزئية الثانية فهو مرتبط بمدى وجوود مسواحة   

                 بية مون عدموه،                                                            معطا  للحريات السياسية والتعددية الحزبية في مختلف الدول العر
                     والدول التي سبقتها إلى       بو ،                                           وه  مساحة نجدها متاحة أكثر في دول الربيع العر

                                                                         التعددية الحزبية وحرية إنشاء الجمعيات، مثل  لبنوان، والوويوت، والجزائور،    
                              والمغرب، والسودان، وموريتانيا.
   نا                                   وسب ترتيبها عند أفراد عينة دراسوت            المجال الخاص                       وبينما جاءت أهم مواضيع 

          "الخوواطر    و                                                               متمحور  حول "الصداقة، والعاطفة، والجنس"، تليها المحتويات المرتبطة ب
                                                                                      والفنون اخدبية"، ثم "الفنون الغنائية والسينمائية"، و"القضايا الدينية"، و"فنون المائود   
                                                                            والطبخ وزينة المنازل" ثم "الرياضة"، و"البحث عن الفرص المهنيوة والاسوتثمارية"،   

                                                             لمعلومات الطبية والصحية"، و"البحوث عون المعلوموات المرتبطوة                 و"البحث عن ا
                                                                       "الحواسيب وتطبيقات الإنترنت"، ثم "متابعوة أو إنجواز الإجوراءات الإداريوة       و ب

                         المرتبطة بالشثن الودابل               المجال اوعام                 ً                        الإلوترونية"، وأبيًرا "التسوق"، جاءت مواضيع 
  ،  ً لًا                       ساد السياس  والإدارلم" أو                                              وسب ترتيب عينة أفراد البحث موزعة كما يل   "الف

                                                                          ثم "أزمة غلاء المعيشة"، و"البطالة"، و"غياب الإصولاحات الاقتصوادية الحقيقيوة"،    
                                                                           يضا  إلى ذلك عند شباب الدول التي فيها تعددية حزبية وبرلمانات، القضايا المرتبطة 
                                                                           "بصورية التمثيل البرلماني وعدم كفاء  ممثل  الشوعب"، و"عودم كفواء  المعارضوة     

                                                                             لحزبية". أما الاهتمامات المجتمعية الدابلية فقد جاءت متقاربة ب  كل أفوراد عينوة    ا
                   وسب الترتيب الوذلم  -                                                 الدول العربية على ابتلا  نطاقها الجغرافي، وقد تمحورت 

                                         حول "مشاكل الزوا  والعنوسوة"، و"مشوولة     -                               استنتمناه من دراستنا الاستقصائية
                                        لمخدرات"، و"مشولة حماية البيئوة"، ثم "دور                                     السون"، و"مشولة البطالة"، و"مشولة ا

                       الجمعيات في بدمة المجتمع".
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                                                               نلاحظ إذن أنه حتى ضمن القضايا التي تخص الشثن العام نجد أن الاهتمامات 
                                                                  التي تخص المصلحة الشخصية للأفراد ه  التي تثبذ اخولوية على حساب المواضيع 

      ُ                        ذات البُعد الخارج  فقود تميوزت                           ً                     التي مم الشثن العام صرفًا. أما القضايا العامة
                                                                         بطغيان المتغيرات السياسية الإقليمية عليها بشول جعلها مختلفة ب  منطقة جغرافية 
                                                                    وأبرى. فبينما أعطى الشباب الخليم ، وبشول متماثل ب  عينات كل الودول،  
                                                                      اخولوية لقضية "الحصار على دولة قطر"، ثم "الصراع السياس  ب  إيوران ودول  

                                                           و"حرب اليمن"، و"إرهاب تنظيم الدولة الإسلامية"، و"مخططات تقسيم          الخليج"،
                                    "، و"القضوية الفلسوطينية والمسومد     ا                                      اخمة العربية" و"أزمة مسلم  الروهينغيو 

ُ     ِ                   َ                         اخقصى"، وَضَعَ أفرادُ عينةِ العراق والشام قضيةَ "إرهاب تنظيم الدولة" أو       َ  َ  َ         ، تليها  ً لًا        
                             لمسمد اخقصى"، و"مخططات تقسويم                                        "أزمة اللاجئ "، ثم "القضية الفلسطينية وا
                                  "، و"الصراع السياس  ب  إيران ودول  ا                                      اخمة العربية"، ثم "أزمة مسلم  الروهينغي

                                                                     الخليج"، و"حرب اليمن"، ثم قضية "الحصار على دولة قطر". أما منطقة المغورب  
                                                                وشمال إفريقيا فقد وضعت في أولوية الاهتمامات "القضوية الفلسوطينية       بو      العر

           "، تليهوا   ا                                                      اخقصى"، ثم "إرهاب تنظيم الدولة"، و"أزمة مسلم  الروهينغي       والمسمد 
                                                                 "مخططات تقسيم اخمة العربية"، و"الحصار على دولة قطر" ثم "حرب اليمن".

                                                                إذن، على ضوء ما سب ، يمون القول  إن الانخرا  الوبير لجيل التلمتويوس  
                        ية المرجو  من ذلك الانخرا                         َّ                   في بناء الفضاء العام الرَّقم ، لا يتسم بالفاعل    بو      العر

                                                                       على الواقع المعيش، بدليل أن مسايناته في الفضاء الافتراض  ليسوت ذات توثثير   
                                                                      كبير في تشويل الفضاء العام في العالم الحقيق . وتعود أسباب هذا التقواعس إلى  
                                                                      عد  عوامل، منها  مركزية الاهتمامات الشخصية على حساب القضايا العاموة في  

               َّ                                               كما سب  وأن بينَّا أعلاه، ثم غياب الدافعية نحو الفعل السياس  إموا               الفضاء العام 
                                                                        خسباب مرتبطة بالرقابة وعقلية الولاء للحاكم، أو خسباب مرتبطة بتعب العقول  

                                                          من التحزب السياس  بسبب الصراعات السياسية والحروب، ثم غيواب      بو      العر
                 مشروع سياسو  أو                                                  اخهدا  والرؤى الموحد  عند النشطاء والفاعل  في شول 

                                                                      مجتمع  متف  عليه، ثم تعدد وتضوارب اخيوديولوجيات والقناعوات الفوريوة     
                                                                          والسياسية عند أولئك النشطاء والفاعل  في الشبوات الاجتماعية. إن الفضاء العام 
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                                            ً                           الافتراض  يعاني من مشولة جوهرية باتت تشول عائقًا أمام فاعليته بقودر موا   
                                        أنوه لا يعتمود علوى جماعوات متمانسوة                                 شولت قوته في الساب ، تومن في 

   ً لًا         ًّ            ًّ                                          ًّ     سوسيولوجيًّا وأيديولوجيًّا. كما أنه فضاء غير مهيول، يجمع ب  ثناياه كمًّا هائ
                                                      ُّ              من المعلومات تتوزع ب  الطروحات ونواقضها، بما لا يسمح بتشوُّل رألم ني ور،  

                             فوثر  المعلومات تقتل المعلومة.
                             ثوورات العربيوة، يتمثول في                                         يضا  إلى ما سب ، بروز متغير جديد بعد ال

                                                                      استحدات جيوش إلوترونية في الوثير من الدول العربية قامت باقتحوام سواحة   
                                تسمح بتعقب آثار النشطاء والتعر     (1            َّْ  ِ                         المعركة الرَّقْمِية، باستخدام تجهيزات حديثة

                                                                     على أماكنهم، ثم بتوظيف أساليب تواصلية تعمل على كسر مختلف أشوال التعبئة 
               إغلاق المواقع أو          ، وتقنية                المواقع والصفحات       قرصنة                م الحقيق  كتقنية              في الفضاء العا
           التثثير على           ، ثم تقنية              تحوير المنتديات         ، وتقنية            بعد قرصنتها   ا        والعبث به   ا           الدبول إليه

             ، ثم تقنيوات                                          الدفع بالمحتويات السلبية إلى الصفحات الخلفية                الاتجاهات من بلال
   من              تمييع الموضوع    ، ثم             للاتجاه الغالب                     من بلال مدابلات معاكسة      جماع      كسر الإ

                           كما لجث العديد مون الودول      .                                    بلال تحوير الموضوع اخساس  بمدابلات ثانوية
            ً                                                             العربية ميبرًا لتشريع قوان  منظمة للتفاعل التواصل  والإعلام  علوى الفضواء   
                                                                         الافتراض ، مع تحديد أوضح للمخالفات والمسيوليات القانونية المترتبوة عنوها،   

   ُ   ِّ      ً    َّ     ً                                           ح يُشوِّل رادعًا قلَّل كثيًرا من اندفاع الشباب والنشوطاء نحوو أشووال          ما أصب

                                                                     التعبير السياس . ولا أدل على انحصار تثثير الشوبوات الاجتماعيوة في زخمهوا    
                                                                   التحريض  من فشل النشطاء على الشبوات الاجتماعية الجزائريوة في الحمولات   

       أيوار   /                      جرت في الرابع من موايو      َّ                                           الرَّقمية الداعية لمقاطعة الانتخابات التشريعية التي
3047    .  

 

 
                                                 

    "،                                                                     يف باعت "بو  أيه إلم سيستمز" البريطانية أنظمة مراقبة متطور  لدول عربية   "ك  (1  
   (     3047    تموز  /     يوليو    44                تاريخ الدبول   ،      3047       حزيران  /     يونيو    45  ،           باي باي اي

http://www.bbc.com/arabic/middleeast-40293585 
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 خلاصة
                                                                 مما سب  نخلص إلى أن تددات ومرتوزات البيئة الاتصالية الجديد  في العوالم  

                                                          تخضع، كما ه  الحال في غيرها من دول العالم، لحتميوة تونولوجيوة       بو      العر
      ً      ً                                                 جديدًا مختلفًا عن اخجيال السابقة في طريقة تعامله موع المحتويوات     ً لًا  َّ     ولَّدت جي

   َّ                                                                         الرَّقمية والمحتويات الورقية، ونتج عن تلك الحتمية التونولوجية بنية فورية مختلفوة  
   ً لًا                                       اللابط  عند جيل التلمتيوس، والتي كانت عام    بو                         تتسم بطغيان المنط  التشع

   ً                                                                حاسًما في همر  ذلك الجيل مختلف أشوال ووسائل التواصل التقليديوة، بشوول   
                                   الوسائط المطبوعة الذلم فورض بنيتوه                                   أحدت قطيعة ب  ذلك الجيل وجيل عصر 

                                                                            الفورية الخطية على امتداد قرون، منذ تعميم القراء  والوتابة حتى نهايوة القورن   
                َّ                                 َّ                     العشرين. وقد تولَّد عن تلك الهمر  الجماعية للفضاء الرَّقم  بوروز سولوكيات   
                                                                       اجتماعية وقيم ثقافية جديد  أصبحت تزاحم مقتضيات التنشوئة الاجتماعيوة في   

                                  لاينيون" لا يوون مونطلقهم المعورفي،   -     "اخون  و                     ت العربية وميسساما. ف      المجتمعا
                                                                     والاجتماع ، والثقافي مجتمع الانتماء الحقيق  الذلم يحتضونهم، بول الجماعوات    
           َّْ  ِ                                                           المرجعية الرَّقْمِية التي يتثثر بها الفرد عوبر مختلوف أشووال الوزبم الفوورلم      

             ف المرجعيوات                                                       واخيديولوج  المتداول في مختلوف منصوات التواصول بمختلو    
                                                             ُ   ِّ     اخيديولوجية وبمختلف لغات وثقافات العالم. إن التحدلم الوبير الذلم سيُشووِّله  
             ً                               ُّ                        هذا التغير لاحقًا على المجتمعات العربية يومن في تحوُّل المنصات الاجتماعيوة إلى  
                                       ً                                  منصات تنشئة اجتماعية لا تنبني تتوياما وفقًا لمقتضيات بنواء المجتموع الواحود    

                                                    على تماسك ذلك المجتمع عبر إنتا  وتووارت قويم ثقافيوة                   وبمقتضيات الحفاظ 
                                                                   واجتماعية وفورية متمانسة. وبذلك ستزاحم تلك المنصات ميسسات التنشوئة  
                                                                       التقليدية التي تخضع في تدداما لتصور واضح المعالم والتوجه واخهودا ، بينموا   

            ت الفوريوة                   َّ                                         تتضارب المحددات الرَّقمية في معالمها وتوجهاما وأهدافها. فالمحوددا 
                                                                      والثقافية والاجتماعية لجماعة المرجع في الفضاء الإلوتروني لا يوون منشيها مجتمع 

                                      ب  الفعل الخارج  للتنشوئة الاجتماعيوة      ً لًا                     ُ   ِّ      الانتماء بالضرور ، ما يُشوِّل تداب
                        ُ                     والفعل الدابل  الذلم قد يُقو ض أهدا  هذا اخبير.
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                           ومة الاتصوالية العربيوة في                                           وعلى الرغم من أن الحتمية التي بضعت لها المنظ
                                                                    صيغتها الجديد  ه  في جوهرها ذات الحتمية التقنية التي بضوعت لهوا مختلوف    
                                                                 شعوب العالم، إلا أن بعض الخصوصيات المرتبطة بابتلا  السياقات الاجتماعية 
                                                                         والثقافية والسياسية ب  مختلف اخقطار العربية كانت إما عوامل مسرعة أو عوامل 

                      ًّ                   للعالم الافتراض . فسياسيًّا، من المفارقات التي     بو             الشباب العر               مبطئة لحد  ولو  
ً       نسملها ه  أن الدول التي انتهمت نهمًا اقتصاديًّا ليبراليًّا ونهمًا ثقافيًّوا تافظًوا         ًّ       ً     ًّ        ًّ         ً                                
                                                       ً               دول مجلس التعاون الخليم ( كانت أسرع الدول العربية انفتاحًا على تشوميع  

                             ير أن أغلب تلك الودول ووووم                                        دبول الإنترنت ليصل إلى أغوار مجتمعاما. غ
                                                                       طغيان الممارسة السياسية الشمولية في أغلبها، لم تصل بذلك الانفتاح لحد السماح 
                                            َّ                                بالتناول الحر للقضايا السياسية الدابلية ما حدَّ من التثثير السياس  لتلك الشبوات 

      بوو                                                                   في الفضاء العام على الرغم من أن الشباب الخليم  من أكثر الشباب العر
 ً                                                              طًا على الشبوات الاجتماعية. في مقابل ذلك، نسمل مفارقة أبرى في أغلب    نشا

                ً         ًّ      ًّ                                    الدول التي نهمت نهمًا اقتصاديًّا شموليًّا، تومن في مماطلة الحوومات في الانفتواح  
                                                                         على الإنترنت والمنصات الاجتماعية مقابل انفتاح أكثر على تقبل تناول القضوايا  

       وبعود        بوو                             اعية، باصة بعد الربيع العر                                  السياسية الدابلية على المنصات الاجتم
                        على الممارسة الديمقراطية.  -    ً سابقًا-                    لبعض الدول الشمولية     بو              الانفتاح النس

           ًّ        ًّ                                     ًّ         ًّ    أما اجتماعيًّا وثقافيًّا، فنلاحظ أن شباب المجتمعات المحافظة سياسيًّا، وثقافيًّوا  
     خدام          على اسوت    ً لًا                           ( كان من أكثر الشباب إقبا و        ًّ                    واجتماعيًّا  بلدان الخليج العرب

                                                                          الإنترنت وشبواته الاجتماعية وهو ما يتماوز تفسيره عامل القدر  الشرائية القوية 
                                        َّ                                للمواطن الخليم  بشول عام، إلى الرغبة، المعبَّر عنها بقو  في مقابلاتنوا، عنود   
                                                                          الشباب الخليم  للتحرر من القيود الاجتماعية التي توسر إراد  الفرد وتعرقلوه في  

      الشاب     بو                                      ت تحول السلوك الاتصالي عند المستخدم العر         إن مسب با             بناء شخصيته. 
                                                                        تحيلنا إلى تددات ترتبط بإشباع حاجات نفسية، واجتماعية، وثقافية، واقتصادية، 
                                                                       وإدارية، وتجارية... ذات طبيعة شخصية أكثر مما ترتبط بالمحددات الوتي تتعلو    

            الذين يمنحون      بو                                                      بإشباع حاجات تخص المجال العام، بدليل أن نسبة الشباب العر
                     َّ                        ُ   ِّ                        اخولوية في تشبيوهم الرَّقم  لقضايا المجال العام لا يُشوِّلون سوى أقلية قليلة كما 
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               ً         َّ         ً                                     سب  تبيانه سابقًا. وقد أثَّر ذلك سلبًا على مخرجات الشبوات الاجتماعية في المجال 
                                                                   العام وبشول باص في الفعل السياس  الدابل ، الذلم انحصر تثثيره عقب ثورات 

                                      ًّ         ًّ           ووم تويف اخنظمة السياسية العربية، أمنيًّا وتشريعيًّا، مع معطى     بو             الربيع العر
                                                  ُّ                   الشبوات الاجتماعية من بلال اقتناء برمجيات وتقنيات تتبُّع جديد ، أو من بلال 
                                                                    سن  قوان  تدين الفعل السياس  المعارض على الشبوات الاجتماعيوة بمختلوف   

                        المبررات والحمج القانونية.
                                                 سب  أن الشبوات الاجتماعية في العالم الافتراض  بسورت                إننا لا نعني مما 

                                                                    كامل أوراقها لإحدات تغييرات ثورية سب  لها أن برهنت علوى قودرما علوى    
                                                                  المساينة في إحداثها، على غرار ما حدت في أكثر من دولة عربية بلال مسارات 

    رات              ً                         ، وما حدت أيضًا قبله في إيران بلال مظواه     3044          منذ العام     بو             الربيع العر
         ح  أسهمت       3004                            ، ثم ما عرفته الفلب  في العام     3008                        الانتخابات الرئاسية لسنة 

                                                                      الثور  الشبوية في الإطاحة بالرئيس جوزيف استرادا؛ فالشوبوات الاجتماعيوة   
                                     ُ                                      الافتراضية ما زالت تحتفظ لنفسها بقو  لا يُستهان بها على التعبئة والمناوئوة مون   

                                         الجدد" على تحريك الجماهير. غوير أن هوذا          "الفاعل  و            ُ   َّ   بلال قدر  ما يُسمَّى ب
                                 ً                                      التثثير من وجهة نظرنا، لا يوون سابقًا في العالم الافتراض  للحراك الذلم ينشث في 
َ     العالم الحقيق ، بل يوون لاحقًا له، فيستمد أينيته فقط من تدبله كعامل مُسَر ع   ُ                                      ً                         

              اض . فوم مون                                                          لحراك يوون العالم الحقيق  هو منشيه الفعل  وليس الفضاء الافتر
                                                                     دعو  للتظاهر أو تحريض على الثور  بق  حبيس الفضاء الافتراضو ، لا لشو ء   
                                                                        سوى أن المحددات الموضوعية  الفورية منها والمادية( لقيام الثور  لم تون موجود  
                                                                        في العالم الحقيق  بقدر ما تواجدت الخطابات الافتراضية الداعية لهوا في الفضواء   

  ! لم      السايبر
                                                         ياس  للفضاء العام الافتراض  في الفضاء العام الحقيق ، لا يوون              إن التثثير الس

                                                                    ذا مغزى سوى في حالة الغليان السياس  الذلم يورتبط بوزبم الاسوتحقاقات    
                                                                     الانتخابية في الدول التي تعر  ب  الفينة واخبرى حملات انتخابيوة رئاسوية،   

                  ت الوبرى، بارجيوة                                                        برلمانية أو تلية. كما يتزايد مقدار ذلك التثثير بلال اخزما
                                      ُْ  ُِ                           كانت أم دابلية، ح  يحدت استقطاب إعلام  تُنْشِئُه وسائل الإعلام التقليديوة  
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َ  ِّ                                       ً                          وتُغَذِّيه الشبوات الاجتماعية. وبدا لنا ذلك واضحًا في الحراك الإعلامو  الوذلم     ُ 
                                                                     واكب تطورات اخزمة الخليمية على إثر الحصار الذلم فرضته السعودية والإمارات 

                             ؛ إذ أظهور أفوراد العينوة        3047       حزيران  /     يونيو   5       قطر، في                    والبحرين ومصر على
        ً                                                  ، اهتمامًا بالموضوع تجاوز في الوثير مون الحوالات مجورد الودفع      ً لًا           القطرية، مث

                                                                        بهاشتاغات وتغريدات على الفضاء العام الافتراض  إلى القيام بمبادرات فعليوة في  
                   دولتوهم ومسواند                                ًّ                             العالم الحقيق  للتعبير ميدانيًّا عن رفضهم التنازل عن سوياد  

                                                                     موقف الحوومة والقياد  القطرية من تلك اخزمة. كما أظهر الشباب السوورلم،  
                                 ً      ً       ًّ                         والشباب العراق  والشباب اليمني أيضًا حراكًا سياسيًّا على المنصات الاجتماعيوة  
                                                                   يخص قضايا مجتمعامم ومشاكلها السياسية، غير أن ذلك الحراك لم يوون بونفس   

                                            في ترجمة اخفوار لمبادرات ذات تثثير فعل  في العالم                           حد  وفاعلية الشباب القطرلم 
                    في أغلبيته العظموى،      بو                                                الحقيق . أما بار  أوقات اخزمات فيظل الشباب العر

ْ  ًِ                          مُبْتَعِدًا عن الشثن السياس ، باصة الدابل  منه، مُعْطِيًوا اخولويوة في تشوبيوه      ُ                                      ً  ِ  َْ ُ 
   ا.                                                   الاجتماع  الافتراض  للقضايا التي تخص فضاءه الخاص دون غيره
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 الميديا الاجتماعية: 
 المصانع الجديدة للرأي العام

 عبد الله الزين الحيدري  د.
 أستاذ الإعلام والاتصال بجامعة قطر

  

                           ُ                                            الاهتمام الفائ  بالدور الذلم تُيد يه الميديا الاجتماعية في تداول قضايا الشثن 
                 خبورز، المطوروح                                                           العام ومناقشتها والتثثير في صناعة الرألم، يواد يوون المشول ا

                                                                 اليوم في ووت الإعلام والاتصال، العربية على وجه الخصوص، ذلك خن الفعول  
    َّ    ً       ، ظولَّ توومًوا    (Max Weber)   1                       َّ             الاجتماع ، بالمعنى الذلم حدَّده ماكس فيبر  

                                                                     بالوظائف التواصلية التي تتيحها شبوات التواصل الاجتماع . لقد وضعت هوذه  
َ  ِ الوظائف شبوة الإنترنت في بُيْرَِ   ْ                                        الاهتمامات الاجتماعية ولاحت بمثابة المحور ك                           ُ 

       َّ                                                                الذلم أدَّى إلى إبراز دور الفرد في بناء واقعه المعيش، ودوره كوذلك في إعواد    
َ                                     هَيْوَلَتِه على نحو ما يُسَم يه عالم النفس الاجتماع  كارل ويوك     ُ             َِ َ  َْ Karl Weick  )   

  . (2                               دور الفرد الحيولم لتمسيد الواقع
                                             ً  رحلة الانبهار بتطور اخنظمة الاتصالية المندمجة سببًا              ً          ومن الجائز أيضًا اعتبار م

                                                                    آبر وراء ما يحدت من تركيز واعتناء بدراسة شبوات التواصول الاجتمواع ،   
                                                 

                                                           الفعل الاجتماع  كإنجاز فردلم مستقل، إنما يذهب إلى اعتبواره     ر  َ عَ            ُ ماكس فيبر لا يُ  (1  
                      ا بدوافع ومصا  معينة.      ً ا توومً        ًّ ا تفاعليًّ   ً نسقً

           (، وتودور  Theory of Organization    ظم                                     ُّ   كارل ويك هو أحد أبرز رواد نظرية الونُّ   (2  
     ل من  َّ وَّ َ شَ َ تَ                                   َ م بصور  عامة، فهو يعتبر أن التنظيم يَ             ل المعنى في النظ ُّ وُّ َ شَ                  َ أعماله حول كيفية تَ

          التفاعلات.
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         ًّ            ًّ                          َّ                     ميديولوجيًّا وسوسيولوجيًّا، وه  مرحلة شبيهة بالتي ميَّوزت ظهوور الإذاعوة    
             عتقاد بلالهوا                                                               والسينما، والمعروفة بمرحلة التثثير القولم لوسائل الإعلام؛ إذ ساد الا

                                           َّ                              بثن وسائل الاتصال الجماهيرلم تنفرد بالتثثير الفعَّال والمباشر على سلوك اخفوراد،  
ِ َ    وهو اعتقاد ابتزلته نظرية عُرِفَت ب  ُ   . (1   "                     نظرية الرصاصة السحرية "  و                         

                                                      ُِ  َ              تعود اليوم مرحلة الانبهار بالتقنيات الإعلامية والاتصالية لِتُخَي م بظلالها على 
                                         ً             صال، واضعة من جديد البنائية الوظيفية منهمًا لتفسير مشهد                  أدبيات الإعلام والات

             َّ                                                        التفاعلات المركَّبة الجارية على شبوة الإنترنت. لقد ظل هذا المشوهد الموتلاطم   
                                                                        بالصراع والتغير السريع، صراع من أجل تحقي  الذات وتقرير الواقع، على امتداد 

َ ً           َ       عقود من الزمن صناعةً مُمَثْسَسَةً تتولى إدارتَها وسا  َ  ْ َ ُ                           ئلُ الإعلام التقليدية. فالصراع                   ً  ُ   
                                                                     َّ    والتغير ينا العنصران البارزان عند التفوير في الشبوات الاجتماعية. وسواء تعلَّو   
                                                                       اخمر بالتدوين كثسلوب لسرد السير الذاتية والتسوي  الفوورلم واخيوديولوج    
                                                                   والسياس  والاقتصادلم، أو بالتسريب الإعلام  كوسيلة لإفشاء بفايا وأسورار  

                                                                العالمية وفضح الانحرافات في إدار  الشيون السياسية والعلاقات الدولية،           السياسات
                                                                    أو بشبوات التواصل الاجتماع ، على غرار تويتر وفيسوبوك وموالم سوبايس    
ٌ           وإنستغرام...، فإن مقاصدَ الاستخدام للمواقع الاجتماعية برمتها، كَامِنٌ في التعبير   ِ  َ                                      َ                       

                                في مناقشة قضايا الشثن العام بموا                        وقبل كل ش ء، والإسهام   ً لًا                الحر عن الرألم، أو
                                                                  ينسمم ومزا  الفاعل  في عمليات التواصل، وكذلك في الصوراع مون أجول    
                                                                       تشويل الواقع عبر صناعة المعنى، وه  الصناعة المثير  الوتي وصوفها بودريوار،    

  . (2                         "الصناعة المزور  للواقع"  و                                  وليوتار، ورواد النظريات النقدية، ب
                                                 

                                         ً                                    كان اتجاه البحوت السائد في تلك الفتر  منحصرًا حول تعضيد فوور  التوثثير القوولم      (1  
                                                                           والمباشر لوسائل الإعلام الجماهيرلم. ومن أبرز الدراسات التي طبعت هذا التوجه، تلوك  

                                       بتمويل من ميسسة بيرية مشهور  باسم صندوق                                  التي تمت في الولايات المتحد  اخميركية
                                                     (. تناولت الدراسة موضوع توثثير السوينما في الموراهق     Payne Fund           باين الخيرلم  

                                                                          وبلصت إلى إقرار قدر  وسائل الاتصال الجماهيرلم على التثثير القولم في الناس بما ساعد 
                  ضام  الإعلام تصويب     ً                                                     لاحقًا على ظهور مبدأ في التفوير يقوم على استعار  مفادها أن م

              ً                                                 أهدافها تمامًا كما الرصاصة لتحدت اخثر نفسه في جميع مفردات المجتمع.
  2)  Adorno, T. W; Horkheimer, M. Dialectic of Enlightenment, (Social Studies  

 Association, New York, 1944). 
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                                               لاجتماعية قضية صراع وتغير، فإنه لا يموون فهمهوا،                         ولما كانت قضية الميديا ا
ً                  سوسيولوجيًّا، من بلال المقاربة الوظيفية كنظرية اجتماعية موتم أساسًوا بوالتوازن                                                       ًّ         
                    ُّ                                         َّ            والتوامل في مستوى النُّظم. الميديا الاجتماعية وسط فردلم دينام  يتحقَّ  في الوسوط  

                             العامة التي يقدر عليها كل                                                  الجمع  والجماهيرلم، واستخدامها اليوم يلوح بمثابة القدر
                                        ُ                                        من يمتلك الحد اخدم من الثقافة الرقمية، بما يُفس ر استبطانها للفوضى بالمعنى الفيزيوائ   
                                                                         للولمة. والمقصود بذلك هو أن ما يجرلم في حدود الشبوة العنوبوتية مون عمليوات   

            السولوكيات             َّ             ُ                                       تواصلية مركَّبة، متنامية، يُمس د في واقع اخمر سلسلة لا متناهية مون  
                                                                            العشوائية غير القابلة للقياس الدقي ، والتي لا يمون احتواؤها بفعل تعديل يحدت دابل 
َ                     النظام؛ خن البيئة الجديد  المسما  اليوم بالإعلام الجديد، مُهَيَّوثَ  لحودوت الفوضوى     َّ َ  ُ                                                    
ُ                                       لاعتبارها نظامًا ديناميًّا مُعَقَّدًا، تَحْدُت دابلها سلوكيات غير منتظمة وغير مسوتقر   ْ  َ   ً َّ  َ ُ  ًّ        ً              ،    

َ                                            بل إن عناصرها المادية والرمزية مُوَلِّدَ  لمثل هذه السلوكيات. فالفوضى، بتعبير آبور،   ِّ َ  ُ                              
                                                             ُّ        ه  باصية من بصائص هذه البيئة اللابطية، التي أصبح من العسوير الوتحوُّم في   
                ُّ                      ُّ                                           ديناميتها والتنبُّي والاما المستقبلية. تظلُّ حينئذ دراسة الشبوات الاجتماعية، بطبيعتوها  

                                                                 تغير ، مستعصية على القوان  التي تحوم الظواهر المستقر ، وه  الظوواهر             الفوضوية الم
                                                                   القابلة للتفسير والتحليل باستخدام المناهج السائد  في العلوم الطبيعية.

 مشكلة البحث وأبعاده النظرية -1
                                                              حقل الجاذبية في موضوع شبوات التواصل الاجتماع  هو إنتا  المعنى موع  

                    ِ  َ                               من بث وتبادل وتفاعل لِمَا يتم إنتاجه. ويتخذ إنتا  المعنى           َّ         كل ما يتفرَّع عن ذلك 
                                                في التمركز حول الذات واستوشا  اخنا كشول من أشوال    ً لًا         ًّ  ُ   ِ منحى فرديًّا مُوغِ

                                                                   تحقي  الذات وإنتا  التعدد والابتلا ، والتصدلم، في الوقت ذاتوه، خنسواق   
                  هو أن كل الذلم يحدت                                                      الهيمنة والاستبداد في المجتمع. واللافت للانتباه في الظاهر ،

                                                                      من تفاعل وتذاوت عبر الشبوة، إنما يجرلم بواسوطة اللغوة بوصوفها الفضواء     
   (؛ )     Intersubjectivity                                                   النموذج  المناسب لتثسيس فور تواصل  قوامه التذاوتية

                                                 

  )   فور  أن النواس ذوات                                                       التذاوت، مفهوم فلسف ، نجده عند إيمانويل كانط، يقوم على                     
َ                                               مُفَوِّرَ  قادر  على الاعترا  بالآبر وممارسة جدلية الابتلا . ِّ  َ  ُ 
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                            ، ما يسمح بصوناعة الوضووح    (1                                        خن لها من "الطواعية" على حد عبار  المسدلم
                                        بتلا ، وممارسة الاعترا  والاستبعاد، وتحقيو                               والتشويش، وإنتا  التواف  والا

َ             الإظهار والإبفاء، ولها من الطواعية كذلك ما يسمح بإتاحة ما يُعْرَ  في الفوور    ْ  ُ                                                       
                         ُ   َّ                     ق في اللغة" لامتلاكها باصية تُسمَّى بالتقطيع الموزدو ،   َّ لاَّ          "التدبير الخ  و        اللساني ب

              علوى ابوتلا                                      . "ولا ريب أن كل المقاربات جميعهوا،   (2                   أو التمفصل المزدو 
                                                                       عناصرها النظرية والإبستمولوجية، قديمها وحديثها، فلسوفية كانوت أم غوير    

ِ                      ذلك تُمْمِع على اعتبار اللغة حق  ْ                              للتفاهم. فاللغة كما أدركهوا     ً لًا           للتواصل ومجا   ً لًا    ُ 
                                                      ( في علاقتها القيمة بالقضية الجوهرية، ألا وه  قضية الوائن Heidegger        هايدغر  

                                             أو ه  بيت الوجود علوى حود  تعوبيره. وهو                                وحقيقته، ه  مسون الوائن،

                                        ً         (، الذلم يعد جميع عناصر العوالم علاموات ورمووزًا،    Peirce               كما يراها بيرس  

       ً    ( سولوكًا  Bloomfield    ً                                            وجودًا في الموان واللاموان. ونجدها عنود بلومفيلود    

                               (، فإنهوا مركوز الوجوود؛ إذ    Derrida                                       ود ذاته. أما اللغة بالنسبة إلى دريودا   

    َّ                                                              يتسنَّى رؤية الوجود، لذلك نراه "يدعو إلى نظر  جديد  للغة، نظر  يتحول         باللغة
ِ                   فيها الواقع إلى مجموعة من اخقنعة البلاغية، فاللغة ه  التي تُنْشِئ مفاهيمنوا عون     ُْ                                                       

ً            ، كموا يودعو أيضًوا إلى     (3                                                  العالم وه  التي تضع العلم والفلسفة والميتافيزيقيوا               
                 . وأما اللغة عند  (4                        نهائية من ابتلافات المعنى"                                   "استعمال حر للغة بوصفها متوالية لا

                                                 ( فإنها "الحل اخنجع لإحلال التفاهم لذلك نجده في نظريوة  Habermas         هابرماس  
                                                                             الفاعلية التواصلية يتخذ منها قاعد  مركزية لبنواء مشوروعه الفلسوف  للفعول     

              ئوم للتعوبير                                                                 التواصل ، ويعتبر اللغة العادية اليومية بالخصوص المجال التواصل  الملا
  . (5         والحوار"

                                                 

    (.     4894                      الدار التونسية للنشر،     ،                         اولسانيا  اأاسها المعرفية           عبد السلام،   ،      المسدلم  (1  

   .    409  ص   ، 4     (،       4880      بيروت،   ،            دار الطليعة    ،                  تيارا  في اوسيميا       عادل،   ،       فابورلم  (2  

                         مدخل إلى المنايج اونتدياة     :          معرفة الآخر                              راهيم، سعيد الغانم ، عواد عل ،   إب        عبد الله  (3  
   .    418     (، ص    4880                      المركز الثقافي العربو ،     ،       الحديثة

   .   11                المرجع الساب ، ص  (4  

   (،     3043       سوحر،       دار    ،                 اونظام ااوفسضاى               الإعلام الجديد،          الله الزين،      عبد  ،       الحيدرلم  (5  
   .   87  ص
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                                                             والمهم في أمر اللغة ح  يجرلم الحديث عن شبوات التواصل الاجتماع ، هو 
َ  ِّ  للتفاهم، فإنها الُمغَذِّلم    ً لًا           للتواصل ومجا   ً لًا            ً             عن كونها مركزًا للوجود، وحق   ً لًا       أنها، فض  ُ               

                                َّ                                   اخساس  للغلا  السيميائ  الذلم يتحرَّك في فلوه المجتمع. وهنا توبرز بطوور    
َ  ُّ              واصل الاجتماع  في وجودها كوسط فاعول في تَشَووُّل الغولا              شبوات الت  َ                                   

                                                                        السيميائ  الذلم تخلقه اللغة؛ خن هذا الغلا  هو بمثابة البصير  المحققوة للووع    
                                  َّ                                     بقضايا المجتمع، وهو الذلم في ضوئه تتحدَّد منظومة اخبلاق والقيم الموي فة لحيوا   

                           ية دراستنا هو  إلى ألم مودى                              ُ   ِّ            الناس. والحقل الاستفهام  الذلم يُشوِّل مدار إشوال
َ    ً     ًّ                            يمون اعتبار شبوات التواصل الاجتماع  مُحَد دًا قويًّا في بنواء الورألم العوام،      ُ                                  

      . وهل  (1      ً                                                    بصوصًا أن نسب المستخدم  في العالم لهذه الشبوات تتزايد كل يوم 
                                                                  الحضور المضاعف لشبوات التواصل الاجتماع  في حيا  النواس مجورد حتميوة    

                                                 وهان أن تحدت عن تجلياما، أم أنه حضور فاعل في حركوة                    تونولوجية سب  لماكل
                                                             ُ  َ ِّ      التغير الاجتماع  وحاسم في ابتياراته  هل باتت الشبوات الاجتماعيوة الُموَلِّود   
                                                                      الحقيق  للفعل الاجتماع  مثلما يلوح في ظاهر اخحدات الاجتماعية، والسياسوية  

  ب                   أو أحودات الانقولا          بوو ،                                       بالخصوص، كما ه  حال أحدات الربيوع العر 
         َّ                  ، الذلم هزَّ الحيا  السياسوية      3044    تموز  /                                 العسورلم الفاشل في تركيا، بلال يوليو

   ًّ         ًّ       ًّ                                                          تليًّا وإقليميًّا ودوليًّا  هل يجوز اعتبار المواقع الاجتماعية الوسيط الميدياتيو  القولم 
َ                                                           الذلم أَنْقَذَ نظام الرئيس الترك  رجب طيب أردوغان من تاولة الجيش الاستيلاء   َ  َْ      

            على السلطة 
                                                 

          حزيوران  /       في يونيو   (، Web Marketing Conseil        ا موقع                       حسب الإحصاءات التي نشره  (1  
                 ؛ إذ بلو  عودد                                      ر قائمة الشبوات الاجتماعية في العوالم  َّ دَّ َ صَ      َ سبوك تَ ي         ، نجد أن ف    3044

     ليار  بم       يوتيوب        ، تلاه                          مليون مستخدم نشط في الشهر      وسبع   ا     ً وواحدً   ا     ً مليارً         المستخدم  
                  ك في الشهر، ثم غوغل                            واتساب بمليار مستخدم نشط كذل     ، ثم ر                 مستخدم نشط في الشه

              ثم تانسانت كيو     ا،                           ً ليار مستخدم نشط في الشهر أيضً بم  ( Google Hangouts         هانغوتس  
  ،           ا في الصو                                   ً   شبوة الخدمات البريدية اخكثر اسوتخدامً       ، وه   (Tencent QQ     كيو  

                                              مستخدم نشط في الشهر. ويثتي تويتر في المركز الثالث                              بثمانمائة وثلاثة وأربع  مليون
  .           نشط في الشهر        مستخدم      مليون                  ثلاثمئة وثلاثة عشر ب  ا         ًّ عشر عالميًّ

http://www.webmarketing-conseil.fr/classement-reseaux-sociaux/  
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                                                             جابة عن أسئلة الدراسة كامنة في الفهم اخفضل لطبيعة عمل شوبوات       إن الإ
                          َّ                                       التواصل الاجتماع  كوسط يتحقَّ  في حدوده الفعل الاجتماع  ومقاصده، وهذه 

   (، Chaos Theory                                                     حالة مرتبطة ه  اخبرى بالفهم اخفضل لنظريوة الفوضوى    
           ات القورن                                                               كإحدى أهم النظريات الرياضية الفيزيائية التي برزت مطلوع سوتين  

                      ُّ                                                  العشرين، وه  نظرية متمُّ بدراسة النظم الديناميوية اللابطية. كموا تسوتدع    
-Actor                                                                   الإجابة عن أسئلة الدراسة الفهم اخفضول لنظريوة الشوبوة الفاعلوة      

Network Theory   بوصفها مقاربة اجتماعية تم تطويرها مع مطلوع ثمانينوات ،)                                                        
                                 غوير الإنسوانية في تحديود الفعول                                             القرن العشرين، تثبذ في الاعتبار العناصور  

                                                    ما يساعدنا على فهم أفضل لدور شبوات التواصل الاجتماع     ا             الاجتماع ، وهذ
                                                  من بنا في الآن ذاته الوقوع في فلك النظريات الولاسيوية                        ُ في تووين الرألم العام، ويُ

                     ، ونظريوات الودور     (1                                                   للعلوم الاجتماعية مثل نظريوات التقودم الاجتمواع    
                                                             ، والنظرية الوظيفية، وه  نظريات معيارية، في جزء كبير منوها، لا   (2           الاجتماعية

                                                            تعتر  بوجود الفوضى في الفعل الاجتماع  وفي حركة التطور والتقدم.
                             أ   ًّ                               وتركيزنا على نظرية الفوضى مهمأ جدًّا في دراسة المشوولات الاجتماعيوة   

            الرجووع، في       جدوى    (3                          ً         َّ              المتصلة بالإعلام الجديد عمومًا. وقد بيَّنا في مواضع عد 
                                                                           مثل هذه السياقات، إلى هذه النظرية لاستثمار مبادئها العامة بعد إفراغهوا مون   
                                                         ُّ           بصائصها الرياضية والفيزيائية؛ ذلك خن موضوع دراسة الحالة يخصُّ النظور في  
                                                             سلوك اجتماع  يحدت ضمن نظام اجتماع  دينام  لا بط ، حامل لخصوائص  

                                        الفوضى بالمعنى الفيزيائ  للولموة. وأموا                                        اخنظمة الدينامية اللابطية التي تسونها
                                                                           اعتمادنا لنظرية الشبوة الفاعلة، فيعود إلى حقيقة أن المجتمعات تعيش اليوم في عالم 
                   ُّ                           ً              َّ            مضطرب، مشحون بالتقلُّبات السريعة والفمائية أحيانًا، عالم قود تتحووَّل فيوه    

                                                 

                                                                         تعتبر هذه النظرية حركة التغير الاجتماع  حركة بطية متصاعد  ذات مراحل مختلفوة    (1  
       وجوون                                                                 توون فيها كل مرحلة أفضل من سابقتها، ومن أبرز رودها أوغيست كومن 

          جاك روسو.

               ة، تنته  لتبدأ  َ مَ ِ ظِ َ تَ ْ نْ    ُ  ، مُ َ دَ   د  َ مَ َ تَ                                                  ُ تعتبر هذه النظرية حركة التغير الاجتماع  حركة دائرية مُ  (2  
                من حيث انتهت.

             ، مرجع ساب .           الإعلام الجديد        الحيدرلم،   (3  
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         والعووس                                                                   الظاهر  الفردية إلى ظاهر  عامة، والظاهر  المحلية إلى ظاهر  دوليوة، 
                                                                     صحيح، ومنه يوون الفهم الحقيق  لمورفولوجيا الفعل الاجتماع ، الوذلم يظول   
                                                                        باستمرار وليد سلسلة من العوامل غير المتمانسة، ضمن شبوة ديناميوة، مختلفوة   
َ  َّ    العناصر، مركَّبة البنى، يوون رهن دراسة الشبوات الرئيسة والفرعية التي تَشَووَّل    َ                                                     َّ            

َ                  ة تقود للوشف بدقة عما يُعْرَ  بمسار التبعيوة                                في حدودها. فنظرية الشبوة الفاعل  ْ  ُ                      
  Path dependency   المتمثِّل في كيفية تحوُّل حالة عادية لا أينية لهوا إلى حالوة )                                   ُّ            ِّ       

                                     استقطاب قولم ذات نفوذ ميدياتيو  واسع.

 من باراديغم الضبط إلى باراديغم الاستقطاب -2
          ن الشخص ،                                                     إن من أبرز ملامح شبوات التواصل الاجتماع  ومواقع التدوي

                                                                       وأينها على الإطلاق هو أنها، بطبيعتها المتطور ، المرنة، باتت وسوائل إعلاميوة   
                                                                       جماهيرية بيد اخفراد الاجتماعي . ويتحدت الباحثون في هذه الحالة عون الميوديا   

                                                   كممال عموم  أعاد من جديد رومانسية القورن الثوامن      (1         الفردية-        الجماهيرية
                                           والفن والفلسفة، إلى قلب الساحة الميدياتيوية،                           عشر، التي عصفت بممالات اخدب

َ                 مُعْلِنًا عن ثور  حقيقية ضد أنساق الإعلام الولاسويو  الُممَثْسَوس، والمحوووم      ْ َ  ُ                                          ً ِ ْ  ُ
                                  ً                                  بضوابط العمل الإعلام  وأبلاقياته، فاتًحا بذلك مرحلة جديد  في إنتا  المعونى  

         ستبد؛ خن                    ُّ    والتصدلم خشوال الترسُّب الم                                    والتثويل والتفويك من أجل هدم المركز
ٍ            "مذهبٍ مُوتَعَطِّشٍ للحريوة    و                             َّ              رومانسية القرن الثامن عشر تدفَّقت في بدايتها ك ِّ  َ  َ  ُ  ٍ       

ٍ                                                    مُوغِلٍ في الخيال، رافضٍ للعقلانية والمباد  الولاسيوية المنسوبة عون النمواذ                   ٍ  ِ   ُ
                                  َّ                                              اليونانية اللاتينية القديمة، مذهب تميَّز، من بدايته، بانفمار قولم للفردانية، عبر اللغة 

َ   ُ          الرومانسية مثلما يُعَر فُها روادها         بالخصوص. ف                      ُّ     ، ه  مذهب الانطلاق، وتحرُّر من  (2                   ُ 
                                    ً       ًّ                              قيود العقل والموان لاعتبار الإنسان كائنًا شعوريًّا تسونه الوحشة واخحزان والقل  
                      َّ                                              والخو ... ولابد لو  يتحرَّر، ويحق  ذاته، من أن يطل  النفس علوى سوميتها   

                                                 
  1)  Castells, Manuel, “Emergence des médias de masse individuels” in Les 

médias entre les citoyens et le pouvoir, séminaire organisé par le World  
 Political Forum à San Servolo, (23-24 juin 2006, Italie).   

  2)  Novalis, Œuvres complètes, (Gallimard, Paris, 1975, Vol. 2), p. 66.   
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                                    تجاربه الذاتية، وروح مجتمعه، والعصور                                      والعنان خحاسيسه، للتعبير عن وجدانه، و
َ  ِّ                       الذلم يعيش فيه، بدل الرضوخ إلى القيود العقلية التي تُعَطِّل رؤية الوجود الحقيقية.   ُ                                                
                                                                      والرومانسية من هذا المنظور، يمون اعتبارها نزعة حاد  نحو اخصالة والخصوصية، 

      سوف                                                                  وإثبات الذات والهوية والقومية، نزعة اتضحت بالخصوص، في الفوور الفل 
        َّ                     ( التي أسَّسها كول مون فيخوت    Iena                                      والسياس  والديني لحلقة "إيينا" اخلمانية  

                                                                         وشليغل ونوفاليس، وشيلين . ويقوم هذا الفور على مبدأ أن "اخنا" هوو أسواس   
  . (1    قة َّ لاَّ                    الإبداع لاعتباره قو  ب

                                                                رومانسية الإعلام الجديد المتملية بوضوح في تضخم دوائر الميديا الجماهيرية 
                                                                ية، تتسم "بسقو  كثير من اخيديولوجيات الجماهيرية، وبانتصار الخاص على      الفرد

           َّ                       ، بيئة يتحرَّك فيها كل ش ء كمفورد،   (2                                       العام، وبالنقد الجذرلم للنزعة الإنسانية"
                                                                       ترفض اخنساق المهيمنة، وتعمل على مقاومة الاستبعاد، بوول أصونافه، الوذلم    

َ                                 يُمَارَس عبر الميسسة الإعلامية. فإذا كانت ا                                    لرومانسية اخولى، رومانسوية القورن   ُ  َ 
                                                                       الثامن عشر، ثور  ضد العقلانية الفلسفية والانتظام والضبط الولاسيوي ، فوإن  
                                                                     ً  رومانسية القرن الحادلم والعشرين ثور  ضد العقلانية الإعلامية التي أولدت أنماطًا 

َ                  مختلفة من الهيمنة السياسية والاقتصادية والثقافية، وجَذَّرَت واقوع الاسوتبع   َّ  َ      اد في                                                 
ٍ      الواقع الاجتماع  للأفراد الذلم حمبته الميسسة الإعلامية مقابل صوناعة مَبْنِيَوةٍ     َِ ْ َ                                                              

  . (3               "لخدمة" التطور
َ              ُ     ولما كانت القاعد  الوظيفية للإعلام الجماهيرلم الُممَثْسَس ه  الضبط في بُعده   ْ َ  ُ                                         

  ( Merton          ( وميرتون  lasswell        َّ           ( كما بيَّنها لازويل  Socialization          الاجتماع   
                                            ( في تحديدهم لوظائف الإعلام الجماهيرلم، فإن الخاصية Lazarsfeld      فيلد       ولازرس

                                                                اخولى للإعلام الفردلم الجماهيرلم، والمقصود هنا شبوات التواصل الاجتمواع   
                                                 

    .  98-  99  ص              ، مرجع ساب ،           الإعلام الجديد        الحيدرلم،   (1  

          أورده تمد     (.    4891             دار ابن رشد،                     ، ترجمة كاظم جهاد،  ؟         ما الحداثة   ،            لوفيفر، هنرلم  (2  
  ،                                                          الحداثة ااوتساصل في اوفلسفة اونتدية المعاصرة، نمسذج يابرماا                   نور الدين أفاية، 

    .   408  ص    (،    4889               إفريقيا الشرق،   

    .  83               ، مرجع ساب ، ص           الإعلام الجديد         الحيدرلم،  (3  
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                                                                   وأصنا  المواقع والمدونات الإلوترونية، ه  الاستقطاب، استقطاب أكبر عدد من 
                             ها الإببارية وغير الإببارية؛ خن                                           المستخدم  للشبوة العنوبوتية والمتابع  لمضامين

                                                                 َّ    جميع التحركات الذهنية والفورية للأفراد الاجتماعي  في نطاق الشبوة تتحقَّ  في 
                                                                   سياق الشعور بالجماعة على نحو يجمع كل نماذ  الاتصال اللساني بجميع وظائفوه  

           والنشر                                                                      التعبيرية والمعرفية والانتباهية والشعرية. إنه بالفعل هندسة جديد  في الإنتا
                                                                      والتبادل والتفاعل الإعلام  والثقافي والعلمو ، هندسوة "تحومهوا" رغبوات     
                                                                       المستخدم  للإنترنت وحاجامم للتواصل والمعرفة والتغيير والتطوير وتحقي  الذات.
                                               َّ                  والشعور بالجماعة هو السياق السوسيولوج  الذلم يتعزَّز، في وجوده، فعول  

                                     عن النقواش والتفاعول بو  اخفوراد                                      الاستقطاب كظاهر  فردية جماعية ناتجة 
                  طبيعة هذه الظاهر     (1                   َّ                               الاجتماعي . وقد بيَّن الدارسون في علم النفس الاجتماع 

ِ                                                                  التي تُبْرِز في الغالب نزعة اخفراد للدفاع عن مواقف وآراء جريئة، ونزعتهم كذلك   ُْ     
     ية في                                                                    للدعو  إلى إجراءات لا تتواف  مع المثلو  من القرارات والابتيارات التنظيم

ُ                                   . ويستمد، من هذا المنطل ، فعلُ الاستقطاب معانيه من وجود الجمواهير   (2       المجتمع                            
                                               ًّ                            المتنوعة في اخوسا  الثقافية المختلفة، المنخرطة فوريًّا في منظومة الإنتا  والنقواش  

َ   ُ                 والتبادل الحر للمعنى الذلم تُيَم نُه الميديا الفردية                             الجماهيرية. فالمستخدمون لشبوات -                        ُ 
                                                             لاجتماع  يعملون باستمرار على نشر آرائهم وأفووارهم والتعريوف            التواصل ا

                                                                           بمواقفهم إزاء القضايا الخصوصية وقضايا الشثن العام، ويتفاعلون، في المقابل، موع  
                                                                    آراء نظرائهم وأفوارهم ومواقفهم. ويجرلم كل ذلك على نحو يوون فيه القصود  

                      قائم بالاتصوال، وهوو                                               َّ    من الفعل التواصل  هو الجذب والشد، بمعنى أن يتحوَّل ال
                 ٍّ                      َّ                              الفرد، إلى قطب مهمٍّ في عمليات التواصل المركَّبة، اللابطية، عبر شبوة الإنترنت. 
َ     فإذا كانت مقاصد الاتصال الجماهيرلم في مستوى الإعلام الجماهيرلم الُممَثْسَوس    ْ َ  ُ                                                      

                                                 

             (، غابرييول  Serge Moscovici            وسوووفيتش           (، سير  مWillem Doise            وليام دواز    (1  
              (، ميشيل لويس Stamos Papastamou                     (، ستاموس باباستامو  Gabriel Mugny      موغني  
   (.Michael Billig                (، مايول بيليج  Michel Louis Rouquette       روكيت  

  2)  Doise, W., Moscovici, S., “Les Décisions en groupe”, in Moscovici  
(Ed.), Psychologie Sociale, (Presses Universitaires de France, Paris, 1984),  

 p. 216-217-218. 
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-                                                                     ه  الضبط في معانيه المجتمعية والسياسية، فإن الغاية اخولى من الاتصال الفردلم
                         لاجتماعية. ويموون ملاحظوة    ا و   (1                               ه  الاستقطاب بمعانيه الفيزيائية         الجماهيرلم

                                                              سلوكات المستخدم  لشبوات التواصل الاجتماع  لتبصر مدى حرصهم علوى  
                                                                جلب اهتمام أكبر عدد ممون من المتابع ، والحصول على أعلى نسب الإعمواب  
ِ  َ              ُّ                                                     لِمَا ينشرونه ويبثُّونه من مضام  عبر شبوة الإنترنت. فولموا ارتفعوت نسوب    

                                         ، ومثلها في إحدى مواقع التواصل الاجتماع                               الإعماب في شثن تدوينة، أو تغريد
              َّ                                                    الإلوترونية، شوَّل ذلك منطقة استقطاب مهمة قد يترتب عنها كسوب نفووذ   
َ                                                       رمزلم، يمنح الُمدَو ن أو الُمغَر د، قو  ميدياتيوية لها تثثيرها البال  في توجيه الورألم.    ُ         َ  ُ           

         منظوموة                                                               وظلت على هذا النحو أينية اخفوار والآراء والمواقوف السوارية، في   
ْ  ُِ               شبوات التواصل الاجتماع ، تُقاس ود  الاستقطاب الذلم تُحْدِثُه، بصر  النظر   ُ                       ُ                        

                                           عن جود  مضامينها وانضباطها اللساني واخبلاق .
       َّ                                                             ولون، لمَّا كانت صناعة الحدت، في هذه البيئة السيميائية الموتغير ، صوناعة   

َ ً      اقع، مُسْوتَنِدًَ  في                                                  جماهيرية تستدع  ابتلا  الزوايا والمرجعيات في بناء الو-     فردية  َِ  ْ  ُ     
                                َّ                                         ذلك إلى منظومة سيميائية، أفلا يتعيَّن النظر في هذه الشبوات المركبة لسيميولوجيا 
              ُ                                                    التواصل، أو لنقُل، ما الذلم يحدت، ح  يتم على صعيد كل فورد  مسوتخدم   
                                                                        للإنترنت(، التعبير عن فور، أو تصوير حدت ما، أو إبداء رألم أو موقف، وبثه أو 

                                 ُّ                           تعيينية والضمنية كما يضبطها الباتُّ ذاته وبالمعنى الذلم ذهب إليه                نشره، بدلالاته ال
     ً                                       ، علمًا بثن هذا البات هو عنصر من منظومة تشمل  (John Fiske)   2          جون فيسك  

          ( في تحديده Jakobson Roman                                       ستة عناصر أساسية وضعها رومان جاكوبسون  
                   ، والسياق، واللغة.                                                         للنموذ  التواصل ، وه   المرسل، والرسالة، والمتلق ، والقنا 

                    َ  َ ُّ                                             فإذا كان لول مستخدم تَمَثُّل لهيئة الخطاب الذلم ينتموه، أو الخطواب الوذلم    
                                                َّ َ ُّ                    يستقبله، وحزمة من اخدوات البلاغية المترجمة لحالة التَّمَثُّل، وسوياق موضووع    
                                                                      وآبر ذاتي ونفس  يويفان طبقات بناء المعنى ودوائر التفاعل ورجع الصدى، وإذا 

                                                 

                      م في دراسة بصائص المواد                            َ عد الفيزيائ  العياني، المستخدَ                          ُ الاستقطاب في الفيزياء هو البُ  (1  
                                                      العازلة، وتدل على كثافة ثنائيات الاستقطاب الوهربائ .

  2)  Fiske, J. Introduction to Communication Studies, (Routledge, London, 1982). 
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                                                 لنصوص الفائقة الجارية في فلك الويب، تدبل في علاقوات                     علمنا أن الرسائل وا
ً               بعضها ببعض وتمارس تثثيرات لا حصر لها على بناء المعونى، إنتاجًوا، وتبواد      ،  ً لًا                                                    

                          ً                                                    وقراء ؛ خن القراء  ه  دائمًا إعاد  إنتا  للمعنى، وإذا أدركنا السورعة الفائقوة   
                      ا أدركنا جميع موونوات                                                   لعمليات إرسال المضام  وتبادلها في الفضاء السيبراني، إذ

                                                 َ َّ                    كل هذا المشهد التواصل  اللابط  وتضاريسه المتشعبة، تبَيَّن لنا حمم الموتغيرات  
                                           ً       ًّ                   الهائل في التواصل عبر شبوة الإنترنت بوصفها نظامًا لا بطيًّا، ويبدو مون غوير   
                                                                الممون الإلمام بجميع عناصره الصغرى على وجه الخصوص، مموا يجعول توقوع    

  . ً لًا    ستحي               ً   اخحدات بدقة أمرًا م
              عون الإلموام      ً لًا                                                 هنا بالتحديد تتضح حقيقة الفوضى في عمز الإنسوان، أو 

                                                                  بجميع العناصر واخحدات الميدية لحدوت الحدت الوبير في نظام دينام  موتغير،  
                                                                      واستحالة معالجة بنياما ودلالاما وسياقاما في تشابوها بعضها ببعض من ناحيوة  

                                       ق البوعزيزلم" لنفسه إلى الإطاحة بوالرئيس                    َّ               ثانية. من كان يتوقَّع أن ييدلم "إحرا
                                                                  ابن عل ، في مرحلة أولى، وإلى اندلاع الثور  في مصر والإطاحة بالرئيس، حسني 
                                         َّ                       ً     مبارك، في مرحلة لاحقة. وقد تسارعت اخحدات إبَّان تلك الفتر  مبدية نوعًا من 

      يوة؛                                                                    السلوك العشوائ ، المعرو  باسم "الشواش" أو "العماء" في الجمل الديناميو
                                                                      ذلك خن العقل البشرلم غير قادر، كما أشرنا، على التحديد الودقي  للشورو    
                                                                       البدئية والإلمام بجميع العناصر الصغرى والابتلافات الضئيلة التي يترتوب علوى   
                                                                    وجودها وتشابوها حدت كبير، في نظام دينام ، مثول نظوام التواصول عوبر     

         الإنترنت.
                           اصل  المتسم بالفوضوى، مون                                        ولون ما الذلم يجعل، وسط هذا النظام التو

ْ  ِ ً                             حادثة عارضة، حدثًا اجتماعيًّا بارزًا، مُحْدِثًا للاستقطاب  كيف توبر اخحودات    ُ   ً      ًّ         ً                
                                                                     الصغرى، وتسرلم في النظام التواصل  لتتحول إلى قضية رألم عام تشغل اهتموام  

  في    ً لًا                                                               ً     الفاعل  في المجال العموم  الميدياتيو   هل باتت الميديا الاجتماعية قطبًا فاع
                               ب أجند  وسائل الإعلام التقليدية     ترتي
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 الشبكة الفاعلة والرأي العام -3
                                أن الثورات التي قامت في سياق موا     (1                                 يعتقد الوثير من الدارس  والباحث 

َ               أصبح يُعْرَ  بالربيع العر  ْ ُ                    َّ           ما كانت لِتَحْدُت لولا الدور الذلم أدَّته شوبوات      بو       ُ   ْ  َِ         
                             تعبئة الرألم العام، وحشوده                                             التواصل الاجتماع ، على غرار تويتر وفيسبوك، في

                                                                ُ  َ ُِّ       لتحقي  العدالة الاجتماعية. ويستند هذا الاعتقاد إلى اخثر الدلالي الوذلم يُخَلِّفُوه   
                                                                       الاستخدام العموم  للميديا الاجتماعية، وكذلك إلى حالة الانبوهار بالإنجوازات   

    ً   سابقًا،                                                                    العلمية في مجال تونولوجيا الإعلام والاتصال، وه  الحالة ذاما، المشار إليها 
                                                                       التي عاشها العالم مع ظهور الإذاعة والتليفزيون بلال فتر  سادت فيها مفاهيم في 
ُ  ُّ                                                  علم النفس، كانت تَعُدُّ الناس مجموعات بشرية متمانسة يموون التوثثير فويهم      َ                

             ِّ       باستخدام ميثِّر واحد.
                                            "، وه  الحالة التي وضوعت شوبوات التواصول     و                     إن حالة "الربيع العرب

ْ  َ الاجتماع  في بُيْرَ                                                            الاهتمامات الفورية والعلمية أكثر من ذلم قبل، ه ، في المقام            ُ 
                                                                        اخول، حالة تغير عميقة في الوع  الاجتماع  بثينية القيم المنتموة للديمقراطيوة   
                           َّ                                              والعدالة الاجتماعية. وقد تشوَّلت بالتقاء عوامل متعدد  كما هو اخمر بالنسوبة  

                   هوذه العوامول إلى      (2       جتماع                       ُ  َ                لول حالة تغير اجتماع . ويُصَن ف بعض علماء الا
                                                 

  1)  Lam, Andrew, “From Arab Spring to Autumn Rage: The Dark Power of Social  

 media”, huffingtonpost, 14 September 2012, (Visited on 1 October 2016): 
http://www.huffingtonpost.com/andrew-lam/social-media-middle-east-

protests-_b_1881827.html 

           انظر كذلك  
" Facebook a donné au Printemps arabe un "outil et un espace" d'organisation”, 

ladepeche, 2 Avril 2012, (Visited on 1  October 3044    ): 

http://www.ladepeche.fr/article/2012/02/02/1275965-facebook-a-donne-au-

printemps-arabe-un-outil-et-un-espace-d-organisation.htm 

" Le rôle joué par les médias sociaux dans le printemps Arabe" , blastingnews, 

25 août 2014, (Visited on 1  October 3044    ):  

http://fr.blastingnews.com/actualites/2014/08/le-role-joue-par-les-reseaux-

sociaux-dans-le-printemps-arabe-00120750.html 

  2)  Durant, J.P., Weill, R. Sociologie Contemporaine, (Vigot, 1997). 
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َ                       مُحَد دَ  للتحوول الاجتمواع       (1                                          عوامل عقلانية قيمية، كالتي يعتبرها ماكس فيبر    َ  ُ
                                                                     والحضارلم، وأبرى متصلة بالوثافة الديمغرافيوة. ويتحودت إيميول دوركوايم     

  Durkheim Émile   في هذا المضمار عن النمو الديمغرافي كرافد أساسو  مون )                                                    
                         . ومن الفلاسفة والمويرب ،   (2                  الاجتماع  واخبلاق         والتحول                روافد الاندما 

ُ  ُّ                 ، من يَعُدُّ التطور التقني عام (Lewis Mumford)   3                  مثل لويس مومفورد      ً  حاسًما    ً لًا     َ 
     ( إلى Karl Marx                                                  في التغيرات الاجتماعية والحضارية. ويذهب كارل مواركس   

           يخ ، بل إنه                                                              اعتبار الصراع الطبق  اخصل في حركة التغير الاجتماع  والتطور التار
                                         يختزل تاريخ الإنسانية في الصراع ب  الطبقات.

                                                           وعلى أن موضوع التغير الاجتماع  قديم جديد، متشعب المشارب من حيث 
                         ًّ              ًّ        ًّ                            إموانية مقاربته سوسيولوجيًّا وأنثروبولوجيًّا وفلسفيًّا، فإننا سونهتم وقيقتوه في   

        َّ      شار تتشووَّل في                  َّ                                    موضوع الحال، كمسلَّمة تاريخية، وكظاهر  عمومية واسعة الانت
                                                                           التقاء عوامل عديد ، مختلفة، غير متمانسة، مادية، ورمزية، وإنسانية، ه  بمثابوة  
           ِّ                                                          الشبوة المولِّد  للمد التغيرلم والتطورلم في آن واحد. وقد سب  لابن بلودون أن  
                                                                       ألمح إلى فور  الشبوة الفاعلة في تفسيره لطبيعة تطور المجتمع القبل ، وكوذلك في  

  ،  (4                                                  الط الميرب  وإينالهم لقواعد التمحيص في الخبر الروائو                  سياق حديثه عن مغ
ْ                                                                      وإِنْ كان السياق يخدم فلسفة التاريخ أكثور مموا يخودم سوسويولوجيا الوتغير        ِ 
                                                                     الاجتماع . فعندما يقول ابن بلدون  إن صاحب هذا الفن  فن التاريخ(، يحتا  

           والبقواع،           ِ                                                   إلى "العِلم بقواعد السياسة، وطبائع الموجودات، وابوتلا  اخموم  
                                                                   واخعصار في السير واخبلاق والعوائد والنحول والموذاهب وسوائر اخحووال     
                                                                         والإحاطة بالحاضر من ذلك، ومماثلة ما بينه وب  الغائب من الوفاق أو بون بينهما 
                               ُ َِ                            ِ          من الخلا ، وتعليل المتف  منها والمخُتَلِف والقيام على أصوول الودول والِملول    

                                                 
  1)  Weber, M. L'éthique protestante et l'esprit du capitalisme, (Plon, 1964).   
  2)  Durkheim, E. De la division du travail social, (Félix Alcan, Paris, 1893). 
  3)  Munford, L. Technique et Civilisation, (Seuil, Paris, 1950). 
                                               ، في فضل علم التاريخ وتحقي  مذاهبه والإلمواع لموا                  متدمة ابن خلدان           ابن بلدون،   (4  

                    دار اخرقم بن أبوو                                              ب  من المغالط واخوهام وذكر ش ء من أسبابها،             يعرض للمير 
   .  58    ، ص (     اخرقم
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                                     دواع  كونهوا وأحووال القوائم  بهوا                                   ومباد  ظهورها، وأسباب حدوثها و
                         ، فإن المراد مون القوول    (1                          ً                وأببارهم، حتى يوون مستوعبًا خسباب كل حادت"

ُ                                                                         يُشير بقو  إلى أن المنط  الشبو  المعقد هو الذلم ينبغ  اعتمواده، عنود النظور    
َ  ً           والتحقي  في الظواهر الاجتماعية، مَنْهَمًا في التفوير.  َْ                                

                                         النقل في عملية الإببار، ومن الحيد عن جواد       ِّ        حذِّر من مجرد                ُ وابن بلدون، إذ يُ
             ُ َ                                                               الصدق، فإنه يُنَب ه إلى ضرور  الإحاطة وزمة العناصر المتشابوة، الوامنة وراء ظهوور  
                                                            ََ  ُّ            الوقائع واخحدات الاجتماعية، وعمليات التغير والتطور في المجتمع، وتَبَصُّور كيفيوة   

       ََ  ُّ              كيفيوة تَبَودُّل أحووال                                                    تمفصلها. كل ذلك يقود إلى فهم أفضل لطبيعة اخحدات، و
        ُ                                                                  المجتمع. ويُقد م ابن بلدون مصفوفة غنية بالمفردات المادية والرمزية يحص  في حدودها 
                                                                        اخصول، والعادات، واخبلاق، وقواعد السياسة، وطبيعوة العموران، والنوواح     
                                                                              الإنسانية، والنفسية، والميديولوجية، والبعد المواني والزماني، كلوها عناصور لنسو     

                                                                 ينام  متغير، معقد، يلخصها برينو لاتور، وميشال كالون ومادل  أكوريش         شبو ، د
  . (2                                                                        في العوامل النظامية والمعيارية، المادية والإنسانية الميثر  في الفعل الاجتماع 

                                                                   ومن المفيد في مضمارنا التذكير بثن بعض النظريات الاجتماعية الحديثة الوتي  
                                   ل الإعلام والاتصوال، ومجوال العلووم           ً     ً           ً      لاقت نجاحًا كبيًرا وصدى واسعًا في مجا

 Actor Network                                                        الإنسانية والاجتماعية بشول عام، مثل نظرية الشبوة الفاعلة  

Theory   المهيث  لدراسة العلوم والتونولوجيا وكيفية نشووئهما وانتشوارينا في ،)                                                                    
َ              ، إنما تستمد أصولها من الفور الخلدوني، وهوو الفوور الُميَس وس، في     (3       المجتمع  ُ                                              
                                                                   رنا، للموهر اخساس  لنظرية "الشبوة الفاعلة". ويتضح ذلك كلما فهمنوا      منظو

َ   َ                          مصفوفة المصطلحات التي شِيدَت بها "المقدمة"، والُمتَضَم نَة للتواريخ، والعموران،     َُ                   َ  ِ                     
  ،  (4                                                                         والعصبية، والملك، والدولة، والبنية الاجتماعية، واخبلاق، والصنائع والعلووم 

                                                 
   .  40-  58    ، ص            المصدر الساب   (1  
  2)  Latour, B. Reassembling The Social, An Introduction to Actor Network  

 Theory, (Oxford University Press, Oxford, 2007). 
  3)  “Les Réseaux Sociaux à l’aune de la Théorie de l’acteur-réseau”, Entretien  

 avec Michel Callon, Sociologies pratiques, (2006/2, N° 13), p. 37-44.
   

                         مصفسفة المصيلحا  االمفايي    ،         الله الزين             الحيدرلم، عبد  ،                       مصطفى السيد، عبد الحميد  (4  
   (.    3004                          كلية الآداب جامعة البحرين،      ،                 في متدمة ابن خلدان
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                                     وة الفاعلة في ظهور الحدت الاجتماع  والتي                                وه  العناصر اخساسية الموونة للشب
                                             من بلالها يتسنى تفسير حالات التغير الفورلم والحضارلم.

                                                               وح  ننظر اليوم في اخحدات الجارية في العالم، الوبرى منها والصغرى، وفي 
                                                                      حالات التغير الاجتماع  التي اتسعت دوائرها بفعل التداول الواسوع والسوريع   

ُ                     تواصل الاجتماع ، فإن ما يَبْرُز في المشهد اخول هوو                       للمعلومات عبر شبوات ال  َْ                        
                                                                       العنصر التونولوج ، بمعنى الدور الذلم تيديه الميديا في بث الحدت وتحقي  التفاعل 

                           الجماهيرية، في ح  تختف  بقيوة  -                                        ب  نسب عالية من المستخدم  للميديا الفردية
                      في نشوء الحدت. وهذا يعني                                                     العناصر الإنسانية والاجتماعية الموو نة للشبوة الفاعلة

                                                                          أن نظرتنا للأحدات ضيقة، وتستثني البنية الاجتماعية، والعمران والعصبية، والملك، 
َ  َّ  والدولة، واخبلاق وه  اخركان الإنسانية والمادية، والرمزية للشبوة التي يَتَشَوَّل   ََ                                                                  
                                                                 في حدودها الحدت، والمويفة لحالات التغير الفورلم والحضارلم. فعندما نستحضر

          ، ينحصور      3044      تمووز   /     يوليو    45                                          تاولة الانقلاب الفاشلة، التي عرفتها تركيا، في 
                                                                       النظر للحادثة في الدور المركزلم لتونولوجيا الإعلام التي منحت الرئيس التركو   
                                                                      رجب طيب أردوغان فرصة التواصل مع شعبه لتحقي  التعبئة العامة قصد مواجهة 

                                      تمرارية الدولة، ويغيب عن النظر، في الآن                                   الانقلابي  والدفاع عن الديمقراطية واس
                                                    ُ  َ ِّ            ذاته، الجانب الاجتماع  والسياس  واخبلاق  والعمراني الذلم يُمَثِّول مفاصول   
َ  َّ                                           الشبوة المركزية، كبنية مُرَكَّبة، متناسقة اندمجت في حدودها عناصر الحدت. لقد   ُ                      

  ر                   ( في الوقت الذلم سيطFaceTime                                        استخدم أردوغان، بالفعل، تطبي  فايس تايم  
                                                                           فيه الانقلابيون على القنا  الرسمية التركية "تي آر تي"، ليطلب من اختراك النوزول  

                                         إلى الشارع لحماية الديمقراطية وتاسبة الجنا .
                                                                وقد استماب اختراك للنداء، وفشل الانقلاب. ويبدو من الوهلة اخولى، أن 

                ولهذا الملمح نقيض                                                         احتواء اخزمة مرده إلى الاستخدام الناجع للميديا الاجتماعية. 
                                           َ ََّ                       َّ       منطق ، وهو  أنه لولا الميديا الاجتماعية، التي مَثَّلَت الملاذ الميودياتيو  الفعَّوال   
                                                                      خردوغان، لنمح الانقلاب. وبقدر ما يتوفر لهذا الملمح من قو  في التسليم وقيقة 
                                                                            التثثير البال  لشبوات التواصل الاجتماع  في الرألم العام، فإن إينال بقية العناصر
                                                                َّ       الإنسانية والاجتماعية واخبلاقية يقود إلى بطث عمي  في الفهم. إننا نتولَّم عون  
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                                                              النضج الفورلم والسياس  للذين استمابوا للنداء، وتصدوا للانقلابي .
                                                              ونتحدت كذلك عن اخبلاق السياسية للمعارضة التركية، لاسيما المعارضة 

                                والتنمية؛ فقد اصوطفت المعارضوة                                               العلمانية المعروفة بعدائها الوبير لحزب العدالة 
                                                                     التركية حول مبدأ الحفاظ على المسار الديمقراط ، وراهنت على ذلك في أكثر من 
                                    ً                                  مناسبة بدافع مصا  سياسية. ونتحدت أيضًا عن حزب العدالة والتنمية، الحوزب  
       ُّ     ً     ًّ                                                      الذلم يجرُّ تاريًخا ثريًّا يختزل العقل الترك  الحديث ويستقطب إلى دوائره العديد من 

                                                                 فئات السياسية المختلفة، وهو الحزب الذلم، في نظر الملاحظ ، حظو  بثقوة     ال
            ً                . ونتحدت أبيًرا عن تحميم الدور  (1                                      الشعب الترك  وحق  نهضة اقتصادية بارز 

                                                                     السياس  للميسسة العسورية منذ ما يزيد عن عقد ونصف من الوزمن بودوافع   
    بو                   يا إلى الاتحاد اخورو                                                   تلية، وأبرى إقليمية، أينها تلبية مستلزمات انضمام ترك

                                        الذلم يتطلب تحييد الجيش عن الحيا  السياسية.
                                                                 إن هذا هو الإطار السوسيولوج  التفسيرلم لنظرية الشبوة الفاعلة، وهو   
                                                                     النظرية التي، في تقديرنا، أسقطت أسطور  شبوات التواصل الاجتماع  كميوديا  

َ                              جماهيرية مُوَجَّهَة بشول حاسم للرألم العام. وإن -     فردية َّ  َ                        ما يدعو إلى إنوار هوذه         ُ 
                                                         ً                 اخسطور ، هو الوشف عن مسار التتبع للحادثة، المشار إليه سابقًا، الذلم يفيودنا  
                                                                   بثن الانقلابي  قد استخدموا بدورهم شبوات التواصل الاجتمواع  في سوعيهم   
                                                                  للإطاحة بالرئيس رجب طيب أردوغان، وسيطروا، لوقت قصير، علوى القنوا    

                                               وه  إحدى أهم القنوات الإببارية الدولية في تركيا،                           التركية الرسمية "تي آر تي"،
  َْ                                                                  وعَبْرها تم بث بيان تحدت عن تولي الجيش السلطة. وعلى الورغم مون التودبير    
                                                                    اللوجستي القولم، والتدبير الميدياتيو  المتعدد، سقط مشروع الانقلاب، مما ييكد 

         ل عام، في                                                          بوضوح تدودية شبوات التواصل الاجتماع ، والميديا الجماهيرية بشو
                                                                         الحسم المطل  عندما يتعل  اخمر بالقضايا الاجتماعية والسياسية الوبرى، وقضوايا  
َ  َّ ً          الرألم العام. وبتعبير آبر، نقول  إن للأحدات نسيمًا سوسيوثقافيًّا مُعَقَّدًا تدفع به   ُ  ًّ            ً                                             

                                                 

        ، القدس  "                 فوز أمة ونصر دولة                                    نجاح حزب العدالة والتنمية في تركيا "   ،             زاهد غول، تمد  (1  
    (      3044            تشرين الثاني  /     نوفمبر   4                 ،  تاريخ الدبول      3045             تشرين الثاني /     نوفمبر   1    و ،      العرب

http://www.alquds.co.uk/?p=428334 
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                                               ً                     وسائل الإعلام للظهور. وأسلوب الظهور الذلم يوون جزءًا لا يتمزأ مون هوذا   
                                                     الذلم يمنح الانطباع لعامة الناس بثن ما يحدت في المجتمع مون               َّ     النسيج المركَّب، هو

َ  ُّ                                     تثثير في الرألم، وتَبَدُّل في اخحوال، مَرَدُّه للميديا؛ خن وسائل الإعلام، ببلاغتوها    َ            ُّ  ََ                
                                                                       التقنية والفنية، وبسرعتها الفائقة، ح  تدفع باخحدات للظهور، تحموب في الآن  

َ  َِّ            ذاته عناصر الشبوة الُمشَوِّلَة لعوامل ال       تثثير.                   ُ 
                                                             يتضح مما سب  أن شبوات التواصل الاجتماع ، حتى وإن لاحوت، بفوائ    
                                                                      سرعة بثها للمعلومات وتبادلها، الحلقة اخهم في نجاح أردوغان في السيطر  علوى  
                                                                  الوضع، فإنها ليست السبب في إفشال حادثة الانقلاب. إنها حلقة ضمن سلسولة  

                       الحال. وخنها الحلقة الوتي                                            أبرى من الحلقات الفاعلة في نشوء الحدت، موضوع 
                    ًّ          ًّ                                        ِ َّ    تتوفر في حدودها، تقنيًّا واجتماعيًّا أركان عمومية الحدت، فإنها تبدو بمثابة العِلَّوة  
                                                                 العليا لما حدت. لذلك نجد العديد من الإعلامي  والاتصالي  وحتى بعض المحلل  

           ونه المحورك            ُ   ِّ                                               السياسي ، يُسلِّمون بقو  تثثير "فايس تايم" في الجماهير التركية ويعتبر
  . (1                               اخساس  لتفاعلامم ورفضهم للانقلاب

 شبكات التواصل الاجتماعي: من السرعة الخطية إلى السرعة القصوى -4
                                                                    إن الدور الذلم تيديه الميديا الاجتماعية، والميديا الجماهيرية بشول عوام في  
                                                                      حسم الصراعات الوبرى، والاضطرابات، وتعبئة الرألم العام، لا يصح التقليل من
                                                                        أينيته من حيث أبعاده الميدياتيوية والسوسيولوجية. كما لا يصح المغالا  في شثنه، 
                                                                      إذا أدركنا أن قدر  وسائل الإعلام على الحشد والتعبئة وتوجيه الرألم والحسم في 

                             ميدياتيوية، فإنهوا في المقوام   -                      عن كونها من طبيعة بلاغية   ً لًا                  القضايا المصيرية، فض
                         ُ  َ                         ب تتحرك في ساحته العوامل الُمهَي ئة لنماح التعبئة وتحقي                        َّ اخول نابعة من واقع مركَّ

       أيوار   /                                                               الحشد، والحسم، وصناعة الرألم. لماذا، عندما يتم استحضار أحدات موايو 
                                                                       بفرنسا، يختف  الدور الميدياتيو  للمناشير السرية المطبوعة بالآلوة الراقنوة         4849

                                                 

            الخلايج أان    ،  "                       ُ           وسائل التواصل الاجتماع  تُفشل الانقلاب         تركيا.. "            جبار، تمود،   (1  
      (    3044           تشرين اخول  /      أكتوبر   4                 ،  تاريخ الدبول      3044    تموز  /     يوليو    44  ،    لاين

goo.gl/awQFqT 
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                            وم على شبوة الإنترنت، على أن                                                والتي كانت بمثابة الرسائل الإلوترونية المتبادلة الي
                                                                             الآلة الواتبة  أو الراقنة( كانت تزعج السلطة السياسية آنذاك بالقدر الذلم توزعج  
                                                                       به شبوات التواصل الاجتماع  العديد من اخنظمة الحاكموة اليووم في العوالم     

           "، أو عن  و                                                        ولون، من جانب آبر، لماذا، كلما جرى الحديث عن "الربيع العرب
                                                        برى مثل حادثة الانقلاب في تركيا، استثثرت الميديا الاجتماعيوة              أحدات أبرى ك

                                                                             باهتمام الدارس  والمهتم  بقضايا الشثن العام مقابل ابتفواء العوامول الماديوة    
                                                                         والرمزية، السوسيوثقافية الوامنة وراء نجاح شبوات التواصل الاجتمواع  في أداء  

                   وظائفها التواصلية 
َ      َ َ             نُفَس ر تَبَاين الحالت  با                                        ِّ         لسرعة التي تعمل بها الوسائط الإعلاميوة، المويثِّر  في   ُ 

                                                                       تحول اخفوار إلى قو  فاعلة في المجتمع؛ فف  الحالة اخولى، نجد أن سورعة انتقوال   
        "سورعة    و                                    َّ                          المعلومات عبر المناشير المطبوعة بطيئة، عبَّرنا عنها في غير هذا السياق ب

       ً                    ل منحصرًا في مستويات الووع                               . وخنها بطيئة، فإن التركيز يظ (1                 الطوا  البطيئة"
                                              على وجه الخصوص، الذلم انخور  في مقاوموة سياسوة        بو                الاجتماع ، الطلا

                                                                    التهميش التي كانت تنتهمها الحوومة الفرنسية بلال تلك الحقبة، والسياسوات  
                                                                         الاستعمارية والإمبريالية في العالم والتنديد ورب فيتنام. فالمشهد البارز في أحدات 

                                                           ليس الذلم تحتله الميديا الجماهيرية، إنما الوذلم صونعه المثقفوون       ،    4849     أيار  /    مايو
                                                                      والجامعيون والإعلاميون ح  نزلوا إلى الشارع، وساندوا بقو  التحركات الطلابية 
ُ             وعزَّزوا مدَّها الفورلم، السياس  والاجتماع . وفِعْلُ المساند  لم يَدْعُ إليه الإعلام   ْ  َ            ُ  ْ  ِ                               َّ      َّ   

-                                   إنما تحق  في التقاء عوامل أبرى فوريوة                                 الجماهيرلم السمع  المرئ  أو الموتوب، 
                                                                       ثقافية، وميديولوجية كذلك؛ خن المناشير المطبوعة كان لها دور في يقظوة الإدراك  

                                        بثينية المطالب الطلابية والشعبية فيما بعد.
                                                                  َّ         أما في الحالة الثانية، نجد أن السرعة التي تنتقل بها المعلومات فائقة، وصنَّفناها، في 

   ُ                                   ، تُتيح التفاعل الآني مع اخحدات الجاريوة   (2                 "السرعة القصوى"  و ب               غير هذا السياق، 
                                                 

  1)  Hidri, Abdallah, "Information et Espaces d’Information”, Revue tunisienne  
 de communication, No 13, 1987. 

  2)  Ibid.   
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                                                                     في وقت مع ، والانتشار الواسع للمعلومات والرسائل في كول الاتجاهوات وكول    
                                                                         الفضاءات الثقافية. ويتضح من المثال  كيف أن للحدت الواحد شبوة من العناصور  

َ  ُِّ    ُ  ُ المركَّبة غير المتمانسة، ه  اخصل في تَشَوُّلِه وبُرُ ِ                              وزِه وسريانه في المحيط الاجتمواع .      َّ                          َ   
                                                                           ويشير هذا المعنى إلى حقيقة الشبوة الفاعلة كنظام بيئ  للفعل الاجتمواع  الوذلم لا   
                                                                           تنفرد الميديا بصناعته كما يبدو للمغال  في دور وسائل الإعلام وشوبوات التواصول   

              ثنها، بوذاما،                                                              الاجتماع . إلا أنه في حالات العصر الحديث، تبدو الميديا الجماهيرية وك
                                                     َ َ  َّ                  ه  الشبوة برمتها التي تمنح الحدت أسباب النشوء والظهور. وتَعَوزَّز هوذا الملموح    
                                                                    بالخصوص مع ظهور شبوات التواصل الاجتماع  التي لاحت بمثابة المصانع الجديود   

                                      فردية أتاحت دبول فاعل  جدد قادرين على -                                   للرألم العام، باعتبارها وسائل جماهيرية
                                                                  العام، وخنها، في المقام اخول، نظام تواصل  له من الطواعية الميدياتيوية                 التثثير في الرألم

                                                                      ما يحق  الإثبات والإبطال في آن واحد. ونفهم عند هذا المستوى كيوف أن عامول   
                                                  ُ  َ         ً                  السرعة، سرعة انتقال المعلومات وسرعة سريانها في المجتمع يُغَي ران تمامًا مون قراءاتنوا   

                         للواقع، وتقديرنا للأحدات.
                                                                    متم أدبيات الإعلام والاتصال العربية، وحتى الغربية منها، بقضية السرعة،  لم

                                                                     سرعة انتقال المعلومات، كمبحث رياض  في علاقة بوالقيم الإبباريوة وقيواس    
                                                  ً                   مستويات التثثير. لقد اقتصرت الدراسات التي قاربت جانبًا من هذا الموضووع،  

                             تطبيقية سواعدت بعمو  في          من مباد   (1                                   على ما ورد في نظرية شانون الرياضية
                                                                    تحس  أساليب بث المعلومات وتبادلها. ونذكر كذلك أعمال الفيزيوائ  ليوون   

 (Leon  Brillouin)   2        بريوين  
                                          الذلم وث في العلاقة ب  العلم ونظرية الإعولام،   

                                                                     وعمل على تحقي  الوصول المنوهم  والإجرائو  بو  أنثروبيوا المعلوموات       
  Informational Entropyانون         ( عند ش      Shannon   واخنثروبيوا الإحصوائية )                          
  Statistical entropy   عند بولتزموان )                  Boltzmann)   3)    ويتحودت روبوير .                  

                                                 
  1)  Shannon, Claude E., “A mathematical theory of communication”, Bell System  

 Technical Journal, Vol. 27, July-October, 1948. p.379-423 and 623-656,  
  2)  Brillouin, L. Science and Information Theory, (Academic Press, New York,  

 1956).  
  3)  Boltzmann, L. Leçons sur la théorie des gaz, (Gauthier-Villars, 1902).   
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  The Entropy of                              ( عون أنثروبيوا المعلوموات     Escarpit Robert          إسواربيت  
information وردَّ  الفعل، كثنائية مُفَس رَ  لوتير  انتقال المعلومات وتثثيرها على )                                     َ    َ  ُ                 َّ     

         ، فإنوه   (2                                                       . ورغم أن روبير إسواربيت كان ييمن بالتناهج ب  العلووم  (1        المتلق 
ِ                                        سارع إلى التحذير من التوسع الُمفرِ  لتوظيف المفاهيم المنتسبة لتخصصات علمية    ُ                           

                    دقيقة بار  سياقاما.
                ُ                                               فموضوع السرعة، كبُعد فيزيائ  في علاقته بالرسائل الإعلامية، لم يشوغل  

                                                يته في إدراك مستويات التثثير. لقد عملنا على شورح                        الباحث  في الإعلام رغم أين
           ، لفهم كيف  (3                                                         هذا البعد ضمن دراسة حول الإعلام السياس  التليفزيوني في تونس

                                                                      يحدت التثثير عندما تتغير سرعة بث المعلومات ونقلها. وقد لاحظنوا أن عناصور   
               ل بها المضام  من                                                          التثثير في الرسالة الإعلامية مرتبطة في نجاعتها بالسرعة التي تتحو

ِ                                                                   المرسِل إلى المتلق . فولما ارتفعت سرعة النقل، كانت درجات التوثثير مهموة،       
ٍ                                                                   لِسَبَبٍ، وهو أن السرعة الفائقة تستوعب نقل اخحدات أثناء وقوعها مموا يوثير     ََ  ِ
                                                                    الاستقطاب في عملية الاتصال برمتها. وكلما كانت هذه السورعة متوسوطة أو   

                                                صحافة الورقية، كانت درجوات التوثثير متفاوتوة،                              بطيئة، مثلما ه  الحال مع ال
                                                                      ومضطربة، لتدابل عوامل كثير  معقد ، نذكر منها وتوير  التوزيوع، وفضواء    

َ  ُّ      بما يفضو  إلى تَشَووُّل                                                           التوزيع، وعامل المتابعة، وعامل التعلم، وعامل القراء ...  َ           
                                                                  مرحل  للاستقطاب. والحاصل هو أن الاستقطاب الإعلام  كقيموة ميدياتيويوة   

                                                                       ينة، يعمل الإعلاميون والاتصاليون على إحداثها، إنما يتحق  في المقام اخول بفعل  ثم
ْ                                   السرعة، سرعة انتقال المضام . وما إِنْ يتحق  الاستقطاب حتى يتوجب أن يوثير    ِ                                

            ردود الفعل.
                                                 

  1)  Escarpit, R. L'information et la communication: théorie générale, (Hachette,  
 1991).   

                                           ( أستاذ علم الاجتماع، كاتب وصحف  فرنس ، أحد     3000  -     4849         سواربيت   إ   ير   روب  (2  
                                                                        رواد مدرسة بوردو الفرنسية لعلوم الإعلام والاتصال، ميسس معهد اخدب والتقنيات 

 .                      الفنية الجماهيرية بفرنسا
  3)  Hidri, A. L’Information Politique Télévisée en Tunisie, (Université de  

 Bordeaux III. 1987).   
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                                                    ً                 ولون ما الذلم يجعل شبوات التواصل الاجتماع  أكثر استقطابًا للرألم العام من 
                                                     التقليدلم، على الرغم من تناسب سرعة تردد المضوام  بو                        الإعلام السمع  المرئ 

                                                                                   المجال   الفرق هو أن الميديا السمعية المرئية، التقليدية، تعمل بالسرعة الفائقة، الخطيوة  
  Linearبينما تعمول شوبوات التواصول     (1                                  ( التي لا تسمح بردود الفعل الفورية ،                                 

                                (، بما يتيح سلسلة لا متناهية مون  Nonlinear                                  الاجتماع  بالسرعة الفائقة اللابطية  
ُ                    التفاعلات الفورية ب  المستخدم  للشبوة. بتعبير آبور، نَصِوفُ السورعة اخولى      ِ  َ                                                

َ  َّ ِ َّ                    "السرعة الضابطة" باعتبارها مركزية، توومة بإراد  مُيَسَّسِيَّة تسوعى باسوتمرار     و ب  ُ                                                
     ظائف                               ( على نحو ما هو بي ن في مصفوفة وSocialization                       لتحقي  الضبط الاجتماع   

 Wright                                                               وسائل الإعلام التي وضعها بعض علماء الاجتماع، مثول  رايوت ميلوز     

Mills  وهارولد لازويل ،)                  Harold Lasswell  وجون ستوتزال ،)                 Jean Stoetzel ،)   
                                              . أما السرعة الثانية، فه ، من منظورنا، سورعة   (Wilbur Schramm)   2           وولبر شرام  

                                    ُ  َ ِّ    عمليات إنتا  المعنى وبثه وتبادله. إنها تُمَثِّول                                   استقطاب لا مركزية، يمتطيها الجميع في 
                             ُ   َّ                                       إحدى الشرو  اخساسية لوجود ما يُسمَّى في اخوسا  العلميوة بالعقول الجمواع     

                             فهذه السرعة الفائقة، السارية    . (Collective Artificial Intelligence)   3          الاصطناع   
       ُ  َ ِّ            ستقطاب مُوَلِّد للتفاعول     ، ا (4                   ِ                        ًّ في كل الاتجاهات والمحدِثة لنسب استقطاب عالية جدًّا

                                                                       الفورلم، المستمر، ه  التي جعلت من فلك المواقع الاجتماعيوة "ورشوات جديود     
                                                                             لصناعة الرألم". ونستمد من هذا التحليل معادلة نضعها في هيئة رياضية لفهوم قوو    
                                                                            التثثير في النظام التواصل  الشبو ، والتنبه لخطورته كمموال عمووم  ميودياتيو     

                                                 

                                                                               هذا لا يعني أن ردود الفعل غير موجود . إنها موجود ، ولونها ميجلة، أو أنها تتحق  بصي    (1  
     .                                                                           مختلفة بار  نطاق القنا  الإعلامية كالنقاش الذلم يدور ضمن حلقات التواصل الاجتماع 

  2)  Yckx, F. H. Une introduction aux fondements théoriques de l'étude des  
 médias, (du Cefal, Belgique, 2002).   

                 انظر في هذا المجال   (3  
Levy, P. L'intelligence collective: pour une anthropologie du cyberspace, (La 

Découverte, 1997).  

    ات     مليار    13 . 1          ما يقارب                                            من سوان العالم يستخدمون الشبوات الاجتماعية ألم    %  14  (4  
  .    ساكن    ات     مليار   1 . 7            مستخدم على

http://www.blogdumoderateur.com/  
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                                                             اخفوار إلى قو  فاعلة في المجتمع. تقوم هذه المعادلة على وجود عناصر     َّ         تتحوَّل بمقتضاه 
َ           ُ َ  َِّ              أساسية، ثابتة ومُتَغَي رَ ، مُحَر كَة للتثثير ومُغَذِّيَة لنسقه، وه      َ  ُ    َ  َ  َُ                 

   (.F    و                     ُ           ناتج معادلة التثثير، ونُعب ر عنه ب   [          قو  التثثير ] - 4
   (.X    و                      عنصر متغير، نعب ر عنه ب   [        الاستقطاب ] - 3
   (.Y    و                           تابع للاستقطاب، ونعب ر عنه ب-         عنصر متغير   [       التفاعل ] - 1
   (.V    و                       عنصر ثابت، ونعب ر عنه ب   [      السرعة ] - 1

                         َّ                                         فإذا علمنا أن اخفوار تتحوَّل إلى قو  فاعلة في المحيط الاجتماع  بفعل وتير  
                                 ُ  َ ِّ                        ُّ      الاستقطاب، وإذا علمنا أن الاستقطاب مُوَلِّد للتفاعل في حضور سورعة تحووُّل   

                                                      معادلة التثثير في النظام التواصل  الشبو  على النحو الآتي           بطية، تظل         قصوى لا

 

                                                               إنها المعادلة الواشفة عن وجود حقل مغناطيس  متزايد اخقطاب في شبوات 
ُ     ِ      ٍ                                   التواصل الاجتماع ، حقل يعملُ بقوِ  إثارٍ  عالية لتوليد الاسوتقطاب؛ خن كول                             

                     لجسم المشحون، المتحورك                                                قطب فيه، ونعني بذلك المستخدم  للشبوة، هو بمثابة ا
   (، techno-social system           اجتمواع    -                                    المنتج للشد. لقد بات هذ النظام التونو

                                                                        بخصائصه المغناطيسية، الحلقة اخبرز في المجال العموم  الميدياتيو  الجديد، لاحتوائه 
                                    المعادلة التي تساعد على إنتا  السلطة.

                        شول الإعلام  والاتصالي مون                                           من هذا المنطل ، ينبغ  في تقديرنا النظر في الم
ٍ                                      بار  حقل الإعلام، والمقصود حينئذٍ هو الاستناد إلى مجوالات علميوة أبورى                                 
ُ                                               تساعد على فهم أفضل للمُشول موضوع الدراسة. ونجد أن العديد من المفواهيم                        
                                                                  والمصطلحات العلمية المتداولة في أدبيات الإعلام والاتصال انحدرت من مجوالات  

                                                       والعلوم الطبيعية، وقد تم توظيفها بعد إفراغها من بصائصها                      الفيزياء والرياضيات
                                                   . ولقد فتحت هذه المفاهيم زوايا نظر جديود  للمشوول    (1                      الفيزيائية والرياضية

                                                 

                                                                            نذكر على سبيل المثال  التشويش أو الضوضاء، تورار المعلومات، اخنثروبيوا، رجوع     (1  
      إلخ...       الصدى
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                                                                 الإعلام ، وأسهمت في إثراء نظريات الإعلام والاتصوال. فمدليوة الإثبوات    
  ة  َّ   يَّو  ِ مِ  ُ اهُ َ نَ                                                          َ       والإبطال التي نحن بصدد تفويك بنيتها، تودعونا إلى قوراء  بينيوة، تَ   

  Interdisciplinary  للإعلام الجديد، قراء  تِجدُ مادما العلمية في مجال الفيزيواء )                                 ُ  ِ                      
ُ             والرياضيات؛ ذلك خن الإعلام الجديد ليس مجرد حقل معرفي نَدْرُسه من بولال    ْ  َ                                                
                                                                         مفرداته التقنية وبصائصه اللسانية، ووجهه الاجتماع . إنه نظام دينام  باضوع  

          َّ          َّ                                    نامية المركَّبة. وقد جرَّنا ذلك لبيان حقيقة الفوضى السارية في                   لقوان  اخنظمة الدي
                                       . جدلية الإثبات والإبطال، تتضح أركانهوا،   (1                                حدوده، بالمعنى الفيزيائ  للمفهوم

                                                                       حينئذ، عندما ندرك السرعة التي تتحق  بها، ونحيط بتردداموا الواشوفة لحموم    
                ً    واصل الاجتماع  قووً                                                 الاستقطاب والتفاعل في الزمن؛ خن ما يهب شبوات الت

              ِّ                                                          ميدياتيوية ميثِّر  في بناء الرألم، ليس امتلاكها خدوات الإثبات والإبطوال، بول   
          ً                                                    َّ    لوونها نظامًا يتحرك بسرعة قصوى لا بطية، مثير  لحالة من الاستقطاب المطَّرد، 
    ِ                                                                       وتدِثة لدوامة من التفاعلات اللامتناهية، تجد تفسيرها في المعادلة الرياضية السابقة.

 جدلية الإثبات والإبطال في النظام التواصلي الجديد -5
ُ                                      َّ     ً       إن دبول فاعل  جُدد إلى ساحة المجال العموم  الميدياتيو  غيَّر كثيًرا مون                 
ِ            هندسة هذا المجال وحَوَّلَ آليات الفعل الميدياتيو  إلى قدر  عامة يُمْسِك بدفتوها    ْ  ُ                                      َ َّ  َ                 

                      لم أصاب فلوك الميوديا                                                ُّ     اخفراد الاجتماعيون العاديون. والمهم في هذا التحوُّل الذ
                                                                        الجماهيرية التقليدية، هو أن سرعة الإثبات والإبطال المشار إليها أصوبحت بيود   

  . (2                                     ُ  َ ًَّ                             الجميع مما يجعل النظام التواصل  الجديد مُهَيَّثً للفوضى بالمعنى الرياض  للولمة
                                                                    والإثبات والإبطال في مضمارنا لعبة ميدياتيوية تقتضيها سوياقات فوريوة،   

                                                        لترويض الرألم العام والتحوم في اتجاهاته. المرشوح الجمهوورلم          ثقافية -      سياسية
                                     َّ                                     للرئاسة اخميركية، دونالد ترامب، طرح إبَّان أحدات سان بارناردينو بواليفورنيا، 
ِ                            فور  منع دبول المسلم  إلى بلاده. التصريح نُشِر على موقعه الإلوتروني مود     ُ                                      

                       اد ليظهر من جديد علوى                                                طويلة، ثم ابتفى قبل فوزه بالرئاسة بوقت قصير، ثم ع
                                                 

 .           ، مرجع ساب            الإعلام الجديد        الحيدرلم،   (1  

   .  43  -  44  -  40  -  58  ص               المرجع الساب ،  (2  
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                                                                     موقع حملته الانتخابية. إن ظهور الفور  على موقع ترامب الإلوتروني هو ضورب  
                َّ                                                    من ضروب الحشد الرَّام  إلى تعزيز شعبيته كرجل دولة قولم، وإن إبفاءها هوو  
   ً                 َّ                                                  أيضًا نوع من الحشد الرَّام  إلى احتواء الضوضاء التي أصابت حملته الانتخابيوة،  

                                                     كسب موال  جدد. فالإظهار والإبفواء، بالدقوة الزمنيوة          َّ           والرَّام  كذلك إلى
                                                              ً      المرجو ، وبسرعة البث اللحظية، وإن لاحا متضادين من حيث كونهموا إجوراءً   
ٌ                   ميدياتيويًّا، فإنهما متمانسان من حيث القصد الاتصالي، تجانسٌ له ترجمة سياسوية                                             ًّ         

                         في ثنائية الإثبات والإبطال.
                                     مال وسائط  فائ  التثثير، من قدرما على                              تستمد الميديا الجماهيرية قوما كم

                                                                     الإثبات والإبطال في الزمن والسياق المناسب . كان يجرلم الحديث، في بداية القرن 
                                                                 َّ      العشرين عن قو  الولمة؛ خن ظهور الإذاعة السمعية وتطورها آنذاك قد غيَّرا من 

                يس في كل التغيرات                                                             أساليب التثثير في الرألم العام إلى حد  اعتبار الإذاعة الفاعل الرئ
                                       َّ                       . ومن قو  الولمة إلى قو  الصور  عندما عزَّز ظهور التليفزيون مون   (1           الاجتماعية

                                           َّ                             نفوذ الصور ، السينمائية والفوتوغرافية، وتدفَّقت، بلال النصف الثاني من القرن 
َ                العشرين، اخدبيات المغالية لدور الصور  في بناء الرألم العام، مُبَش رَ  بثدوات بلاغية     َُ                                                          

                                          . ولون الدارس لبلاغوة الميوديا الجماهيريوة     (2                            ديد  في مجال الوتابة بالصور  ج
                                                                           السمعية المرئية، يجد أن قو  التثثير، الحقيقية، التي تتمتع بها، ليسوت في نحويتوها   
                                                                      وبلاغتها كوسائط إعلامية، إنما في احتوائها جدلية الإثبات والإبطال، والإظهوار  

                                         حافل بممارسة هذه الثنائيوات الوتي لاحوت                                والإبفاء. وتاريخ وسائل الإعلام 
                                                                          بمثابة الشرو  البدئية لتحقي  الضبط الاجتمواع  والانتصوار الميوداني. فغوزو     

   ،  (3                   ًّ                                                     العراق بدأ، إعلاميًّا بقو  الإثبات، إثبات امتلاك العراق خسلحة الدمار الشامل
                                                 

  1)  Tudesq, A. J. La Radio en Afrique noire, (Pedone, Paris, 1983). 
  2)  Leo, B. the Age of television, A study of Viewing Habits and The Impact of  

 television on American Life, (Ungar Pub Co Edition, 1972).   
              عوبر برنوامج                    ن باول، في عرض له    كول   ،        ك  اخسب  ير                  ن وزير الخارجية اخم      َّ لقد تموَّ  (3  

       ، مون      3001      شبا  /     فبراير   5                    ( بمقر اخمم المتحد  في Power  Point                      الشرائح الإلوترونية
                                                                           إقناع المجتمع اخمم  بثن العراق يمتلك أسلحة الدمار الشامل. العرض كان عبار  عون  

           تراضية التي                                                                   صناعة ميدياتيوية تم الاعتماد فيها على صور اخقمار الصناعية والصور الاف
                                                                   تشير، من دون دليل دقي ، إلى وجود مواقع خسلحة الدمار الشامل بالعراق. 
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                                                                    وإثبات دعم نظامه لتنظيم القاعد . وبمرور الوقت، اتضوحت هشاشوة هوذه    
                                                                         بررات؛ إذ لم يتم العثور على أدلة مادية تدين العراق، فوان أن بورزت للورألم     الم

                              َّ                                        العام الدولي قو  إثبات جديد  تمثَّلت في ضرور  جلب الديمقراطية لبلود يعويش   
                 الظلم والاستبداد.

                                                    َّ   َّ             لذا نقول  إن الإثبات إذا ما وقع إبطاله بثلم نحو كان، حلَّ تلَّه إثبات جديد 
                           َّ                            وجه بف  من أوجه الواقع المركَّب. وبتعبير آبر، فوإن حالوة                    هو بمثابة الإظهار ل

                                                                       الإثبات ه  بذاما حالة إبطال، والعوس صحيح. الرئيس الراحل، الحبيب بورقيبة، 
                                                                           أبطل عبر التليفزيون قرار الزياد  في أسعار الخبز والعم  حالما لاح له أن القورار  

 ًّ                              يًّا ببلاغة ميدياتيوية توضح مظاهر                                 . قرار الزياد  تم إثباته تليفزيون (1              سيطيح بنظامه
                                                                         "التبذير" للخبز بوميات كبير ، مثير  للمدل. وقرار الإبطال، إبطال الزيواد  في  
                               ً                               َّ         أسعار الخبز والعم ، تم إثباته أيضًا عبر التليفزيون في كلمة قصير  توجَّوه بهوا   

  في                                                 ً     للشعب التونس . فالإثبات التليفزيوني الذلم كوان سوببًا     (2              "المجاهد اخكبر"
                                                                     اندلاع انتفاضة شعبية، قوية، ذهب ضحيتها عشرات القتلى والجرحوى، انقلوب   

ٍ    َّ                                    لإبطالٍ حوَّل الفوضى إلى حالة من النظام والاستقرار       3) .  
                                                 

                                                           ا عن الزياد  في أسعار العم  ومشتقاته، اندلعت انتفاضة الخبز في                  ًّ على إثر الإعلان رسميًّ  (1  
              كوانون اخول  /                                                       تونس في شول مظاهرات انطلقت من الجنوب التونس  نهاية ديسومبر 

                                                          ما اتسعت المظاهرات لتشمل مناط  الشمال والوسط الغربو  للبلاد           ، ثم سرعان     4891
                                                                         مما استدعى تجنيد قوات النظام العام، والجيش لاحتواء اخزمة. وقد أسفرت المواجهات 
                                                                       ب  المتظاهرين والجيش عن سقو  عدد من القتلى والجرحى. أثناء المواجهات، ظهور  

                                  ا إبطال قرار الزياد  لتعود اخوضاع       ً ن معلنً    فزيو ي      في التل   ، ة ب           الحبيب بورقي   ،             الرئيس الراحل
                                   الاجتماعية إلى حالة الاستقرار والسلم.

        كوانون   /     يناير   4                                      "المجاهد اخكبر". في كلمته الشهير  صباح يوم      ب بو             ُ  َّ بورقيبة كان يُلقَّ  (2  
                ا على أمن البلاد                                          ً ا"، ألغى الرئيس بورقيبة قرار الزياد  حفاظً َّ نَّ           ُ "نرجعو ف  كُ   ،    4891       الثاني
              غضوون ثلاثوة     في                                            ا في الوقت ذاته الحوومة إلى وضع ميزانية جديد              ً تقرارها داعيً   واس
 .    أشهر

           انظر كذلك   (3  
LE Saout, D. , Rollinde, M. (dir), Émeutes et mouvements sociaux au 

Maghreb, Perspective comparée, (Karthala-Institut Maghreb-Europe, Paris, 

1999), p. 381. 
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                                                                   نحن إذن أمام جدلية ميدياتيوية بطير  تعمل ببراديغم الإثبوات والإبطوال.   
ٌ            والخطير في حقيقتها هو أن فعلَ الإثبات والإبطال فعلٌ شاذب للرألم                    َ              العام وله من                           

            ُ  َ                                                          الطواعية ما يُغَي ر من قوان  صناعة الواقع التي ازدهرت بالخصووص موع تطوور    
                                                                     تونولوجيا الإعلام والاتصال؛ خن الواقع يتغير بالإثبات، ويتغير كذلك بالإبطال. 
                                                ِّ                  وهذه حقيقة ميكد  في مجال العلوم، يقول في شرحها المفوِّر عبد الوريم سروش  

                                                   عمل الحوماء والعلماء التمريبي  المستمر. وطلاب العلوم                      "الإثبات والإبطال هو
ُ                            والحومة كثيًرا ما يَثْنَسُون بإثبات المعرفة وإبطالها...       َ                      لقد أفتَت نظريوة أينشوتاين               ً     َ  َْ 
                          . فول ش ء يموون أن يوتغير    (1                        َّ    َّ       ً      ً  ببطلان نظرية نيوتن وأحلَّت تلَّها نظامًا جديدًا"

                            واقع المعرفي والاجتماع  إنما هو                                          بالإثبات، وكل ش ء يمون أن يتغير بالإبطال، وال
َ  َّ                             تَشَوُّل مُعَقَّد بالإثبات والإبطال في الآن ذاته.  ُ  ُّ  َ  َ 

ُ  َ ِّ                                                                   يُمَثِّل حينئذ التشويل الثنائ  للإثبات والإبطال، الإطار المسيطر في بناء الواقع 
                                                                        وصيانته بما تقتضيه الحال السياسية والاجتماعية عند تحديد القصد الاتصالي للقائم 

              ُّ                                      لك أدوات التحوُّم في تحقي  الإثبات والإبطال؛ خنه لابد مون                 بالاتصال؛ فمن يمت
   ًّ         قويًّا في بناء    ً لًا                                                         وجود نظام فني وتقني يدفع بالظهور للإثبات أو للإبطال، يوون فاع

                                                                    الواقع. ونعود من جديد إلى رجب طيب أردوغان، الرئيس الترك  الذلم استخدم 
                   لم الميدياتيو  لانقلاب                                                 بعض مواقع التواصل الاجتماع  كوسيلة من وسائل التصد

        حمبوها     (2                          َّ                  ، لنشير إلى أنه هو الذلم قرَّر في أكثر من مناسبة    3044    تموز  /     يوليو    45
                                                                  لإبطال حملات "التشويه" التي تطول شخصه وحزبه، واحتواء التشوويش الوذلم   

     آذار  /      موارس     39                       ً                                 يصيب مساره السياس ، علمًا بثن حمبه لتويتر، ثم ليوتيووب،   
    10                                            موعد الانتخابات المحليوة التركيوة المقورر  في                       (، كان قبل يوم  من     3041

                                                 

             دار الجديود،                     ، ترجمة دلال عباس،                       اوتقض ااوقسط في اوشريعة  ،          عبد الوريم   ش،    سرو  (1  
   .   111  ،    434     (، ص    3003

                                               ، السلطات التركية تحمب موقوع توويتر للتواصول        3041      آذار /    مارس    30      الخميس   في   (2  
                                                                          الاجتماع  كإجراء للتصدلم للحملات التي تتهم أردوغان بالفساد. بعد أيام قليلة من 

                              ه تسميلات تتهم حوومة أردوغوان                           ِّ ة التركية موقع يوتيوب لبثِّ               ذلك، حمبت الحووم
                                ، الحوومة التركيوة تحموب موقوع        3044     تموز /     يوليو    30        اخربعاء        وفي يوم          بالفساد. 

 .                                                         ويويليوس لنشره وثائ  سرية رسمية خعضاء حزب العدالة والتنمية
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َ       آذار من العام ذاته. ومن المهم في مضمارنا ذِكْرُ زمن الحمب الذلم يُفَس ور   /    مارس  ُ                ُ  ْ  ِ                                        
                                                             ً           أينية فعل الإبطال في تغيير قوان  لعبة صناعة الواقع، ومنه نفهم أيضًا كيوف أن  

        تطويوع                                                             حمب مواقع التواصل الاجتماع  أو بسطها إنما يوشوف عون إراد  ل  
               َّ                                                       اخحدات ك  تتحوَّل بنية الواقع لتشويل جديد. فوالقول  إن الإعولام سولطة    

َ         يعني في المقام اخول الوسط العموم  الذلم تُمارَس فيوه     (1                    رابعة، وهو قول قديم    ُ                                    
                                                                     لعبة إعاد  بناء الواقع بالإثبات والإبطال، كشول من أشوال فضح الانحرافات في 

                                          لثقافية، وكضرب من ضروب التعوديل للنظوام                                المجتمع، السياسية والاقتصادية وا
          الاجتماع .

                                                                  لم يعمل الإعلام العموم  كسلطة رابعة في اخنظموة الشومولية، العربيوة    
ُ          ؛ ذلك خن مقبض الإثبات والإبطال تُمْسِوُه الدولة وتُحَر كُه بالاتجاه  (2        بالخصوص    َ  ُ           ُ  ِ  ْ  ُ                             

         ن بقوو                                                                المناسب لاستمراريتها. الرئيس المخلوع ابن عل ، حوم تونس لربع قور 
َ            الإثبات والإبطال التي كان يمارسها بثريحية فائقة في نظام اجتماع  هَويْمَن عليوه     ْ  َ                                                           
                                        َّ                 َّ            براديغم الخو . الإثبات اخول، وهو الذلم احتلَّ به قصر قرطا ، تجسَّد في التقرير 

                            بعمز الرئيس الراحل بورقيبة،    (3      َّ                         ُّ        الموقَّع من سبعة أطباء كانوا أقرُّوا آنذاك    بو     الط
                                                 

      ( عام Burke  Edmund      4787-    4738              إدموند بيرك                                إن مفهوم السلطة الرابعة، ابترعه   (1  
                                       حدثه وسائل الإعلام في المجتمع. ولويس لهوذا                                  ُ للدلالة على التثثير البارز الذلم تُ      4797

                                                                            المفهوم من معنى بار  أنظمة الحوم الديمقراطية القائمة على مصفوفة المباد  والقواعد 
                            شار لولم دلم سيووندا المعورو       (، وLocke  John     لوك      جون           التي وضعها            والتعاليم
                                                (، والمتعلقة بضرور  الفصل ب  السولطات الثلاثوة    Montesquieu           مونتسويو      باسم 

                                                                                التشريعية والقضائية والتنفيذية. ولولا هذا الفصل ب  السلطات الثلاثة، المنطبع بالفور 
                                                                             الليبرالي، لما جرى الحديث عن سلطة رابعة تراقب قوان  اللعبة الديمقراطية والانفتواح  

   .               والتنوع في المجتمع
  2)  Hidri, Abdallah, “The Fifth Estate: Media and Ethics”, Journal of Arab &  

 Muslim Media Research, (Vol. 5, Issue 1, November 2012). 
                            (، تم تسخير سبعة أطباء من قبل     4897             تشرين الثاني /     نوفمبر 7                         ليلة الانقلاب على بورقيبة    (3  

                                  بو  يوشف عمز الرئيس بورقيبة، عمزه               لتوقيع تقرير ط   ،            الهاشم  الزمال   ،            النائب العام
                                                                         التام عن إدار  شيون البلاد. هيلاء اخطباء هم  عز الدين قديش، وتمود قوديش،   

                          سماعيل، والهواشم  القورولم،    إ                                              والصادق الوحش ، وعبد العزيز العنابو ، وتمد بن 
 .              وعمار  الزعيم 
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              القاض  بإرساء    (1                                 َ  َ َّ         إدار  شيون البلاد. الإثبات الثاني تَمَثَّل في بيانه               عمزه التام عن
                                                                   دولة الديمقراطية على "أساس سياد  الشعب"، والحال أن تونس عاشت في عهود  

          ، حملات شملت  (2                                                     ابن عل  أوسع حملات الاعتقال والتعذيب وأعنفها عبر تاريخها
                    ُ        الإثبات الثالث استمر يُورد د                                            بالخصوص المعارض  للنظام من يساري  وإسلامي .

                                                                     على امتداد أكثر من عقدين "معمز  الازدهار الاقتصادلم" لتوونس، في الوقوت   
                                                                           الذلم انتشر فيه الفقر، وتغلغل فيه الفساد الإدارلم والمالي بوامل مفاصل الدولوة،  

ِ                      ، وشُرِع بلاله في الاستيلاء على  (3                                           وتراجعت فيه الطاقة الشرائية للطبقة الوسطى  ُ    
  . (4       البلاد

                                                                إن قو  الإثبات التي نجح نظام ابن عل  في فرضها عبر اخجهز  اخيديولوجية 
                                                                         والميدياتيوية للدولة، جعلت صندوق النقد الدولي، والبنك الدولي، يشيدان بودور  

              . وقو  الإثبات  (5                              ً                              تونس في التنمية ويعتبرانه نموذجًا يمون للدول النامية الاقتداء به
                                                 ة دور في تعزيزها، ظلت معمونة بقو  إبطوال للفوور                          التي كان للغة الدبلوماسي

                                                                     الناقد، الفاضح لمنظومة الظلم والاستبداد. كل ذلك كان يجرلم في المجال العموم  
َ        َ                                      الميدياتيو  ببلاغة فائقة، رَسَمت هندسَتها قافلوة مون الخوبراء، والإعلاموي ،       َ                         

                                                 

                         والنضج ما يسمح لوول                                                        "...أيها المواطنون، أيتها المواطنات إن شعبنا بل  من الوع  (1  
                                              اء  في تصريف شيونه في ظل نظام جمهورلم يولي الميسسات                            َّ أبنائه وفئاته بالمشاركة البنَّ

      عليها         َّ كما نصَّ   ،                                                            موانتها ويوفر أسباب الديمقراطية المسيولة وعلى أساس سياد  الشعب
                              فلا مجال في عصرنا إلى رئاسة مودى     .                                       الدستور الذلم يحتا  إلى مراجعة تثكدت اليوم
             تشرين الثاني /                    بيان السابع من نوفمبر     ، من                                        الحيا  ولا لخلافة آلية لا دبل للشعب فيها..."

4897    . 

                 ،  تاريخ الدبول      3040      آذار /    مارس    31  ،                       منظمة ييسمن رايتس ااتش   ،         "سمن أكبر"  (2  
    (      3044           تشرين اخول  /      أكتوبر   3

https://www.hrw.org/ar/report/2010/03/24/256042 

  ،       ناساة                ياس  بللام (،    "              الثور  المنقوصة "          بن عل  أو  ا               الدولي حول فساد              تقرير البنك  (3  
   .    3041       نيسان /     إبريل    44

  4)  Beau, N., Graciet, C. La régente de Carthage   Main basse sur la Tunisie, (La  
 Découverte, 2010).   

                     س تتمتع بثسس ماليوة     تون "                                                    وكالة تونس إفريقيا للأنباء، تقرير صندوق النقد الدولي،   (5  
    .    3040       أيلول /     سبتمبر    49  ،  "    صلبة
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                                            والباحث  الجامعي ، صنعهم نظام ابن عل  لنفسه.
                                                       لية الإثبات والإبطال إلى قودر  عاموة، يمارسوها اخفوراد           َّ     ولما تحوَّلت جد

                                                                    الاجتماعيون كشول من أشوال التعبير الحر عن الرألم، والانخرا  الفعل  في لعبة 
                                                                           إنتا  المعنى، وإعاد  بناء الواقع بما تتيحه تونولوجيا الإعلام والاتصال من مرونوة  

َ  ََّ   ادلها بسرعة فائقة، تَشَوَّلَت                                                 واسعة في متابعة المضام  وإنتاجها وبثها ونشرها، وتب  َ                  
          "السولطة    و                                             َّ            في المجال العموم  الميدياتيو  ملامح سلطة جديد ، عبَّرنا عنها بو 

                                                             ، وه  السلطة التي بات بإموانها تحقي  الإثبات والإبطوال بالسورعة    (1         الخامسة"
                                                                   القصوى اللابطية، في الموان المناسب، في الزمن المناسب، وباخسلوب المناسوب.  

َ  ُّ     ، يموون عَودُّ    (2                                             قتضى ما أوردناه من بصائص مميز  للإعلام الجديود        هوذا وبم       
                                                                شبوات التواصل الاجتماع  الفضاء السيبراني لمصانع الرألم العام الجديد .

 خلاصة
                                      َّ                       يظل من الضرورلم، في ضوء ما تقدم، أن تتخطَّى الدراسوات الإعلاميوة   

ْ  ُُ        الوتي تَسْووُنُها                                                            براديغم التبسيط القائم على البحوت الوصفية ودراسات الجمهور   َ    
َ               استنتاجات مُنَمْذَجَة وأرقام باهتة لا تجيب على أسئلة المجتمع، ولا تُقَود م إضوافة     ُ                                          َ  َ  ْ  َُ           
                             َّ                                      للعلم. على الدارس والباحث التَّصد لم لفهم المشول الإعلام  والاتصالي بوذهن  
                                                                     مفتوح على حقول معرفية مختلفة تتيح تثبيت أسس منهمية وإبستمولوجية جديد  

           ً                                              لاتصال. وبناءً على ذلك، نرى من المفيد الاستفاد  مون قووان                  لعلوم الإعلام وا
 Dynamic                                   (، والسرعة في الفيزياء الديناميوية  Kinetic  Energy               الطاقة الحركية  

Physics  ومباد  الدينامية الحرارية ،)                             The Principles of Thermodynamics )  
                قة كامنة إلى قو                                            َّ       حتى نفهم بشول أفضل كيف تتحرك المعلومات وتتحوَّل من طا

                                                                        فاعلة في المجتمع. أليست المعلومات شبيهة بالطاقة الحرارية الوامنة في اخجسوام   
                                                                 أليست كامنة ه  اخبرى في الجسم الاجتماع ، وتسرلم في مفاصله بالسرعة التي 

                                                 

                 المجلاة اوعربياة     ،  "                                  الفضاء العموم  الجديد للسلطة الخامسة "          الله الزين،      عبد  ،       الحيدرلم  (1  
 .   411-  98    ، ص (    3041  ،   43     عدد    ال  ،              ولإعلام االاتصال

   .           ، مرجع ساب            الإعلام الجديد        الحيدرلم،   (2  
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                             َّ                                        يحددها القائمون بالاتصال، وتتبدَّد كلما شاعت  أليست هذه السورعة نسوبية   
ً         وآبر  ألا تُمَثِّل الشبوة العنوبوتيوة اليووم نموذجًوا                          تتراوح ب  وسيط إعلام                               ِّ َ  ُ         

                                                  ( لنظام دينام  مماثل للأنظمة الدينامية في الفيزيواء  Techno-cultural         ًّ   تونوثقافيًّا  
                                                                             النظرية، والويمياء والرياضيات، المتميز  بعناصرها ومووناما المتفاعلة بعضها موع  

     بعض 
                       رفية ومجالات وث مختلفة إلى                                        يدعونا هذا المستوى من التناسب ب  حقول مع

                                                                           إعاد  التفوير في مناهج البحث، وأدواته الفورية والنظريوة، المعتمود  في علووم    
                                                                       الإعلام والاتصال لاحتواء المقاولات العلمية، والتسطيح العلم  المتغلغل بقوو  في  
                                                                         المجال المذكور باخوسا  اخكاديمية العربية. ولعل من أبرز الحقول المعرفيوة الوتي   

                 ، حقول العلووم    (                               عن العلوم الإنسانية والاجتماعية   ً لًا                       ينبغ  الانفتاح عليها، فض
                              ََ  ُّ ً                                   َّ          الفيزيائية، النظرية والومية، تَلَمُّسًا لمحاولة إدما  المعادلات الزمنية ليتسنَّى الاشتغال 
                                                                        بها في علوم الإعلام والاتصال. والمقاربة الزمنية، ه  إحدى أهم الحلقات الغائبة في 

                                                            م  والاتصالي بصفة عامة. إنها المقاربة التي تساعد على فك اخلغواز            الفور الإعلا
                                                                           اللسانية، والفيزيائية والفقهية، والسردية وغيرها. "لعبة" التواصول في شوبوات   
                                                     َّ                  التواصل الاجتماع ، لعبة تدور حلقاما في الوزمن، فويوف يتسونَّى إدراكهوا     

                            ودراستها بار  البعد الزمني !
 
 

                                                 

  )  العلوم القانونية والاقتصادية  و          الجغرافيا،  و         التاريخ،      ة                              تشمل العلوم الإنسانية والاجتماعي                            
 .          الديمغرافيا و           اللسانيات،  و               اخنثروبولوجيا،  و             علم الاجتماع،  و           والسياسية، 
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 الخليجي العام أي استخدامات قادة الر 
 لشبكات التواصل الاجتماعي
 الشامي الرحمن عبد د.

 أستاذ الإعلام بجامعة قطر

                                           في كل عصر من عصوره بثبرز الوسائل الاتصوالية     ُ مُ          َ الاتصال يوسَ         إذا كان
                                                                   التي ظهرت في حقبة أو حقب معينة، فإن هذا العصور هوو عصور الشوبوات     

                                      و التقارب الحاصل ب  وسائل الإعلام اليوم،                فحالة الاندما  أ   .                 الاجتماعية بامتياز
  ا  ًّ يًّ ِ وِ َ بََ    شَو    ً لًا      اتصوا    ا                                      ب  وسائل الاتصال القديمة والجديد ، أفورز                  والترابط الشبو 

                   ه هو سموة العصور،                                             ُّ ا في الوقت نفسه على نحو غير مسبوق، وهذا التوجُّ ً وً ِ بِ َ تَ ْ شْ  ُ ومُ
                  الاتصوال الحاليوة            ة لوسائل  َ غَ  ِ امِ                َّ د، فهو السمة الدَّ ِ رِ َّ طَّ                       ُ وآبذ في التنام  على نحو مُ

                         اء التطوور التونولووج      َّ جرَّ   ،                           حيث يولد اخحدت من رحم الحديث   ؛          والمستقبلية
                                   د الجديد من رحم القديم باخمس القريب. َّ لَّ َ وَ                    َ لوسائل الاتصال، كما تَ

                                                            وقد اقتحمت شبوات التواصل الاجتماع  مختلوف المجوالات السياسوية    
                            الترويجية وغيرها مون جوانوب                                              والاجتماعية والاقتصادية والإعلانية والتسويقية و

         وفئاتوه                أفراد المجتمع،                  إلى استخدامها كافة                                  الحيا  وأنشطتها المختلفة، كما جذبت 
                    من موونوات المجتموع      م    وغيره                                          المختلفة، بما في ذلك النخب الفورية والسياسية 

      هوذه           وأصوبحت                                        عن الميسسات والهيئات الرسمية والشوعبية،     ً لًا  فض       اخبرى، 
                            ا للميزات العديد  التي تتمتع      ً ، نظرً             الحيا  اليومية           ا من أنشطة        ًّ ا أساسيًّ   ً جزءً        الشبوات 

                                                              قدرما على تلبية الاحتياجات على نحو فردلم وجمعو  بسورعة وكفواء      و    بها، 
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           قوم بودور                                                       . فالفعل الاتصالي الذلم يتم على شبوات التواصل الاجتماع  ي      عاليت 
                      الانتقائية، والمرونوة،            حيث تتسم ب  ؛                           تلف عن نمط المعرفة التقليدية       معرفة تخ        في إنتا  

        أصوبحت                                   . كما أن شبوات التواصل الاجتماع ،  (1                               والتواملية النسبية، والواقعية
  ،  (2        حولهوا         والجودل         النقاش        وإدار                                      منصات لعرض القضايا، وباصة السياسية، 

      تقريب  و        المشولات،            ِّ من أجل حلِّ  ،                       الة والتحاور مع الآبرين            َّ المشاركة الفعَّ      إتاحة  و
  . (3                        تعزيز السلم الاجتمواع       ُ       ، بما يُسهم في             ضايا المختلفة                   وجهات النظر حول الق

   ا      ًّ ا توريًّ                                  ً أصبحت شبوات التواصل الاجتماع  مفهومً                        وقد أدى هذا الوضع إلى أن 
                                  الذلم تمتاز به منصات هذه الشوبوات،                                    في الدراسات الإعلامية، والخطاب العام

      ونات     المود  و  ،  "          وورد بورس   و"         بيوديا،   ي   ويو و        يوتيوب،  و       تويتر،  و             مثل  فيسبوك، 
        مصوادر     ، و         الإعلاموي                                         ، وأصبح لهذه الشبوات تثثير على طبيعة عمل  (4       وغيرها
  . (5                 وأساليب معالجتها    م،       معلومام

                                                 

                                                                         البارلم، أسامة، "دور شبوات التواصل الاجتماع  في إنتا  المعرفة  دراسة تطبيقية      عبد  (1  
           الحوليوة     ،             لسم الاجتماعية                 حسويا  الآداب ااوع                               على عينة من مستخدم  الفيسبوك"، 

  .   401- 7  ص    (،    3041       أيلول /     سبتمبر        الوويت،   ،    109          ، الرسالة   15
  - ا          ً تويتر نموذجً-                                                             الموينزلم، عادل، "القضايا السعودية على شبوات التواصل الاجتماع   (2  

        أيوار  /      موايو   ،                  ، جامعة الملك سعود 3        ، العدد   37   لد   المج   ،           مجلة الآداب               دراسة تحليلية"، 
    .   114-   144     (، ص    3045

                                                             الااتخداما  اوسيااية لمسقع اوتساصل الاجتماعي تاسيتر مان ققال                المطيرلم، حسن،  
    .    3041                                                       ،  رسالة ماجستير(، كلية الحقوق، جامعة الشرق اخوسط، عمان،              اوشقاب اوكسيتي

                                                                         عابد، زهير، "دور شبوات التواصل الاجتماع  في تعبئة الرألم العام الفلسطيني نحوو    (3  
-                        مجلة جامعة اونجاح ولأبحاا    ،  "                  دراسة وصفية تحليلية        ياس                     التغيير الاجتماع  والس

  .    4139-    4197  ص    (،    3043  ،  4        ، العدد   34   لد   المج   ،                 اوعلسم الإنسانية
  4)  Ruchs, Christian, “Social Media and the Public Sphere”, Journal for a  

Global Sustainable Information Society, (Vol. 12, Issue 1, 2014), p. 57-101. 
                                                           تأثير اوتسيتر على طقيعة عمل عينة قصدية من الإعلاميين في اوتنسا              المرلم، بولاء،   (5  

                                                       ،  رسالة ماجستير(، كلية الإعلام، جامعة الشرق اخوسط، عمان،                 اوفضا ية الخليجية
3044     .   

      لمودى              وتقيويمهم                                                          السويد، تمد، "اعتماد المغردين الإعلامي  على معلومات توويتر   
     المجلة                                                                   تها  دراسة ميدانية على عينة من الإعلامي  السعودي  المغردين في تويتر"،       مصداقي

   .    413-  74  ص    (،    3044             تشرين الثاني /       ، نوفمبر  44        العدد                        اوعربية ولإعلام االاتصال، 



010 

   ال                                                            َّ كما برزت شبوات التواصل الاجتماع  واحد  من أدوات التواصل الفعَّ
                    السعودية، والإمارات،   ٌّ    كلٌّ من             الذلم فرضته      الحصار      إثر     على                  ان اخزمة الخليمية  َّ إبَّ

    ا في              ً     ، مما أحودت شوربً      3047        حزيران /     يونيو   5  في               ومصر، على قطر    ن،        والبحري
  في    ،                التعاون الخليمو                        منذ تثسيس منظومة مجلس         ه المنطقة                    البيت الخليم  لم تشهد

                                      ت شبوات التواصول الاجتمواع ؛ وبخاصوة     َ مَ ِ دِ ْ خْ ُ تُ        ْ . وقد اسْ    4894      أيار /    مايو    35
                 راض مختلفة، وإنجاز                                                      بواسطة قاد  الرألم الخليمي  على نحو جل  وفاعل، لتحقي  أغ

                                                   ، منها ما يندر  ضمن الإعلام والإببار والتوعية، والشرح                     وظائف اتصالية عديد
                                                                          والتحليل والتوظيف، وتبادل المعلومات والآراء واخفوار، والنقاشوات العقلانيوة   
                                                                      والعاطفية، ناهيك عن التفاعل الذلم يميز هذه الشبوات على نحو فريد، وأبورى  

                ، والهموم المضاد.     والصد                         تحريض، وذلك في إطار الهموم                     تقع ضمن الدعاية، وال
ُ  َ ِّ                            ً      ً                              تُوَلِّد شبوات التواصل الاجتماع  نوعًا جديدًا من قاد  الرألم العام، فوإذا   و
ً      الموبني أساسًو                         إلى ش ء من الحوم العوام     يشير                    مصطلح الرألم العام    كان          ا علوى          

       د عون   َّ   لَّو  َ وَ                        العملية أو المنتج الذلم يت      إذ هو    ؛                             مداولات ونقاشات عقلانية ومستنير 
                                   سهم في تووين الإجماع حول القضايا بو                                   ُ أشوال من النقاشات السياسية التي تُ

                                               قاد  الرألم في شبوات التواصل الاجتماع  هم النواس         ، فإن (1                مجموعة من الناس
                                        الآبرين، أو تبنيهم للمنتمات، أو الخودمات                                   الذين لديهم تثثير كبير على اعترا 
                            مصداقية التغريدات المنشوور       إن    حيث   ؛  (2      وجية                            في عملية نشر المبتورات التونول

                                 عيد تغريدها أحود قواد  الورألم          ُ د أو يُ   ر  َ غَ                     ُ ترتفع ب  المبحوث  ح  يُ  ،          على تويتر
       قواد      أن           وزمولاؤه   ( Youngsang Cho     شو                   كما أكد يون  سان    ،  (3      َّ  المفضَّل 

                                                 
  1)  Perry, D. Theory and Research in Mass Communication, (Mahwah, New  

 Jersey, 2001), 2nd Ed, p. 191-192. 
  2)  Cho, Youngsang; Lee, Daeho; Hwang, Junseok, “Identification of effective 

opinion leaders in the diffusion of technological innovation: A social network 

approach”, Technological Forecasting and Social Change, (Vol. 79, Issue  
 1, 2012), p. 97-106. 

                                                         الحديث ، زياد، "مصداقية تويتر لدى طلاب وطالبوات الجامعوات      ؛             الغامدلم، سعيد  (3  
  ،  4          ، العودد    37          المجلود    ،         مجلة الآداب               دراسة مسحية"،                          الحوومية في مدينة الرياض

    .   141-   144  ص    (،    3045

http://www.sciencedirect.com/science/journal/00401625
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                                                                  الرألم هم أفضل بيارات التسوي  من حيث سرعة الانتشار والوصول إلى الحود  
  . (1                           السريع للمبتورات المستحدثة        والنشر               قصى من المتبن ،   اخ

                  لول جديود، فهوم                                             ا على تصنيف قاد  الرألم ضمن المتبن  اخوائل       ً واعتمادً
                                                                يحرصون على الاستفاد  من شبوات التواصل الاجتماع ، وبخاصوة في فتورات   

            ان اخزموة                                                         َّ   الصراع السياس ، وأوقات اخزمات، وهو ما برز على نحو واضح إبَّو 
                             ضمن وسائل الاتصوال الجمواهيرلم   -                 دور هذه الشبوات     ظهر    حيث   ؛        الخليمية
                              في هذه اخزمة على نحو ملحوظ، كما                               كقو  ناعمة، ودبلوماسية شعبية  -         التقليدية

                                                   هم في عملية تبني اخفوار الجديد ، فهوم عواد  القووى     م                     يقوم قاد  الرألم بدور 
                           السطح، وقود غودت شوبوات                       ا، ثم الدفع بها على                    ً كة لإثار  القضايا سلفً     المحر 

                                                                 التواصل الاجتماع ، بوصفها إحدى تجليات الإعلام الجديد، واحد  من المنصات 
  ا                                                                    ً همة التي يقوم من بلالها قاد  الرألم بهذه الوظيفة. فالإعلام الجديد أحدت تغييًر  الم

َ  َِ  ا فيما يتعل  بتنظيم وسائل الإعلام، واستخداماما، ومَفْهَمَتِه    ًّ جذريًّ  ْ 2   ا                                               َ 
) .  

 المنهجي للدراسة الإطار -1
              مشكلة الدراسة  - أ

                                                              في ضوء تنام  انتشار شبوات التواصل الاجتماع  كوسيلة اتصال وتواصل 
                                                                جماهيرلم، وانخرا  مختلف فئات المجتمع في استخدام هذه الشبوات، وبخاصة قاد  
                                                                          الرألم العام، لتحقي  وظائف وأغراض متعدد ، وبناء على التثثيرات المتنوعة لهوذه  

  ،                                                          مختلف جوانب الحيا  الاجتماعية والسياسية والاقتصوادية وغيرهوا            الشبوات في 
       لقاد      َّ  وقدَّمت  ،  ا           ً رألم عام جددً      قاد                                       تبرز ضرور  دراسة هذه الشبوات التي أفرزت 

        مزايوا    -                                          من القادرين على التعاط  مع هوذه الشوبوات  -                        الرألم العام التقليدي
                   على نحو أسرع، وتحقي                                                  نتهم من ممارسة دورهم القيادلم للوصول إلى متابعيهم  َّ موَّ

                                                 
  1)  Cho, Youngsang; Lee, Daeho; Hwang, Junseok, “Identification of effective 

opinion leaders in the diffusion of technological innovation: A social network  
 approach”, op, cit, p. 97-106.  

  2)  Baran, S., Davis, D. Mass Communication Theory: Foundations, Ferment,  
 and Future, (Thomson Wadsworth, Belmont, CA, 2003), 3rd Ed, p. 361. 
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          ل في تاولة                                                               َّ انتشار أوسع، واتصال أكثر فعالية. ومن ثم؛ فإن مشولة الدراسة تتمثَّ
                                                               استخدامات قاد  الرألم العام الخليم  لشبوات التواصول الاجتمواع ،          تقص

                      الذلم فرضته السوعودية        الحصار                                           باصة في سياق اخزمة الخليمية التي اندلعت إثر
              المختلفة الوتي           التفاعل      أشوال         البحث في       قطر، و     على      ومصر                  والإمارات والبحرين 

      قاد .       هيلاء ال        يقوم به       الذلم       الاتصالي         النشا     عن  د     َّ تتولَّ
        الدراسة       أسئلة  - ب

                    الحقل الاستفهام  الآتي     عن               الدراسة الإجابة       تحاول
        العوام                                                        ما أهم شبوات التواصل الاجتماع  التي يستخدمها قاد  الرألم   . 4

        الخليم  
                                                     انتظام قاد  الرألم الخليم  في استخدام شوبوات التواصول          ما مدى   . 3

          الاجتماع  

                         لقواد  الورألم الخليمو             المتحققة                   الطقوسية والمنفعية           الإشباعات   ما   . 1
               شبوات التواصل          باستخدام 

      قبول                                       الدينية لشبوات التواصل الاجتماع  مون      ات               ما أهم الاستخدام  . 1
                   قاد  الرألم الخليم  

              عبر هذه المنصات                   قاد  الرألم الخليم          ينتمها                      ما أبرز الموضوعات التي  . 5
            الاجتماعية

                                                          ما مدى استفاد  قاد  الرألم الخليم  من بصائص شبوات التواصول    . 4
                                 تجمع ب  تجليات الإعلام القديم والجديد                  الاجتماع  كمنصات

               الحصار على دولة    ظل                                        ما أبرز وظائف شبوات التواصل الاجتماع  في   . 7
     قطر 

                                               وسائل الإعلام القديم والجديد في تعاط  قاد  الورألم               ما مدى توامل  . 9
                                     الخليم  مع الحصار المفروض على دولة قطر 

        الدراسة       أهمية  - ج

                                           ترجع أينية الدراسة إلى جملة من العوامل، أينها  -
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                   استخدامهم لشوبوات        تعاظم                                   ضرور  دراسة قاد  الرألم بوجه عام، و -
                      م من التواصل والتفاعل                  َّ   بوجه باص، والتي موَّنته                  التواصل الاجتماع 

                          مع فئة واسعة من المستخدم .
                          لشبوات التواصل الاجتمواع                                      أينية رصد مظاهر استخدام قاد  الرألم -

                          عامة، وأثناء اخزمات باصة.
                                                             ابتبار مدى صلاحية المدابل التقليدية لدراسوة شوبوات التواصول     -

                                                     الاجتماع ، والنظريات الحديثة اخنسب لدراسة هذه الشبوات.
        الدراسة       أهداف  - د

                       ل أهم أهدا  الدراسة في    َّ تمثَّ ي
       العام                                                        رصد أهم شبوات التواصل الاجتماع  التي يستخدمها قاد  الرألم -

        الخليم .

                                                             معرفة مدى انتظام قاد  الرألم الخليم  في استخدام شبوات التواصول   -
          الاجتماع .

   ألم                                            مفهوم "الإعلام الهم " في استخدام قاد  الور  ُّ قُّ َ حَ           َ توضيح مدى تَ -
                                                    لشبوات التواصل الاجتماع  عامة، وأثناء الحصار المفوروض           الخليم

              على قطر باصة.

                شبوات التواصول     عبر                      لقاد  الرألم الخليم                  الإشباعات المتحققة     تحديد  -
          الاجتماع .

      هوذه                                                        رصد أبرز الموضوعات التي تناولها قاد  الرألم الخليمو  عوبر    -
  .       الشبوات

                              لخليم  لشبوات التواصل الاجتماع                                معرفة كيفية توظيف قاد  الرألم ا -
                                 للتعاط  مع الحصار المفروض على قطر.

       وعينته       البحث       مجتمع  -  هـ
                            الخليم  ممن لهم حسابات نشويطة        العام                           ل مجتمع البحث في قاد  الرألم     َّ يتمثَّ

                وذلك مون بولال      ؛                                                  على شبوات التواصل الاجتماع  أثناء إجراء هذه الدراسة
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                         المجال الصوحف ، والوديني،      في              من قاد  الرألم      ً فردًا    49                       ابتيار عينة عمدية بلغت 
                                              حيث تم تحليل أنشطتهم الاتصالية على هذه الشوبوات    ؛                   واخكاديم ، والسياس 
  .    3047    آب /             بلال شهر أغسطس

                           المقاربة النظرية والمنهجية  - و
             ا لخطوات جموع          ًّ ا معياريًّ        ً عتبر نموذجً                    ُ على منهج المسح الذلم يُ               تعتمد الدراسة

               موع القائم على  مج                                     البشرية في العملية الإعلامية، والتي تشمل                     البيانات من المفردات 
                                  ، وه  شبوات التواصول الاجتمواع .    (1                               الاتصال في مجموع الوسائل الإعلامية

                                                                     ويصبح من المناسب توظيف هذا المنهج وأدواته في جمع البيانات عن مجموع القائم 
              ووصف بصائصوه                                                   على الاتصال في نوعيات وسائل الإعلام أو كلها في المجتمع، 

        الخليم .      العام                          في هذه الدراسة قاد  الرألم    ُ   ِّ   ويُمثِّلون  ،  (2        وسلوكه
                                           تم استخدام أسلوب تحليل المحتوى، والوذلم يعتوبر      ،                 وفي إطار منهج المسح

                                                                    المنهج المناسب لوصف نظام المعلومات في وسائل الإعلام بوافة عناصره وتحليلها، 
  .  (3                                المتعدد  بالاتجاهات المختلفة للنشر                                       ابتداء من وصف المحتوى ودلالاته وارتباطاته

           ز اخسولوب    ِّ   ركِّو      ُ حيث يُ   ؛                                             وقد تم استخدام تحليل المحتوى بشقيه  الوم  والويف 
                     وحدات المحتوى الظاهرلم،     لى                                        الوم  على وصف المحتوى فقط، ويقصر التعامل ع

                                                                 دون تجاوز ذلك إلى المعاني الوامنة لهذه الوحدات وعلاقاما، في حو  يوذهب   
               اخبعاد المختلفة     لى                                            الويف  إلى الوشف عن المعاني الوامنة، والاستدلال ع        اخسلوب

  . (4           ية الاتصال ل   لعم
                                                                    وسنهتم في تحليلنا للمضام  التي ينتمها قاد  الرألم العوام الخليمو  عوبر    

    و               شبوات التواصل ب
            أو القيواس                                    ُّ       وه  الوحدات التي يتم عليهوا العودُّ               احدا  اوتحليل -

                                                 

           القواهر ،    ،          عالم الوتب                                    اوقحث اوعلمي في اودرااا  الإعلامية،   ،          الحميد، تمد     عبد  (1  
   .    447-   459    ، ص 3       (،     3001

  .   447                المرجع الساب ، ص  (2  
    .   341                المرجع الساب ، ص  (3  
  .   347-   344  ص               المرجع الساب ،  (4  
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                                           وحدات التحليل في هذه الدراسة في مفردات النشر   ل        َّ ، وتتمثَّ (1        مباشر 
                                                             على شبوات التواصل الاجتماع ، وه  التغريود  علوى توويتر، أو    

          ، أو سناب         إنستغرام                                             المنشور على فيسبوك، أو الفيديو على يوتيوب، أو 
   ى                                                 بالإضافة إلى وحدات اللغة المسوتخدمة، وتشومل  فصوح      ،   شات

         ا منهما.   ً مزيًج                                      العصر، أو لهمة من اللهمات الخليمية، أو
                                                 ، أو ماذا قيل   وتشمل فئة الموضووعات السياسوية،               فئا  اوتحليل -

                                                            والدينية، والاقتصادية، والاجتماعية.. وغيرها من الموضوعات اخبرى.
                                                ، أو كيف قيل  وه  الطريقة التي تم من بلالها تنواول            فئا  اوشكل -

         لهوا، أو                          منشورات دون مواد مصاحبة  /            ع إلى تغريدات             َّ الموضوع، وتتفرَّ
                             توغرافية، رسوم توضيحية، رسوم  و                            بمواد مصاحبة  فيديوهات، صور ف

  .   ..(           رموز تعبيرية                  معلوماتية، روابط، 
                                          ً                 َّ        وتعتمد الدراسة في مقاربة المشولة المطروحة أطرًا ومدابل نظرية تتَّس  موع  
                                                     ً      ًّ          تحولات البيئة الاتصالية الجديد  التي يوتسب فيها الاتصال دورًا توريًّا في تشويل 

                                                                  عة العلاقات الاجتماعية، وميمن فيها شبوات التواصل الاجتماع  التي ترتوز    طبي
               اليووم إحودى                                                     ُ   ِّ    على التفاعلية واللامركزية في إنتا  المضام  الإعلامية، وتُمثِّول  

               لتقوديم بطواب                                          التي يستخدمها المواطن العادلم وقاد  الرألم                  منصات المجال العام 
    ِّ              وتويثِّر في توووين            المجتمعات        ُّ التي ممُُّ                            يُعنى بمختلف الموضوعات والقضايا    ؛    بديل

                         اتشمل يذه الأطر االمداخل             الرألم العام. 
                   نظرية الإعلام الجديد  - 1

                     كتابه "زمون وسوائل     ( Mark Poster                 نشر مارك بوستر    ،    4880        في العام 
                               والذلم أعلن بداية مرحلة جديود     ( The  Second  Media Age                   الاتصال الثانية"

                                              اعل والاتصالات الشبوية، وبالتحديد شبوة الإنترنت،                          تقوم فيها تونولوجيات التف
                                                       فور  الوسائل الثانية، والتي تطورت منذ حقبة الثمانينوات                  ير المجتمع. وترصد ي   بتغ

                                              همة في نظرية الإعلام، أولها  تفويك مفهوم "الميديا"  م                       إلى الوقت الراهن، تغيرات 
                                                 

  .   311  ص                                  اوقحث اوعلمي في اودرااا  الإعلامية،            عبد الحميد،  (1  
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                  تراوح مون نطواق                                                     من مفهوم قائم على الاتصال الجماهيرلم إلى وسائل متنوعة ت
                                             ا  هذا المفهوم يجذب انتباهنا إلى أشوال جديد  من                        ً واسع إلى نطاق شخص . ثانيً

                                                                     استخدام وسائل الاتصال، والذلم يمون أن يتراوح ما ب  معلومات فردية ومعرفة 
                                                ا  نقل نظريات الاتصال في حقبة الستينات من مفهووم                        ً موتسبة، إلى تفاعل. ثالثً

  . (1                                         انتشار متمدد في حقبة التسعينات وما بعدها                        يوتنفه ش ء من الغموض إلى 
                                                                    فإذا كان الزمن اخول لوسائل الإعلام، وعنوانه البوث، يتميوز بالإنتوا     

  م           َْ                                       ُّ     ة تخاطب الوَثْر (، وهو اتصال من طر  واحد، وعرضوة لوتحوُّ           ِ َّ المركزلم  قِلَّ
       سومون                                                                   َّ   الدولة، كما أنه أدا  لتنظيمات طبقية وغير متوافئة، والمشاركون فيوه يتَّ 

                            ر هذا الاتصال في الوع ، فوإن    ِّ يثِّ                                    ُ التمزئة في ح  يوصفون بثنهم جمهور، كما يُ ب
                                                                       عصر وسائل الاتصال الثانية، وعنوانه التفاعلية، على العوس من ذلوك؛ يموون   

                       اتصال ثنوائ  الاتجواه،       وهو      (،  َ رَ ْ ثْ            َ   تتحدت إلى كَ َ رَ ْ ثْ                     َ وصفه بثنه غير مركزلم  كَ
ِ     بْقِو                        ُ     ل المواطنوة العالميوة، ويُ     ه  َ سَ ُ يُ  ؛                                    ويخر  عن نطاق سيطر  الدولة، وديمقراط   ْ

                                    ر علوى الخوبر  الفرديوة في الزموان                                  ِّ  فيه على فرديتهم، كما أنه ييثِّ        المشارك
  . (2        والموان

                                                                   وهناك رؤيتان ميمنان على الفروق ب  زمن الوسيلت ، فاخولى تركوز علوى   
     مول                  على مودبل التوا                               تركز على الشبوات، وتقوم اخولى            أن الثانية            البث، في ح 

        ا لهوذا     ً    ووفقًو                                                              الاجتماع ، في ح  أن الثانية تقوم على مدبل التفاعل الاجتمواع . 
                                                              فإن وسائل الاتصال أقرب إلى نمط التفاعول الوذلم يحودت في الاتصوال        ،     المدبل

                                                                       المواجه ، في ح  أن اخشوال القديمة من وسائل الإعلام القائمة على النشر تركوز  
                      نظر إليها علوى أنهوا                          ُ التفاعل. وهذه الوسائل يُ      ل من  ِّ قلِّ                         ُ على نقل المعلومات، والذلم يُ

        وسوائل   ل    ً    بلافًوا                                                   ، ومن ثم فه  وسيط في نقل الحقائ  بالنسبة للمسوتهلك،        إعلامية
  . (3                   ا بالتواصل الفردلم      ً ا جديدً                        ً أكثر تفاعلية، وتخل  إحساسً        الذلم هو              الإعلام الجديد، 

                                                 
  1)  Littlejohn, S., Foss, K. Theories of Human Communication, (Thomson  

 Wadsworht, Belmont, CA, 2008), 9th Ed, p. 291-292. 
  2)  Holmes, D. Communication Theory: Media, Technology, Society, (Sage  

 Publication, London, 2005), p.10.  
  3)  Littlejohn, Foss. Theories of Human Communication, op, cit, p. 292.  
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          عن الاتصال    د                                                      َّ بالطبع، وسائل الإعلام الجديد ليست مماثلة للتفاعل الذلم يتولَّ
                                              جديد  من التفاعل الوذلم يعيودنا إلى التواصول       ً لًا                         المواجه ، ولونها توفر أشوا

                 فوسوائل الإعولام      .                                                  الشخص ، والذلم لا تستطيع وسائل الإعلام التقليدية تحقيقه
        ا لوجه،                   ً للتواجد الفعل  وجهً   ً لًا                ا، ولونه ليس مماث                           ًّ الجديد تسمح بش ء يبدو تفاعليًّ

                                                 اعل، ولونها مع جهاز الومبيووتر تحواك  التواجود                           فهناك درجة كبير  من التف
-media                                                                الجسدلم، وهذه الفور  تدعمها "نظريوة معادلوة وسوائل الإعولام"    

equation theory )   أننا نعامل الميديا مثل اخشخاص، ونتفاعول موع        ترى     والتي                                             
  . (1                               الميديا نفسها كما لو أنها أشخاص

                   نظرية المجال العام  - 2

                      بناء يعمل على استدامة           باعتباره                    ة لنظرية المجال العام       اخساسي         اخطروحة     تقوم 
.                                  التحرر المستمر للعملية للديمقراطيوة 

 Jürgen     س                 ليوورغن هابرموا     ا   ً    ووفقًو   (2)

Habermas ،)      أن   في                                                     فإن الناس من جميع الفئات، والنوع، واخجنواس يرغبوون   
  ل    ه َ    سَو       ُ   ذاتوه يُ                            وجهات نظرهم، والمجال في حد        إيصال                      توون لديهم المقدر  على 
                                                 ل من الحمج أو وجهات النظر الخاطئة، فالمجوال العوام     ِّ قلِّ                   ُ الحوار الذلم يمون أن يُ

                                         . وقد أدى انتشار الإنترنت على نطاق واسوع   (3                         ط ب  المجتمع المدني والدولة    َّ يتوسَّ
    إلى                     العشورين التاليوة،             السونوات                                     في التسعينات، ووجودها في كل موان بلال 

                                        علاقات المتبادلة ب  وسائل الإعولام والمجوال                                مجموعة من اخفوار الجديد  حول ال
                                                 كما تعتبر شبوات التواصل الاجتماع  اليوم إحدى منصات    . (4                   العام والديمقراطية

                                                 

  1)  Littlejohn, Foss. Theories of Human Communication, op, cit, p. 292-293. 
  2)  Davis, Fred; Bagozzi, Richard; Warshaw, Paul. “User acceptance of computer 

technology a comparison of two theoretical models”, Management Science,  
 (Issue 35, 1989), p. 982-1003. 

  3)  Habermas, J. The structural of transformation of the public sphere: An 

inquiryinto a category of bourgeois society, (MIT press, Cambridge, MA,  
 1991), p. xi. 

  4)  Hansen, Ejvind, “The positive freedom of the public sphere: the need  
for courageous truth-tellers”, Journalism Studies, (Vol. 16, No. 6, 2015),  

 p. 767-781.  
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                            ُ                                         المجال العام لتقديم خطاب بديل، يُعنى بمختلف الموضوعات والقضاايا الاته  ا     
                                              أثبت الإعلام المستقل والإنترنت وغيرهماا ناأ أاوات                         المجتمعات والبلدان. فقد 

                                                                     الاتصال الحديثة، في أكثر نأ حالة، قدرة عالية على تمكين الخطاب البديل، بال  
                                                                   وتقويض اور النظام الحاك  في فرض نفرااته على المجال العام، وبخاصة في ظال  

              وات التعبير عأ            ا جديدة لقن                                               ً تأثير العولمة الته زاات نأ وتيرة الاتصال، وفتحت آفاقً
      في          الاتحك    -        المفاروض            صاحب الخطاب -                              الرأي، يصعب على النظام الحاك 

.                                              محتوى المااة المتداولة نأ خلال هذه القنوات المتعداة
(1) 

                       نموذج قبول التكنولوجيا  - 3

                                                                      يهت  هذا المدخل بإاراك النفع المتحقق نأ استخدام التكنولوجيا، وندى سهولة 
                                                                            استخدانها، وتأثيرهما على اتجاه الفرا نحو استخدام النظام الخاص بهذه التكنولوجياا.  
                                                                         ويذهب هذا النموذج إلى أن استخدام نظام المعلونات له علاقة نباشارة بالسالوك   

                                        حان الموقف المبدئي للشخص فيما يتعلق بمادى                          ، فهناك عانلان نستقلان يوض     المزنع
  ،  (2 )                                                                           قبوله استخدام التكنولوجيا وتبنيه لها، وهما: العائد المدرك، وساهولة الاساتعمال  

                                                                     وهذه إحدى نقاط قوة شبكات التواصل الاجتماعي، فهي سهلة الاستعمال، وتحقاق  
       وغيرها.                                    ة: إخبارية، ونعلوناتية، وتواصلية..                  َّ لمستخدنيها ننافع عدَّ

                 انتشار المبتكرات  - 4
         على نحاو         ستخدم                                                  ُ تصف هذه النظرية كيفية انتشار المبتكرات بين المجتمع، وتُ

                                                                    واسع لشرح تبني المبتكرات في مجال تقنية المعلونات في المجتمع. والانتشار يعاني  
                                                                         الخطوات الته يت  بموجبها تبني الشيء المبتكر وقبوله، وهناك أربعة عناصر رئيساة  

     وهي:  ،                  نتشار المبتكر ذاته           في ندى ا    َّ تتحكَّ
                      خصائص المبتكر بحد ذاته. -

                                                 
( 1)  Hansen, “The positive freedom of the public sphere”, op, cit, p. 768. 
                                                                            حسين، ابتسام، "المجال العام في الدولة السلطوية: نفهوم القوة بين الخطاب والفاعلين"،   (2 )

           ، )تااري       4112             كاانون اوول   /       ايسام     1                                المركز العربـي للبحوث والدراسات، 
    (:     4117      أيلول  /     سبتم     11        الدخول: 

http://www.acrseg.org/21431 
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  .                         المعلونات الخاصة بهذا المبتكر       إيصال      كيفية  -
                إيصال المعلونات.     وقت -
                                                 طبيعة النظام الاجتماعي الذي يت  فيه إاخال المبتكر. -

                                                         تحدا نسبة انتشار هذه المبتكرات بخمس خصائص، وهاي: القيماة    ت    كما 
 )      الملاحظة و                   والقابلية للتجريب،           والتعقيد،                   النسبية، والملاءنة، 

1
     غراي            ، وقد أضاف  (

              عنصريأ إلى هذه   ( Izak Benbasat )         بنباسات      إسحاق  و   (، Gary C. Moore )     نور
         ، وهاي:   (Everett Rogers )              إيفريت روجرز           نها روجرز                    َّ العناصر الخمسة الته قدَّ

 )     والجلاء               الصورة الذهنية 
2
) .  

 ل الاجتماعي: التفاعل والتأثيرقادة الرأي الخليجي وشبكات التواص -2
َ                                               يتناول هذا القس  النشاطَ الاتصالي لقااة الرأي العام الخليجي عا  شابكات                          

                      المنصاات الاجتماعياة،                         ً                                التواصل الاجتماعي، راصدًا أشكال تفاعل العينة البحثية نع 
                                                                الموضوعات والقي  الته ينتجها هؤلاء القااة في سياق اوزنة الخليجية الته  ً  فًا  ِ شِ ْ كْ َ تَ ْ سْ ُ نُ و

                                رات والبحريأ ونصر على اولة قطر.              السعواية والإنا                       أعقبت الحصار الذي فرضته 

              شبكات التواصل    عبر         الخليجي       العام            قادة الرأي  ل                  . النشاط الاتصالي   2.2

                                                        شبكات التواصل الاجتماعي التي يستخدمها قادة الرأي الخليجي  - أ

                       إنكانية قيام المساتخدم                 في الفترة اوخيرة                              أتاحت شبكات التواصل الاجتماعي 
                                    ، ونأ ثم فإن أي ننشاور يوضاع علاى          المنصات        على هذه        ببعضها              بربط الحسابات 

                                                                      فيسبوك، يظهر على تويتر، والعكس صحيح، ويبقى التفااوت في عادم محدواياة    
                 ا علاى تاويتر،      ً حرفً     121  ا                                                 المساحة المتاحة للمنشور الواحد على فيسبوك، نقارنة ب

   نأ   ين  ي                                                                ظ استفااة عينة الدراسة نأ قااة الرأي الدينيين وبعض السياسيين الخليج  َ لاحَ  ُ ويُ
                                                 

( 1)  Rogers, Everett. M., “Diffusion of Innovations. Addictive behaviors”,  
 Addictive Behaviors, (Vol. 27, Issue 6, 2002), p. 989-993. 

( 2)  Moore, Gary. C.; Benbasat, Izak, “Development of an instrument to measure 

the perceptions of adopting an information technology innovation”,  
 Information Systems research, (Issue 2, 1991), p. 192-222. 
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                                                 عدا نأ الصحفيين والإعلانيين الخليجيين ممأ شملتاه  هاذه    ل     ً خلافًا            هذه الخاصية، 
                                                    لوا هذه الخاصية بين حسابا  ، وننه  نأ حسابه غير ننشاط  َ  ِّ فَعِّ                   ُ الدراسة، والذيأ لم يُ

                                                                         على فيسبوك، وهذا يعوا إلى شعبية تويتر في اول الخليج، ونيل الجمهور إلى استخدام 
                                                   ونأ ثم فإن قااة الرأي يجدون أنفسه  مج يأ على الاذهاب     ،      فيسبوك               تويتر أكثر نأ

                                                                            إلى الوسيلة الته يقبل عليها الجمهور، ويهتمون بها أكثر نأ غيرها، مما يشير إلى أنناا  
                                                             أنام سلطة جديدة، هي سلطة الجمهور، فرضت نفسها على نحو غير نعهوا.

              شبكات التواصل   مع                    قادة الرأي الخليجي           حجم تفاعل   - ب
                        علاى شابكات التواصال        يين                                ل نتابعة نشاط قااة الرأي الخليجا      نأ خلا

                                       ا في ندى انتظاانه  في اساتخدام شابكات                                ً الاجتماعي، يتضح أن هناك تفاوتً
                         ا وكثافاة ناأ غيرها  في                                                ً التواصل الاجتماعي، ويبدو الصحفيون أكثر انتظانً

                                الذي فرضته السعواية والإناارات          ان الحصار                              َّ استخدام هذه الشبكات، وبخاصة إبَّ
                                         هذا الانتظام في نعدلات الاساتخدام وكثافتاه        بلغ          على قطر، و               والبحريأ ونصر

                                                              ا ونشطته  الإعلانية في وسائل الإعلام التقليدية، نأ صحف وتليفزياون        ً انتدااً
                                                                    وإذاعة، نأ خلال كتابة المقاالات والتحلايلات، واستضاافته  في المقاابلات     

                                يطة لما يبثه عدا نأ الصحفيين ناأ                  عأ نتابعته  النش   ً لًا                         التليفزيونية والإذاعية، فض
           والتساالل  -                  ا وصل إلى التنويه                                      ًّ اول الحصار، ورصد تغريدات الطرف الآخر، حدًّ

                  وي سبب نأ اوسباب.         أو حذفها        حجبها             عأ تلك الته تم   - ا     ً أحيانً
                                                ا نأ قااة الرأي الديني في استخدام شبكات التواصال                    ً كما أن هناك انتظانً

                      ا لوظيفته  الدعوية نأ                       ً على هذه الشبكات انتدااً                حيث يبدو نشاطه    ؛         الاجتماعي
                             لخطاب الديني، فيوظفون ننصاات   ل               نابر التقليدية   الم                      خلال نن  المسجد وغيره نأ 

                                                       ننابر افتراضية للبلاغ الديني، والتحفيز على العمل، والحاث                    التواصل الاجتماعي
       نعارض      ا في   ً    لاحقًا                                                        على الإيجابية، وتعزيز عدا نأ القي  الدينية، كما سيتضاح 

                                                                    الحديث عأ صنوف استخدام هذه الشبكات، والموضوعات والقضايا الته تناولتها.
                                                                    في حين يبدو قااة الرأي الخليجيون نأ السياسيين واوكاايميين الاذيأ شملتاه    

                                                         ا وكثافة نأ نظرائه  الآخريأ في اساتخدام شابكات التواصال          ً انتظانً             َّ الدراسة أقلَّ
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      الالة،      َّ أقلَّ  -            في بعض اوحيان-                 وكثافته قد يكون                             الاجتماعي، غير أن نعدل الانتظام 
                                                                           إذا نا أخذنا في الحسبان نا يتعلق بمدى قوة بعض رسائل قااة الرأي وجرأ ا، ورجاع  

                  إلى آلاف التفااعلات    -         في سااعات -                        د عنها، والذي قد يصال                َّ الصدى الذي يتولَّ
        يتبعاه     ا             ً رير، أو تعليقً         ا يتبعه تم                                                   ً اللحظية، نا بين إعجاب بالرسائل، أو إعااة تمريرها تمريرً

                                                       ا، لتدور "كرة الثلج" وتك  على نحو غير نعهوا ناأ اتساا              ً ا أو اختلافً            ً تعليق، اتفاقً
             الله النفيساي                                                                    اائرة انتشار الرسالة الاتصالية، على غرار إحدى تغريدات الدكتور عبد

            لوجستية له   ة                                                             عأ محمد احلان وأنه "نشرو  إسرائيلي بانتياز يتخذ نأ الإنارات قاعد
                                                                            نقابل أن ينتقل بعدها للرئاسة الفلسطينية ليسوق الشعب الفلسطيني للمجهول"، والته 

        رساالة        2111              إعااة تغريد، و      6011        إعجاب، و      1011                     دت خلال ساعتين نأ بثها   َّ ولَّ
                                                       عأ ندى قدرة قااة الرأي على التفاعل المباشر نع هذا الفيض    ً لًا                 خاصة، مما يثير تسال

                                                  كثير نأ قااة الرأي، يكتفون بنشر نشاركة نعينة علاى                             الغزير نأ الرسائل، ونأ ثم؛ ف
                                                                         صفحا  ، ويتركون التفاعل لمتابعيه ، في ز تفاعل نع النص )نشااركة، إعجااب،   

          ا، بصارف            ً ا أو اختلافً                                                         ً تعليق..( نأ ناحية؛ وتفاعل بين المتابعين نأ ناحية أخرى، اتفاقً
                    ا نا يتشعب النقاا                                                      ً النظر عأ ندى نراعاة أاب الحوار والاختلاف نأ عدنه، وكثيًر

         ل النقا                                                               َّ بين المشاركين، ويخرج عأ الموضو  اوساس للتغريدة أو المنشور، وقد يتحوَّ
                        وبخاصة في ضوء استعمال عدا      ..،      الجارحة                        تباال الا انات، واولفاظ                إلى نهاترات، أو

                                                                     نأ اوعضاء وسماء وصفات نستعارة، ونأ ه  ندفوعون لهذا النو  نأ النقاا  في  
                                                                    ستراتيجية التوظيف الإلكتروني للشبكات الاجتماعية لخدنة أطراف نعينة، تعمد       إطار ا

                       "الخلايا الإلكترونية"، أو   ا       عرفون ب ُ يُ   ا                                        إلى تشغيل عدا نأ المؤسسات واوفراا، ممأ باتو
                              ر له  نوازنات نالية لنشر فكار    ِّ سخِّ  ُ وتُ                                          "الجيو  الإلكترونية"، أو "الذباب الإلكتروني"

                                                     نعينة، أو لتصفية الحسابات نع الخصوم، وتشويه المجال العام                     أو خطاب أو وجهة نظر 
                                                الشبكي، وإشاعة نو  نأ الفوضى على اوثير الإلكتروني.

              تكامل لا تعارض   :            الإعلام الهجين  - ج
            ا في الفعال                               ًّ في نعظ  تجلياته، وهو نا بدا جليًّ                       الإعلام الشبكي إعلام هجين

  ؛                         شبكات التواصل الاجتمااعي                                         الاتصالي لقااة الرأي الخليجي نأ خلال ننصات
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                    ف أكثر مون وسويط،     ِّ وظِّ     ُ ال، يُ                                      َّ حيث يجتمع القديم والجديد، في مزيج اتصالي فعَّ
                            عانة بالرسووم المعلوماتيوة            تم الاسوت  ت                                    كالجمع ب  المواد الموتوبة والمصور ، وقد 

                                                                الرسالة الإعلامية، بما في ذلك تغريدات قاد  الرألم الديني  على شوبوة         لإيصال
                                                               تويتر. كما يحرص الصحفيون باصة في كثير من الحالات على وضع فيوديوهات  

                                                    ا(، مختار  بعناية من الحوارات التليفزيونية التي قد تصل                         ً قصير   أقل من دقيقت  غالبً
                                                                  اعة أو أكثر لتعزيز الماد  الموتوبة، والتثكيد علوى رسوائل معينوة،            إلى نصف س

                                   ا لشبوات التواصل الاجتماع  على غرار       ً   بصيصً َّ دَّ َ عَ                        ُ بالإضافة إلى الفيديوهات الُم
                                  على هذه المنصات، ويتداولها الجمهوور         نشرها       ، ويتم  (+AJ       بلس             نموذ  الجزير 

                   ا أو معارضة، ليتسع         ً ا، تثييدً       ً و ابتلافً   ا أ                                         ً إما من بلال المشاركة أو التعلي  عليها اتفاقً
                                    مجال دوران كر  الثلج على هذه المنصات.

         لطبيعة                                                          وهذا السلوك الاتصالي، يعوس في مجمله إدراك قاد  الرألم الخليمي
          ا في الوقت          ًّ ا وتفاعليًّ       ًّ ا تعدديًّ        ًّ ا اتصاليًّ                                      ً شبوات التواصل الاجتماع ، باعتبارها وسيطً

    لون                                         الشباب وصغار السن باصوة الوذين يفض و           الجيل من     ات       حاج    لب         ُ ذاته، ويُ
                                                                 المواد القصير ، ويميلون أكثر إلى تصفح الرسائل المختصر ، والتفاعل معها        مشاهد  

                                                                     بالتعلي  على نحو مقتضب، كما يشير إلى توفر مهارات استخدام هذه الوسوائط،  
                                                                    سواء أتم ذلك بواسطة القائم  على الاتصال على هذه الشبوات أنفسهم، أو من 
                                                                بلال توظيف متخصص  في هذا المجال، فالمهم في نهاية المطا  هو إنجواز فعول   

                                                 ن من الاستفاد  من السمات المختلفة التي تتمتوع بهوا            ِّ ال، بما يموِّ              َّ اتصالي مقنع وفعَّ
             هذه الشبوات.

                                                                   كما برزت التغريدات المصور ، والتي تشبه قالب الحديث التليفزيوني المباشر، 
                                                 دقيقة وأقل من دقيقت  عاد (، تتناسب وجمهور شبوات                     لونها هذه المر  قصير  

                                                                     التواصل الاجتماع ، وبخاصة ب  الشباب، فف  هذا النوع من الإنتوا  المرئو    
      ا، أو      ً    ا معينًو                                                      ً     القصير، يخاطب المغردون مجموعة من الناس، أو يتنواولون موضووعً  

        تعواط                                                      ا بعينه، وقد برز هذا النمط من النشا  الاتصال في سياق            ً ينتقدون شخصً
  .     بلادهم                                             بعض الصحفي  القطري  مع أزمة الحصار المفروض على 
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                                           سلطة اتصالية جديدة لشبكات التواصل الاجتماعي  - د
     بو                                                                   بالرغم من تنوع قاد  الرألم الخليم  الذين شملتوهم هوذه الدراسوة   

                أنهوم يشوتركون                   وعلماء دين، إلا   ،                 وإعلامي ، وأكاديمي    ،      وصحفي   ،       سياسي 
  .                                               تخدامات تواد توون موحد  لشبوات التواصل الاجتماع       ا في اس   ً جميعً

                  وسويلة للتورويج                                  هيلاء القاد  المنصات الاجتماعيوة        معظم        يستخدم - 4
                                                    ونشر اخببار الخاصة باخنشطة الشخصية التي يقومون بهوا في    ،      للذات

                   الحيا  العامة، مثل 
                                         مقالات صحفية منشور  في إحدى الصحف الورقية،    عن         التنويه  -

                                       واللقاءات الرسمية وغير الرسمية، بالإضوافة                    واقع الإلوترونية،     أو الم
     ، أو              مثوول الوتووب                      إصوودارامم العلميووة،      عوون              إلى التنويووه 

               الموسوعات،..إلخ.

   أو -                                                      الإشار  إلى المشاركة أو القيام بثنشطة إعلامية تمت أو ستتم -
                                   كالنودوات، والمحاضورات، والمقوابلات      -            حتى مجرد الحضور
                                            امج التليفزيونية الحوارية، والحوارات الصحفية،                   التليفزيونية، والبر

                                  ونقل بطبة الجمعة عبر تويتر وفيسبوك.

                                                  الترويج لحساب شخص  آبر على شبوة من شبوات التواصول   -
                 ، أو موقع شخصو          تليغرام               قنا  يوتيوب أو     على              الاجتماع ، أو 

                                                      على شبوة الإنترنت، بالإضافة إلى التنويه عن مشاركة أبرى تم 
                                        حساب آبر على إحدى هذه الشبوات، كتسوميل             نشرها على

                                                        فيديو قصير، ونشره على سناب شات، والترويج له على توويتر،  
                                                    ونشر بيان عن تاولة ابتراق الحساب الشخص  علوى إحودى   

                        شبوات التواصل الاجتماع .

                                                              إعاد  نشر مقطع من ماد  تليفزيونية بثتها قنا  تليفزيونية أبرى،  -
                                  إلى بلدان بارجية، ومنها ما تم منوذ                         ونشر صور لزيارات سابقة 

           سنوات بلت.

  .                                       بثول، ومنها ما قد يتعل  باخحدات العالمية   ً لًا                    بث اخببار العاجلة أو - 3
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                           المتابع  حوول موضووع مون            اتجاهات      لمعرفة     رألم      طلاع         إجراء است - 1
    على        َ الحصولَ                                                ُ الموضوعات، أو قضية من القضايا، ويوفر هذا اخسلوبُ

                                         ن شبوات التواصل الاجتماع  من فورز فوورلم    ِّ وِّ م ُ تُ     ؛ إذ            نتائج فورية
                                 الذلم أجراه أحد الصحفي  القطوري        طلاع                   للمشارك ، مثل  الاست

                    لفيلم وثوائق  عون       س "         بو  بو   "                       هيئة الإذاعة البريطانية        ِّ بعد بثِّ
         نهاية شهر    ،                                                     ابتفاء أمراء سعودي ، وآبر قام به أحد قاد  الرألم الديني

          حول أحوب    ،     3047            تشرين الثاني  /   فمبر         المواف  نو  و ه    4119       القعد     لم ذ
                  أما عدد المشارك  في    .                                    اخعمال في العشر اخوائل من شهر ذلم الحمة

                                      ، فيختلف وسب عدد المتابع  لصاحب الحساب،      طلاعات        هذه الاست
      بولال         مشارك        4701     اخول       فتاء      في الاست  - ً لًا  مث-      عددهم          فقد بل 

           اء الثواني    فت      ة للاست      بالنسب       مشارك     ألف    33                      يوم ، في ح  تجاوز العدد 
                           في كل اخحوال، مع اخبذ بعو        َّ دالَّة                        بلال يوم واحد، وه  أعداد 

                                                            الاعتبار إموانية أن يوون معظم المشوارك  في هوذا الونمط مون     
                                             من المييدين للتوجه الفورلم لصاحب الحساب، ولونها        طلاعات    الاست

  -            علوى اخقول  -                                            في نهاية المطا  تظل أدا  مهمة وسريعة، وتعطو  
                                                    ت عن آراء مجموعة من الناس حول موضوع أو قضية معينوة،       ميشرا

            وفي وقت تدد.
                                                      ن شبوات التواصل الاجتماع  قاد  الرألم الخليم  من ممارسوة    ِّ موِّ ُ تُ - 1

                                                            عملية الاتصال في مختلف مراحلها  قبل بوث الرسوالة الاتصوالية،    
                                                                     وأثناءها، وبعدها. فقبل البث يتم التنبيه إلى موعد بث الرسالة، وأثنواء  

                                                                 لبث قد تقوم القنا  أو أحد المتابع  بالتنويه عون ذلوك، إذا كوان     ا
                                فيتم التنويه عنوه علوى حسواب       ً لًا               ا، وإذا كان مسم             ً البرنامج مباشرً

                                                             المشارك نفسه على هذه الشبوات، أما في مرحلة ما بعد الرسالة، فقد 
                                                                 يقوم قائد الرألم بشور متابعيه على متابعتهم، والتذكير برسائل معينة، 

                                        عن وضع الرابط الخاص بالماد  الإعلامية، سواء    ً لًا            يد عليها، فض      والتثك
                                                           أكانت مرئية، أو مسموعة، أو موتوبة. كما يبرز اسوتخدام ضومير   
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  ا             ً   أو سثكون ضويفً   ،                                   مثل  تابعوني، بعد قليل سثظهر على...-        المتولم
                                   مما يشير إلى حميمية التواصل بو  طورفي     -              أو سثشارك في...   .،    في..

                                         التي تتم عبر منصات شبوات التواصل الاجتماع .                   العملية التواصلية
                                                               بالرغم من غلبة الرسائل المباشر  التي تحملها تغريدات ومنشورات عينة  - 5

                                                          الدراسة، إلا أن هناك رسائل ضمنية، أو إشارات من طور  بفو    
                                              الرسالة على هيئة تسواؤل، حو  يتعلو  اخمور                 ا، وقد تثتي     ً أحيانً

                              بش ء من الحساسية، علوى غورار                                بالموضوعات السياسية التي تتسم
ِ   جماعة "نِحِن"           ا أسماها             َّ الله النفيس  عمَّ                     تغريدات الدكتور عبد  ِ      .  

                           ا في عدد من الرسوائل الوتي       ً حضورً            ر  والوسوم             َّ ل الرموز المصوَّ     تسم  - 4
                                                        ينشرها قاد  الرألم الخليم  على ابتلا  تخصصامم، وتنوع مشاربهم 

                           لمزايا هذه الشبوات التي تعتبر                                       الفورية، مما يشير إلى إدراك هيلاء القاد 
                                      ا من مزيجها الاتصالي، وإدراكهوم لسومات                        ً الرموز غير اللفظية جزءً
                                      عن مهارامم في استخدام هذا النووع مون      ً لًا                 الاتصال الشبو ، فض

        الاتصال.
                                                              على الرغم من غلبة مستوى اللغة العربية "فصوحى التورات" علوى     - 7

              على منشوورات     (1     صر"                                      مشاركات قاد  الرألم الديني ، و"فصحى الع
                                                              قاد  الرألم الصحفي  والسياسي  الذين شملتهم هذه الدراسوة، إلا أن  

                                                      ا من مفردات اللهمة الخليمية كانت حاضر  في بعض اخحيوان،     ً عددً
                                    على المتابع  من غير أبناء منطقة الخليج                        ً  وهو ما قد يجعل فهمها عسيًرا 

                 باللغة الإنجليزية.                                   بالإضافة إلى إعاد  تغريد بعض المقالات      بو ،    العر

                                                                 وفي ضوء الإطار النظرلم الميسس للمرجعية التحليلية لهذه الدراسة، يتضوح  
                                                                     مدى قدر  شبوات التواصل الاجتماع  على تفويك مفهوم "الميوديا"، وإعواد    
ُ          صياغة مفاهيم الاتصال والإنتا  من نطاق جماهيرلم ومركزلم إلى نُطُ  شخصية،   ُ                                                    

                                       صالية جديد ، تقوم على التفاعل الاجتماع                                  ونقا  إنتا  متعدد ، وفرض سلطة ات
                                                 

                      مستسيا  اولغة اوعربية                                                         للاستزاد  حول مستويات اللغة العربية، راجع  بدولم، السعيد،   (1  
   (.    4871  ،          ، القاهر                                     وث في علاقة اللغة بالحضار ،  دار المعار          في مصر         المعاصرة
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                                              ً                       ب  أفراد الجمهور، الذلم ليس بالضرور  أن يفض  دومًا إلى التوامل الاجتماع ، 
     ً                ، وفقًا لنظرية المجوال                                   استدامة التحرر للعملية للديمقراطية                     وبما يحق  في نهاية المطا  

       العام.

                   قادة الرأي الخليجي        ينتجها               الموضوعات التي   - ه
                                                           لموضوعات التي تناولها قاد  الرألم الخليم  الذين شملتهم الدراسوة          تفاوتت ا

                                    ا لتوجهامم واهتماموامم السياسوية،                                     ً من اخكاديمي  والسياسي  والصحفي  وفقً
                 ا في المقوام اخول      ًّ   مهتمًّو    ،       النفيس        عبد الله     د.   ،      الوويتي         اخكاديم   - ً لًا  مث-       فيبدو

         حديثوه       ثم يثتي   ،                تآمرلم في البحرين  ر    بدو      إيران       وامام                         بالشثن الإيراني وتطوراته، 
                               وقيادما للثورات العربية المضاد                             وطموحاما في المنطقة العربية،                  على دور الإمارات

                                                         ودورها في ليبيا، وأطماعها في اليمن، وجهودها لتقويض الشرعية       بو ،           للربيع العر
  ،  4   304       تمووز  /       يوليوو     45  في                               وعلاقتها بالانقلاب الترك  الفاشل                وتقسيم اليمن،

  - ا           مون أسماهو  -                                                     بالإضافة إلى دور السعودية والإمارات في حرب اليمن، وسلوك
ِ                                                            جماعات "نِحِن" الانتهازلم في البحرين، و"دحلان" وأدواره المشبوهة في المنطقوة،    ِ       

                    ، وقضية الروهينغيا.            ارات العالمية ب خ  ست                وعلاقته بثجهز  الا
                اورأي الخليجاي               ُّ                                    اباورغ  من تعدُّد المسضسعا  ااوتضايا اوتي تناالها قادة 

                                     َّ                                        أثناء فتر  الدراسة وتشعبها وثرائها جرَّاء النشا  الملمووس لقواد  الورألم مون     
                                       إلا أنه يمكن بلسرة يذه المسضسعا  في فئاا                          الصحفي  على وجه الخصوص؛ 

                                                                    ر يسة، جا  في متدمتها: حصار قير اتداعياتاه الاجتماعياة االاقتصاادية    
                                باب فرض الحصار وتوقيتوه، وعودم                               ، وهنا برز الحديث بمرار  عن أس         ااوسيااية

                       والنسب، وإضراره البال      بو                                             مراعاته لحرمة شهر رمضان المعظم، ولا خواصر القر
ْ   "مشاريع الفُمْر   و                           َّ                          بالنسيج الاجتماع  الخليم ، جرَّاء استمرار ما أسماه أحدهم ب  ُ          

                                                                 في الخصومة"، وإجراءات دول الحصار ضد الشعب القطرلم من ناحية، وشوعوبها  
           َّ                                             برى؛ حيث جرَّمت حتى مجرد التعاطف موع المظلوميوة القطريوة،              من ناحية أ
                                ، كما برز الحديث عن تماسك الجبهوة                             المواقف الحيادية في مقاطعة قطر      ورفضت 

                                                                   الدابلية القطرية ضد تاولات الابتراق، وباصة من بلال توظيوف القبيلوة،   
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                                                                وتلاحم الشعب القطرلم بلف قيادته، والفشل في إحدات شرخ بو  النسويج   
           عن قيادته.   ً لًا                 جتماع  القطرلم، فض  الا

        َّ                            ، فقد ركَّز قاد  الرألم بدول الحصار على                                أما باونسقة ولتداعيا  الاقتصادية
                                                  َّ               َّ  الحديث عن تثثر الاقتصاد القطرلم والخسائر التي لحقت به جرَّاء الحصار، بل فسَّر 

                                        ً        دولة من تثشير  الدبول إليها باعتباره ميشرًا علوى      90                     هيلاء إعفاء قطر مواطني 
                                لا تتمتع بوثلم مقوموات سوياحية                                           اخوضاع الصعبة التي تعيشها" البلاد، وأنها " "

         القرار".                      ل من الاستفاد  من هذا  ِّ قلِّ           ُ اخمر الذلم يُ   ؛     جاذبة
                                                     َّ        وفي المقابل، أوضح قاد  الرألم من الصحفي  القطري  كيف تصدَّت قطور  

        اخساسية                                                  َّ            للحصار المفروض عليها من أول يوم عبر اتخاذ تدابير أمَّنت الاحتياجات
                                 ٍّ                                       لمواطنيها والمقيم  على أرضها على حدٍّ سواء، وافتتاحها لعودد مون المشواريع    
                                                                  ً      الاقتصادية، يثتي في مقدمتها "ميناء حمد" الدولي، والملاعب الرياضوية اسوتعدادًا   

                                            عن استمرار أعمال البنية التحية بوتير  عالية،    ً لًا    ، فض    3033                  لاستضافة كثس العام 
                                                ترو"، ومن ثم فقد استطاعت التغلوب علوى الحصوار،                        وفي طليعتها مشروع "الم

                    َّ                                              وتحميم آثاره، ولم تتخلَّ قطر عن دورها الإغاث  رغم ظرو  الحصار، كما أبرز 
                                                                     الصحفيون القطريون التهديد الخاص بإسقا  الطيران القطرلم إذا دبول المجوال   
   ة،                                                                الجولم لدول الحصار، بالإضافة إلى الحديث عن اخزمات الاقتصادية في السعودي

                                                             َّ       وإبراز اخضرار والخسائر التي لحقت بالاقتصادين  الإماراتي والسوعودلم جورَّاء   
                                                                       الحصار الذلم أدى إلى توقف تدف  منتمامما الاقتصادية إلى دولة قطور، ورأوا أن  
                                                             دول الحصار سقطت في كل اخصعد ، وتبحث عن مخر  مشر   أمام شوعوبها،  

                                  وأصبحت واجة إلى من يخرجها من الحصار.
             قرصنة موقوع                       ، فقد بدأت بالحديث عن                             ما يتعلق باوتداعيا  اوسيااية   افي

     تهم           عدد من الم          القبض على  و          إن سبورت،     بو           ، ثم موقع                     وكالة اخنباء القطرية
                                                             ، ومطالب دول الحصار من قطر، وأنها غير منطقيوة بول وتعميزيوة،         قرصنة  ال ب

                الإرهاب، وثبوات                                                       والتثكيد على فشل دول الحصار في تقديم دليل على امام قطر ب
                                                                      مواقف الدوحة، وجهودها الدبلوماسية لمواجهة الحصار، وعملها مع المجتمع الدولي 
                                                                     لموافحة الإرهاب، مثل توقيع قطر مذكر  تفاهم مع أميركوا لمحاربوة الإرهواب    
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               توه للخوار ،           رفض تبعي                                                 وتمويله. كما تم التثكيد على استقلال القرار القطرلم، و
             ثاني، بعد مض     آل                             ير دولة قطر، الشيخ تميم بن حمد                        بالإضافة إلى إبراز بطاب أم

                                                                 يوم على الحصار، وعود  السفير القطرلم إلى إيوران ودلالتوه، والضوغو         90
                                                                        السعودية على بعض الدول الإفريقية لمقاطعة قطر، وابتفاء أم  عام مجلس التعاون 

     مرار                                                               الخليم  وصمته إزاء اخزمة الخليمية، ومن ثم تساءل البعض عن جدوى است
                                                                   مجلس التعاون الخليم ، كما برز الحديث عن تجاهل علماء الودين السوعودي    
                          َّ                                          للحصار المفروض على قطر، وتخلَّل هذا الجدل المحتدم المنادا  ول اخزمة الخليمية 
                                                                    بواسطة الحوار، والنثلم بالشعوب الخليمية عن الخلافوات السياسوية، ورفوض    

      يجب أن               خزمة الخليمية               كيد على أن حل ا                                  التصعيد الإعلام  ب  دول الخليج، والتث
           ًّ                                         يوون بليميًّا، والحث على الحفاظ على مجلس التعاون الخليم .

                                  ه  اخكثر حد  في اخزمة الخليمية بسبب                              اربما تكسن اوتداعيا  الإعلامية
                                                                 التماوزات اخبلاقية للحملات الإعلامية لدول الحصار، وبرو  عدد منها عون  

                                               مية المهنية، ومنها ما وصل إلى الخووض في اخعوراض،                       أبلاقيات الممارسة الإعلا
                                                                       وانتهاك الحرمات، والقذ  والسب، وغيرها مما يقع تحت طائلة المساءلة القانونية، 

                  ، وحملات التشويه ضد                                        امام قطر بمحاولة قلب نظام الحوم في البحرين        ومن ذلك 
     . وفي      تنوة                             ممارسة بطاب إعلامو  يبوث الف                                  قطر، وامام قنا  الجزير  بالوذب، و

                                                                  الجانب الآبر؛ برز الحديث عن أكاذيب دول الحصار وفبركاما، والإشاد  ببرنامج 
                                 الذلم فضح كذب إعولام دول الحصوار،     -                      الذلم يبثه تليفزيون قطر-         "الحقيقة" 

                                                                        وفبركات قنا  العربية ووسائل الإعلام السعودية ضد قطر، والإشاد  بتعودد الآراء  
              ألم في العربية.                              في قنا  الجزير  مقابل أحادية الر
                                          قراء  متناقضة من قاد  الرألم الخليم ؛ حيوث       َّ                امثَّلت قضية تسيس الحج

                                                                  ذهبت تغريدات الصحفي  في دول الحصار إلى امام قطر بتسييس الحج، ومنعهوا  
                                                                   المواطن  من أداء مناسك الحج، وأبرزوا جهود السوعودية في بدموة ضويو     

                               ، بما في ذلك إعفاءهم من التصاريح                                         الرحمن، وتذليلها السبل أمام الحما  القطري 
                                                  ً                   الإلوترونية، وعرضها نقلهم بواسطة الخطو  السعودية مجانًا، وجاهزية المخيمات 

                      ثاني للتوسوط للحموا       آل           الله بن عل                        إبراز زيار  الشيخ عبد            المخصصة لهم، و
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                                                            . وفي المقابل، أوضحت تغريدات الصحفي  القطري  أن السعودية هو          القطري 
                      هذا العام، ودفعت بعدم                 القطرين من الحج                     على تسييس الحج، ومنعت         من عملت 

                                                                تعاونها مع مقاولي الحج في قطر وعدم تسيير حملات الحج، موا أدى إلى غيواب   
                                          حما  قطر عن الحج خول مر  في التاريخ الإسلام .
                       عدد من الصحفي  الوذين   َِ   قِبَل                                     ويلاحظ شيوع ظاهر  إعاد  التغريدات من 

                                            حرص كل طر  من أطرا  اخزمة الخليمية على إعاد     مع      اسة،               شملتهم هذه الدر
                                                                        التغريد بالموضوعات والمنشورات والمقابلات التليفزيونية والمقالات الموتوبة وغيرها 
                                                                         من المواد الإعلامية اخبرى التي تساند الموقف الرسم  لدولته، بالإضافة إلى التغريد

                                 الصحف  نفسه، لتتوامول الحسوابات            يعمل بها                    الوسيلة الإعلامية التي        تنشره   بما 
                                             الشخصية، مع الحسابات الرسمية للميسسات الإعلامية.

                                           الاستخدامات الدينية لشبكات التواصل الاجتماعي  - و
                                                               تعددت استخدامات قاد  الرألم الوديني الخليمو  لشوبوات التواصول     

        نلاحوظ                                                             الاجتماع ، وبتحليل أنشطتهم على هذه الشبوات بلال فتر  الدراسة، 
   تي   الآ

                                                                 أدرك قاد  الرألم الدينيون الذين شملتهم هذه الدراسة، أينيوة شوبوات     - 4
                                                                  التواصل الاجتماع  كوسيلة دعوية منذ وقت مبور، ويمون اعتبوارهم ضومن   

                           الحديثة، بما في ذلك استخدامها    ة          التونولوجي         الوسائط                           المتبن  اخوائل لهذا النوع من 
                                  دينية، فقد انضموا إلى شبوة تويتر في                                    في البث المباشر لخطب الجمعة والمحاضرات ال

                  ويتوراوح تواريخ         بو ،                           وذيوع انتشارها في العالم العر   ها                 وقت مبور من ظهور
                                مقدمة أفراد العينة مون قواد                ، ويثتون في    3044 و      3008                     انضمامهم إليها ما ب  

         ممن شملتهم                                                             الرألم الخليم  من حيث عدد متابعيهم، ويحتلون المراكز الستة اخولى
                       مليون إلى أكثر من سوتة      48                                       دراسة، ويتراوح عدد متابعيهم ما ب  حوالي       هذه ال
      ألوف      50                                                     ، كما تجاوز عدد تغريدات بعضهم منذ إنشاء هذه الحسوابات     ي  ملا

  .      تغريد 
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  (1جدول رقم )
 ()عينة الدراسة على تويتر وثراء المحتوىبعض أفراد تاريخ إنشاء حسابات يوضح 

صاحب  م
 تاريخ اوصفة الحساب

عدد  عدد المتابعين الحساب
 اوتغريدا 

عدد 
اوصسر 
امتاطع 
 اوفيديس

داعية إسلام   تمد العريف  
 سعودلم

تشرين /نوفمبر
 3040 الثاني

49.835.434 15.377 8.001 

ف وداعية    ِّميل  عائض القرني 
 إسلام  سعودلم

كانون /يناير
 3044 الثاني

44.817.400 53.711 44.500 

مشارلم راشد  
 العفاس 

ار  وداعية ق
 إسلام  كويتي

 نيسان/أبريل
3040 

41.048.487 37.673 3.739 

داعية إسلام   سلمان العود  
 سعودلم

 أيلول/سبتمبر
3008 

41.815.134 54.454 3 

نبيل عل   
 العوض 

داعية إسلام  
 كويتي

كانون /يناير
 3044 الثاني

40.008.535 38.854 1.719 

يوسف  
 القرضاولم

داعية إسلام  
 قطرلم-مصرلم

 أيار/مايو
3044 

4.451.711 7.491 781 

                                                                يتف  قاد  الرألم الدينيون مع غيرهم من قاد  الرألم الآبرين في استخدام   .  3
                                                                   شبوات التواصل الاجتماع  لتحقي  عدد من الاستخدامات الطقوسوية، مثول    
                                                                         التهاني بثنواعها المختلفة، ومن أبرزها التهنئة بتولي منصب معو ، وفي اخعيواد   

                                                                       المناسبات، والتعزية والمواسا  لوفا  داعية إسلام ، أو موت صدي ، وغيرها مون   و
                          المناسبات الاجتماعية اخبرى.

                                                 

  )  ُبتواريخ     ،                                                                معت هذه البيانات من حسابات أفراد عينة الدراسة على شوبوة توويتر   ُ ج          

  .    3047      أيلول  /     سبتمبر   4
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                        علوى شوبوات التواصول                                              يتفاوت انتظام نشا  قاد  الرألم الوديني   .  1
           من مر  بلال    ر     ، أكث                ا، أو ينشر فيديو              ً د أو يضع منشورً    غر                     ُ الاجتماع ، فمنهم من يُ

                                   ا(، وبخاصة في المناسبات الدينية  كيوم                       ً تماوز العشر مرات أحيانً                  اليوم الواحد  قد ي
              كثيفو النشا ،              عليهم  َ طلَ                                          ُ عرفة باصة، وموسم الحج عامة(، وهيلاء يمون أن يُ

                                                  وآبرون يوتفون بنشر مشاركة أو ثلات مشاركات في اليوم.
                                                              يتفاوت استخدام شبوات التواصل الاجتماع  ب  قاد  الرألم الوديني     .  1
                  ا على استخدام هذه                                                 ً شملتهم هذه الدراسة، فف  الوقت الذلم يتفقون فيه جميعً       الذين

                                        ة منهم من يورسون هذه الشوبوات لمشواريع                              َّ الشبوات خغراض دعوية، فإن قلَّ
                                                                      بيرية، يصل نفعها إلى المحتاج ، مثل  كفالة اليتيم، وجموع التبرعوات لإغاثوة    

                          ومشروع التعريوف بالودين                                              المحتاج  والمتضررين من إحدى الووارت الطبيعية، 
                                                                        الإسلام  والدعو  إليه، وسقيا الحما . أما بالنسبة للإعلانات التماريوة، فقود   
                                                                   رصدت الدراسة إعلان  على أحد حسابات قاد  الرألم الديني الوذين شملتوهم   

             طل  عليه أول                                                            ُ الدراسة، أحدينا لإحدى الاستثمارات العقارية التركية، والآبر لما أُ
                                                        السعودية، وقد أثار هذان الإعلانوان ردود أفعوال صواببة،                    متمر إلوتروني في

                                          د ومعارض، إلى درجة الإساء  في بعوض الوردود    ي                   ب  المتابع  ما ب  مي   ً لًا   وجد
                                                                    للشخصية الدينية صاحب الحساب، وإظهاره في هيئة غير لائقوة  صوور  فتوا     

     خصه.                                                  مة ببرنامج "فوتوشوب"(، ناهيك عن التعليقات الجارحة لش           َ إعلانات معالَ
                                الذين شملتهم الدراسة منصات دعوية         الديني                         تبدو حسابات قاد  الرألم   .  5

                                             حيث يستعمل هويلاء القواد  شوبوات التواصول        ؛                        حديثة، أو منابر افتراضية
                                                                  الاجتماع  كوسيلة دعوية حديثة على نحو نشيط، ويقومون من بلالهوا بنشور   

                   نسبة للبعض بمثابوة                                                ديني أيديولوج ، إلى درجة أن هذه الشبوات تبدو بال      بطاب
                                                                       ساعة ميقاتية، أو سمل يوم  وأسبوع ، فف  الصباح، يوتم التوذكير بثدعيوة    

             صوباحوم   ً لًا                                                         الصباح، والحث عليها، أو إلقاء تحية الصباح على نحو رمزلم  موث 
                           .، يعقبها وضوع مواد  ذات    .                                        حومة جميلة، صباحوم طفولة، صباحوم ابتسامة.

                                     لعلماء، أو رسالة تبعث على التفواؤل،                                    صلة بها(، أو نشر حومة، أو جملة خحد ا
                          ة صلا  الضحى، وبيان فضلها،  َّ نَّ                                           ُ وتدعو إليه، وعند الضحى، يتم التذكير بإحياء سُ
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                                                 المساء، جاء وقت التذكير بسنة الوتر، والدعاء بعدها،                          َّ وعظيم أجرها، فإذا ما حلَّ
                  وأدعية قبل النوم.

                     ناولها قواد  الورألم                                                   . بالرغم من تنوع الموضوعات والقضايا الدينية التي ت 4
                                                                          الديني الخليم  أثناء فتر  الدراسة، إلا أنه يمون القوول  إن شوبوات التواصول    
                                                                         الاجتماع ، تبدو من وجهة نظر هيلاء القاد  منصة مثالية لتناول الشيون المتعلقة 
                                                                            بثمور العبادات، يتلوها القيام بالنصح والوعظ والإرشاد ذلم الطابع الديني في المقام 

                                                          بعد ذلك التعاط  مع ما يتصل بالآداب والقيم واخبلاق، في حو            اخول، يثتي
                                                                    تثتي موضوعات المعاملات والموضوعات العقدية في مرتبة متثبر  في دائر  اهتمام 

                                      توريس قاد  الرألم الديني لمنصات التواصل.
 

 ( 1شكل رقم )
 يوضح الموضوعات التي تستأثر باهتمام قادة الرأي الدينيين في الخليج 

 بالنسبة المئوية والتكرارات()
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                                        الدينية التي برزت أثناء فتر  الدراسة على           والقضايا                     ويمون تقسيم الموضوعات
            النحو الآتي

        ، مثول                                  حومة العبادات والشعائر في الإسولام     ِّ      وتركِّز على             اوعقادا  -
ُ               ووجوبها، والحث على السُونن والوورد                           الصلا  وموانتها في الإسلام،                     

       بيوان       الحج و                                        ة والاستغفار، وقيام الليل، والتوبة، وشرح              اليوم  واخدعي
               فضل العشر مون   و                          فضل يوم عرفة، وأجر صيامه،  و  ،  ه     أعمال و        أحوامه

                       ضرور  فقوه الواقوع..                               وسنن العيد، وأحوام اخضحية، و         ذلم الحمة، 
                                              وغيرها من الموضوعات اخبرى المتصلة بفقه العبادات.

        على ذكر             من الموضوعات                ويحث هذا الصنف        رشاد  الإ     سعظ ا         اونصح ااو -
                 انشوغال المويمن            وضورور                  التقوى بير زاد،     وأن   ،             والعود  إليه    الله

       التوكل    ، و               علاقة العبد بربه   ، و                  الاجتهاد في العبادات و   ،                 بالواجبات الدينية
                       عد عون الإيموان بوالله،            ُ مخاطر البُ و                     العمل للدنيا والآبر ،    ، و      على الله

           الإيجابيوة،             ، وتووب                            الحث على الثبات على الدين و             تاسبة النفس و
                         النه  عن التشدد في الدين،  و                    قصص اخنبياء والرسل،  و              المديح النبولم،  و

                                  بالإضافة إلى ترسيخ ثقافة الاعتذار من                         اجترار الذكريات اخليمة،       وعدم
                      اليوم العالم  للاعتذار.            بلال الإشاد  ب

   ر     ضرو و                الرف  بالفقراء،  و       الرحمة،           وتشمل قيم                        الأخلاق ااوتي  االآداب -
        ابوتلاء   و                حقيقة التقووى،   و       وليات،  ي             الواجبات والمس و             تاسبة النفس، 

       حرموة   و                   مظاهر قو  الإيموان،   و                     الحث على إحسان العمل،  و        الميمن ، 
                     حرمة الاعتوداء علوى    و                          النه  عن الابتداع في الدين،  و             ترويع المسلم، 
                               الرضا بالحرمان من إحدى الونعم،   و              الحث على الصبر،  و             الحيا  الخاصة، 

           والاستعاذ    م،              َّ ى الله عليه وسلَّ      َّ تمد صلَّ    بو          أبلاق الن و      قدو ،         القياد   و
                     الحث علوى التواضوع،    و               الحث على حب الله،  و                 من العمز والوسل، 

                                      الحث على التسامح والتواصل في أيام العشر  و                     كبرياء النفس البشرية،  و
      بلو    و                   الحث على التفواؤل،   و                 التصا  مع الذات،  و             من ذلم الحمة،

                    إصلاح الذات والغوير،   و                لشخصية في الإسلام،       ولية ا ي   المس و        الإحسان، 
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                     ظلم اخقوياء للضعفاء. و               شية العلماء لله،   وب
                       استنوار اعتبار المدافع     ً لًا         وتناقش مث                                مسضسعا  ثتافية اقضايا معاصرة -

                   العلوم في الإسولام،    و                  التقوى في الإسولام،   و    ،  ي               عن أوطانهم إرهاب
                   ف اخموة العلمو ،         سبب تخل و                 اخصالة والمعاصر ،  و               الدعو  للحوار،  و
                   الحوث علوى اخبوذ     و                                    احترام الإسلام للعقل والحث على التفوير،  و

                               ضرور  ربط العلم بقويم الإيموان    و                       عالمية العلوم الطبيعية،  و         باخسباب، 
                        الدين وقيواد  الحيوا ،    و                        مشروعية الابتلا  في الرألم،  و        واخبلاق، 

               تقديس اخشخاص،     رفض و                                    مرونة الدين والفقه وابتلا  الاستنبا ،  و
                             موانة السنة النبوية في الإسلام. و                      موانة الشورى في الإسلام،  و

  ،           ه وأسمائوه     صفات              والعبودية لله، و                التوحيد والإبلاص،       وتشمل            اوعتيدة -
   ه      آثوار  و                         مظاهر الإيمان بالله وفوائده،  و                           ثر العقيد  في إنتا  اخعمال،   وأ

          السلوكية.

             فل الاجتماع ،      التوا و        الرشو ،  و              حرمة الاحتوار          وتركز على            المعاملا  -
                             إنوار ما يسمى "جهاد النواح". و                الولاية في الإسلام،  و

                       إنوار أعموال القتول،                          وتشمل قضايا مختلفة، مثل                 مسضسعا  أخرى -
                               مخاطر انفصام اخمة عون الودين،    و                              معرفة الإسلام بالطبيعة البشرية،  و
       نعموة   و                        مغبة سوء تطبي  القوان ،  و                             الإسلام وتحقي  المنافع الدنيوية،  و
                                          عظمة الخلفاء والملوك من صولتهم بالشوريعة،    و                قل ونعمة الوح ،    الع

         الفرق ب   و                       وجود المتطرف  في كل أمة،  و                    الاحتفال بعيد الميلاد،        وإنوار 
             الانتسواب إلى   و                            اخبذ بالرألم اخرجح في الفتوى،  و                الإفتاء والخطابة، 
  ،  ير  يس ت            المشقة تجلب ال و                           الارتقاء بالواقع إلى شرع الله،  و              الدين الإسلام ، 

                 كموال الرسوالة    و                       فضائل الشريعة الإسلامية،  و                  فضل الإمام العادل،  و
    دور  و                                 الحومة من معمزات الإسلام العقليوة،   و            حفظ القرآن،  و         النبوية، 

                               الإنسان غايوة حضوار  الإسولام،     و                         الإيمان في تفمير طاقات اخمة، 
                                القرآن الوريم تبيان لوول شو ء،       وأن                      اقتران العلم بالعمل،        وضرور  

               ترابط المجتمعات. و                       دور الدين في حيا  اخمة،             بالإضافة إلى
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أما أسلوب تناول هذه الموضوعات، فقد تم معظمه بثسلوب مباشر وصريح، 
ً ونادر   .)(، أو عن طري  الإشار  والتلميح من طر  بف ةضمنيبطريقة ا ما يثتي     

                                                            تبرز شبوات التواصل الاجتماع  كوسائل دعوية في الشعائر والمناسبات   .  7
                                                               الموسمية، كشعير  الحج، وينشط قاد  الرألم الدينيون في اسوتخدام هوذه            الدينية

                                                                  الشبوات بما يرتبط بهذه الشعائر، فمع قرب حلول موسم الحج، بدأ الحديث عن 
                                                                    الحج وأحوامه، وحومته، وآدابه، وفضل يوم عرفة، وأجر صيامه، وفضل ليوالي  

                     العشر.. كموا بورزت                                         ل من ذلم الحمة، وإحياء سنة التوبير في هذه  َ وَ        ُ العشر اخُ
                                                                     رسائل تحث على سقيا الحا ، بما في ذلك الترويج للمشاريع الخيرية المتصلة بهوذه  

                      أن يقوم أحد المتوابع     - ا     ً أحيانً-                                    المجال، كمشروع "إطعام الحما "، وقد يحدت 
                                                               بإقحام منشور باص بالإعلان عن سقيا أبرى للحميج، مما يعني أن صوفحات  

 .                                            منصة جيد  للترويج لهذا النوع من المشاريع الخيرية   ل  ِّ مثِّ                    ُ قاد  الرألم الديني  تُ
                                                         توتسب شبوات التواصل الاجتماع  أينية مضافة في أوقات اخزموات    .  9
                                                              عد الديني، مثل  منع الاحتلال الإسرائيل  الفلسطيني  مون الصولا  في          ُ ذات البُ

  ،     3047       تمووز  /       يوليوو     41  في    ،                                       المسمد اخقصى، وإغلاق أبوابه في وجه المصول  
      ، حيث     3047     تموز /     يوليو    37                                     طورات اخحدات التي تلت ذلك، واستمرت حتى   وت

                                                                         قام قاد  الرألم الديني الخليميون الذين شملتهم هذه الدراسة بالمشواركة في هوذه   
ِ                        القضية، من بلال تغريدات موتوبة، أو بث مَشَاهِد عن ذلك الحودت، وعون     َ  َ                                     

        القضية.                                    ، والتغريد بفيديوهات قصير  باصة بهذه (                القدس بوجه عام
                          الة يستخدمها بعوض قواد                                      َّ تمثل شبوات التواصل الاجتماع  منصة فعَّ  .  8

                                                                            الرألم الدينيون الذين شملتهم الدراسة للترويج لمشاريع كفالة اخيتوام، والودعو    
                                                                لإطلاق حملات التبرع لصا  إحدى الفئات المتضرر  أو المحتاج  في دولوة مون   

                                                 

  )  أول  "                                    الحث على التبوير إلى أداء الصولا (                                      من أمثلة الرسائل التي تحولم دعو  ضمنية    
         اجتماعك،                      ، لتعلم أن الله أكبر من   ☝      الله أكبر  ☝  :                         كلمة في الآذان تدولم في الوون

   ".     الصلا  #  .                                         ومن وظيفتك، ومن تجارتك، ومن كل ش ء في حياتك
https://t.co/T4xNHFYbfg 

  )   دقائ .   1                                                                   من أمثلة ذلك، قيام الدكتور سلمان العود  بتسميل فيديو عن القدس مدته       
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             د" للتعريوف  ُ    هُو  ْ دْ           ُ   ، ومشوروع "هُ                                      دول العالم، مثل  مشروع "دعم المقدسوي " 
                                             تبرعوا"  لإغاثوة أهلنوا في الويمن(، ومشوروع      /                       بالإسلام، ومشروع "الراحمون

            الودعو  إلى   و                                                        "اخضاح "، ومشروع "كسو  العيد"، وبناء مركز في "النيمور"،  
                  ش، والتي أطلقهوا  ي                                                  إطلاق حملة لإغاثة المتضررين من الفيضانات في الهند وبنملاد

            ، ومتابعوة      3047    آب /     أغسطس    31         تويتر، في            ى حسابه في              نبيل العوض  عل      الشيخ 
                                    تطورات الحملة، وبث اخببار المتصلة بها.

                     ا للمتوابع  عاموة،          ًّ  ا معرفيًّو                                    ً تعتبر حسابات قاد  الرألم الديني  رافدً  .   40
                                حيث يحرص بعضهم على وضوع روابوط      ؛                             ونظرائهم من بطباء المساجد باصة

                            العيد، وفضل العشر من شهر ذلم                                   باصة بخطب باصة بهم لصلا  الجمعة، وصلا  
                           الحمة، وغيرها من الخطب اخبرى.

          الرسوائل         لإيصال                                                     تتعدد مسارات البرهنة التي يستعملها قاد  الرألم الدينيون   .   44
                                                    إلى استخدام اخدلة من القرآن الوريم، والسنة النبويوة،            فبالإضافة                    الدينية والإقناع بها، 

       ا مون                   ً       ف هويلاء القواد  عوددً     ِّ وظِّ     ُ اء، يُ                                      واستخدام شواهد من الواقع، وأقوال العلم
                                     ا، ومنها اسوتمالة الترغيوب توار ،                                             ً الاستمالات العاطفية والعقلانية، أو كليهما معً

                 اذ ، تمتز  فيهوا                              َّ ا بتصميم صور لمناظر طبيعية أبَّ     ً أحيانً                            والترهيب تار  أبرى، مشفوعة
           التوثثير في                                 . فالاستمالات العاطفية تسوتهد   (                                  اخلوان الجذابة، مع النصوص الدينية

                                                 

  )   من أمثلة هذه الرسائل                      
                   هدوء ولا سوينة، قر                                                          حيا  ليس فيها صلا  ليس فيها ثقة ولا طمثنينة ولا استقرار ولا  " 

  .    "     الصلا  #.         ع  للمصل 
  "               سبحان الله وومده"  د    د     َ ، ورَ-                         في معرض الترغيب في الاستغفار-                 بشرى للمستغفرين"  " 

                                                د  والحمام المغني لتووون أحود الفوائزين بجوائز                                   الطيور المنشد  والعصافير المغر     مع
ُ  فَاذْكُرُونِ  أَذْكُرْكُم"  ْ  ُ  ْ  َ   ِ  ُ  ُ  ْ  َ ."   

https://t.co/jo8JQDoTtW 
                           للترويج لإحدى الجمعيات الخيرية    ،    3047   آب  /     أغسطس    31  في    ،           نبيل العوض        الشيخ        تغريد  

                     ش، وتضمنت التغريود    ي      وبنغلاد      الهند                                          لجمع التبرعات لإغاثة المتضررين من الفيضانات في 
ً          َّ ظهر منزلًا ينهار جرَّ       ُ ثانية يُ    15           فيديو مدته                                ن توضيح لموان أو زمان الفيديو.              اء الفيضان، دو       

     صلى الله عليه وسلم            قال رسول الله    ؛                             الاستشهاد بالحديث النبولم الشريف                             من أمثلة الاستمالات العقلية 
         ا، ورزقه                  ً ا، ومن كل ضي  مخرجً ً جً َ رَ َ فَ    ٍّ همٍّ    كل    من    له    الله     جعل          الاستغفار    من      أكثر    من "

  ."             من حيث لا يحتسب

https://t.co/jo8JQDoTtW
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                                                                              وجدان المتلق  وانفعالاته، وإثار  حاجاته النفسية والاجتماعية، ومخاطبة حواسوه بموا   
                                                                        يحق  أهدا  القائم على الاتصال، في ح  أن الاستمالات العقلية تعتمد على مخاطبوة  

                                      ، وتفنيد الآراء المضاد  بعد مناقشوتها،   ة                                      عقل المتلق ، وتقديم الحمج والشواهد المنطقي
                                                     ، بما يحق  فاعلية الرسالة الإعلامية الدينية، والإقناع بها. (1                جوانبها المختلف       وإظهار 

قاد  الرألم الديني  الذين شملتهم الدراسة للرسائل  إيصالتفاوتت طرق و
ن ووآبر ، ئالإعلامية، فمنهم من يوتف  بشول اتصالي واحد، موتوب أو مر

ت التواصل الاجتماع  في إنتا  يحرصون على الإفاد  من الإموانيات التقنية لشبوا
ز  بجوانب التوضيح                                        َّال، تجتمع فيه الماد  الموتوبة والمرئية، معز              َّمزيج اتصالي فع 

وسب                                                            ُ اخبرى كالرسوم المعلوماتية، وغيرها من جوانب التصميم اخبرى التي ت 
ً المعاني على نحو أكثر وضوح  وإيصالالرسائل جاذبية،   ا.                     

                                       د توون عبار  عن تغريد  أو منشور، وقود                            كما تتعدد صنو  الرسالة، فق
                                                                  توون مجرد مشاركة مواد من مواقع أبرى موتوبة أو مرئية من بولال وضوع   
                                                                    الروابط الخاصة بها، وتتضمن رسائل دينية، وقد توون مصحوبة بفيديو قصوير،  

        ر  عون                  توغرافية معب و  و                                              مناسب للموضوع، أو ذلم صلة به، أو وسم، أو صور  ف
                                                       فنية. وتتف  هذه النتيمة مع موا انتوهت إليوه دراسوة                      الحدت، أو حتى صور  

                                                   " من استثمار الخصائص الفنية للشبوات من بلال تنوع عرض     3045         "الشهرلم، 
  . (2                                                      المعلومات، وتفاعل الجمهور الجيد مع هذه الصفحات والحسابات

  

                                                 

    (،    3005         القاهر ،   ،             الدار المصرية     ،                       الاتصال انظرياته المعاصرة   ،               مواولم، حسن عماد  (1  
    .   480  -   499  ص   ، 5    

                                                                      الشهرلم، ياسر، "صفحات وحسابات القرآن وعلومه في الشبوات الاجتماعية  دراسة   (2  
       المجلاة                                                                  وصفية تحليلية على عينة من صفحات وحسابات فيس بوك، تويتر، يوتيوب"، 

    .   459-  85     (، ص    3045      أيار /      ، مايو  41         ،  العدد                      اوعربية ولإعلام االاتصال
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ا لا  (2)-(1)الدينيةستخدام الرسوم المعلوماتية في التغريدات                 ي مث ل نموذج 

  

                                 شبكات التواصل الاجتماعي وحصار قطر  .    2.2
                في مواجهة أزموة     ً لًا   فاع و   ا     ًّ أساسيًّ   ا                               ً برزت شبوات التواصل الاجتماع  لاعبً

                                                                 الحصار المفروض على قطر، وقد نشط على نحو باص قاد  الرألم من الصوحفي   
                                                                والإعلام  القطري ، ونظراؤهم في دول الحصار في استخدام هوذه الشوبوات   

                                     ، ومن أهم ما يمون رصده في هذا الخصوص                َّ لتحقي  أغراض عدَّ
                                                        زت شبوات التواصل الاجتماع  من قيم المشاركة المجتمعية، وبخاصة   َّ عزَّ  .  4

                                                                     ح  تتعرض البلدان لهز  سياسية عنيفة على غرار الحصار المفروض علوى قطور،   
                  ع، ويقرأ، ويشاهد،        ا، يتاب        ًّ ا ومجتمعيًّ       ًّ ا سياسيًّ        ً ا، وناشطً          ً أصبح مشاركً  - ا     ً تقريبً-      فالول 

                                                 

    10                تاريخ الدبول    ،     3047       أيلول /                                            القرني، عايض، تغريد  على حسابه في تويتر، سبتمبر  (1  
   (     3047      أيلول  /     سبتمبر

https://twitter.com/Dr_alqarnee/status/914370513241280512 
    40                تاريخ الدبول    ،     3047    آب /                                             العريف ، تمد، تغريد  على حسابه في تويتر، أغسطس  (2  

   (    047 3   آب  /     أغسطس
https://twitter.com/MohamadAlarefe/status/895638124507926528 
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                                ر عن رأيه بشوتى صونو  التعوبير        عب      ُ ر، ويُ                       ، ويرسل ويستقبل ويمر        ِّ ل، ويعلِّ   ِّ ويحلِّ
                                                            المختلفة، في ضوء أدوات المشاركة اللحظية التي تتيحها هذه الشبوة.

                        ا من مفاهيم الاتصال، على                                ً أنما  الاتصال الخاصة بهذه اخزمة عددً  د     مس  ُ تُ  .  3
                                              فهوم تثثير "كر  الثلج"، وتوامل وسوائل الإعولام                          نحو غير مسبوق، على غرار م

                                                                      والاتصال، والمزيج الاتصالي، والتفاعلية.. وغيرها من المفاهيم الاتصالية اخبرى، 
                                                                 فوما تذهب مضام  شبوات التواصل الاجتمواع  إلى شاشوات التليفزيوون    

              ا على شوبوات         ً لت حضورً                                            َّ وصفحات الجرائد، فإن هذه الرسائل، في المقابل، سمَّ
                                                                    تواصل الاجتماع ، من بلال الفيديوهات القصير  الترويجية، لتعزيوز رسوائل     ال

                          ر إلى أفراد آبرين بواسوطة    َّ مرَّ                                            ُ معينة، أو إبلاغ أبرى، كما أن هذه الفيديوهات تُ
                    ع من دائر  انتشوار     س  َ وَ      ُ ، مما يُ ب     واتسا                                    أجهز  الهواتف الذكية، وبخاصة عبر تطبي  

                                        أفراد الجمهور، بما يتماوز منصات التواصول              ز من تفاعل   ز  َ عَ                    ُ الرسائل الاتصالية، ويُ
                                                                    الاجتماع  إلى أف  تفاعلية أبرى، تجسد معنى كر  الثلج المتدحرجة من قمة جبل 

       جليدلم.
                       ا بمناخ هامش حرية الرألم                                      ً أدى الحصار المفروض على قطر إلى الدفع قدمً  .  1

       عنوها                                                             والتعبير ب  المواطن  القطري ، والحديث عن موضوعات لم يعهد الحديث 
                                     ا في مواجهة هذه اخزمة، وباصة من بولال        ً ا نشيطً                        ً من قبل، فالجميع غدا مشاركً

                       بعووس الموواطن  في دول           واتساب                                  شبوات التواصل الاجتماع ، بما في ذلك
                                                         مت حتى مجرد التعاطف مع دولة قطر، معتبر  أن "إبداء التعواطف              َّ الحصار التي جرَّ

                                    (، أو الاعتراض على موقف دولة الإمارات                                      أو الميل أو المحابا  تجاه تلك الدولة  قطر
                                                                      العربية المتحد  وما اتخذته من إجراءات صارمة وحازمة مع حوومة قطر، سوواء  
                                                                   عبر وسائل التواصل الاجتماع  بتغريدات أو مشاركات، أو بثلم وسيلة أبورى  

ً                          ً قولًا أو كتابة، يعد جريمة معاقبً                                        ا عليها بالسمن الميقت من ثلات إلى خمس عشر    
                      ، وهو ما اعتبرته بعوض   (1            لف درهم.." أ                            بالغرامة التي لا تقل عن خمسمئة       سنة، و

                                                 

  ،     3047          حزيوران  /       يونيوو    7  ،           باي باي اي                      م ألم تعاطف مع قطر.."،              "الإمارات تجر   (1  
     (     3047   آب  /     أغسطس    30                تاريخ الدبول  

http://www.bbc.com/arabic/live/40158673 
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  . (1                         ا للح  في الرألم والتعبير"      ً ا معيبً                    ً المنظمات الحقوقية "برقً
                        ا لعودد مون المعانوا             ً ا وتوثيقً                              ً لت تغريدات الصحفي  القطري  رصدً  َّ مثَّ  .  1

             ان الحصوار،                                                          الإنسانية، والانتهاكات التي طالت المواطن  القطري  في بعض بلود 
                                                                 ومن ذلك عرض الفيديوهات التي توضح بعض المعانا  واخذى النفس  الذلم لح  
                                                                         بالقطري  المعتمرين بممرد إعلان الحصار، بالإضافة إلى التنابز باخلقاب والوعيود،  

  .                                        الاعتداء الجسدلم على بعض القطري  في السعودية                 َّ ومنها ما وصل حدَّ
                              للصحفي  القطري  الذين شملتوهم                               أتاحت شبوات التواصل الاجتماع    .  5

        بلادهوم                                                           هذه الدراسة، منصات مفتوحة لشرح قضية الحصار المفوروض علوى   
                          على الامامات والانتقوادات،               نتهم من الرد                               َّ وتحليلها من مختلف الجوانب، كما موَّ

                                        ه لدولة قطر، ومنها ما صدر عون شخصويات          َّ  ، الموجَّ       التمن                  َّ ومنها ما وصل حدَّ
        عى صبرهم  َّ دَّ ا               م فيه على قطر و                        َّ  السعودلم في اخردن الذلم موَّ          مثل  السفير   ،    رسمية

                                        تفنيد مواقف الخصوم، وبيان تناقضامم، وكشف            بالإضافة إلى    . ا   ً عامً    30          عليها لمد  
                                                                        اخببار الزائفة التي بثتها بعض وسائل إعلام دول الحصار، ومنها موا انحودر إلى   

                        اقضة للأحدات التي رافقوت                                               مستوى الدعاية، بالإضافة إلى توضيح التغطيات المتن
            كموزء مون      (                                                          فتر  الحصار، بما في ذلك استدعاء التغريدات من اخعوام السابقة

                                                                  استراتيمية المواجهة المفتوحة في كل الاتجاهات بو  الصوحفي  والإعلاموي     
                                                          القطري  من ناحية، وصحفي  وإعلامي  دول الحصار من ناحية أبرى.

  

                                                 

   ،              الجزيارة نات                   طور وحصوارها"،                                           "منظمات حقوقية دولية تسوتنور مقاطعوة ق    (1  
    (      3047   آب  /     أغسطس    30                تاريخ الدبول    ،     3047        حزيران /     يونيو    40

goo.gl/n5rxQs 
  )  ب  الخبر المنشور على موقع    ،         الله العذبة     عبد   ،                                  من أمثلة ذلك  مقارنة الصحف  القطرلم                       

               ترامب من تمديد                     الرئيس اخميرك  دونالد                                       "العربية"، وموقع صحيفة "عواظ" عن موقف 
                             العمل بالاتفاق النوولم الإيراني.
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ا لتفنيد المواقف المتناقضة من أزمة حصار قطر           ي قد م نموذ  (1)                                             ج 

 

 
                                                        ف الصحفيون القطريون شبوات التواصل الاجتماع  لرفع الوروح    َّ وظَّ  .  4

                                                                     المعنوية للمواطن  القطري  لمواجهة الحصار المفروض على بلادهم، والتثكيد على 
        ير  مون              رفع مقاطع قص  - ً لًا  مث-                                          ثبات الجبهة الدابلية في وجه الحصار، ومن ذلك
               ان فتر  الحصار.       َّ نتمت إبَّ                                             ُ اخشعار واخهازيج الشعبية، واخغاني الوطنية التي أُ

                                                 

    40                 ،  تاريخ الدبول      3047    تموز  /                                               العذبة، عبد الله، تغريد  في حسابه على تويتر، يوليو  (1  
   (     3047   آب  /     أغسطس

https://twitter.com/a_alathbah/status/888719831255601152 
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                                                      السخرية في تغريدات الصحفي  القطري  على شبوة تويتر، بعد       حضرت  .  7
                                      فريقيا تغريد  قال فيها  "مشعوذون مون   إ                              مراسل قنا  العربية في شمال وغرب     ِّ بثِّ

                                     الدولارات بعد تواصلهم مع شويوخ في                                  السنغال وموريتانيا يحصلون على ملاي
1   . "                                                     قطر عرضوا عليهم استنزال اخرواح وتسخير الجن لحول اخزموة  

         وانهالوت     (
                                                                         التغريدات السابر  من هذه التهمة، بما في ذلك إعاد  نشر مقاطع الفيديوهات التي 

                       طل  وسم في تلك الفتور                                                  ُ أنتمها مغردون قطريون، تسخر من تلك الفرية، كما أُ
                    دين على منصة تويتر.           ا من المغر      ً ا كبيًر               ً بالجن، ولاقى تجاوبً-          قطر_تتعامل # "        بعنوان

                                                           بالرغم من حد  أزمة الحصار المفروض على دولة قطر، وعم  الشورخ    .  9
                            ا؛ إلا أن بعض تغريدات قواد          ًّ ا وعربيًّ                                   ًّ الناتج عن هذا الحصار غير المسبوق بليميًّ

                      من الدعو  إلى التحلو       ُ تخلُ                                           الرألم الخليم  على شبوات التواصل الاجتماع ، لم 
                                                                       بالمنط  والتزام العقلانية، والعمل من أجل رأب الصدع ب  أهل البيت الخليمو   
                                                                      الواحد، أو على اخقل تضيي  الفمو  ب  اخشقاء الخليمي ، ومخاطبة السوعودية  
                                                               على وجه الخصوص، ودعوما إلى تحويم العقل، والرجوع عن إجراءات الحصار، 

                                         من بلال استدعاء اخببار الإيجابية المنشوور ،    - ً لًا  مث-       دعوات               وقد برزت هذه ال
        "في لفتة             والتي تقول    ،                                                   مثل التغريد  المنشور  على حساب "أببار قطر" على تويتر

                                                            اجو قطر يحتفلون مع نظرائهم السعودي "، وأعاد تغريدها عدد مون            َّ أبوية.. درَّ
                    بهذا التصر ، وميكدين      يدين  ِ شِ                                         ُ الصحفي  القطري ، وتفاعل معها بعض القراء مُ

            . وفي إطوار   (                                                        على وحد  اللحمة الاجتماعية لمواطني دول مجلس التعاون الخليم 
                                                       د بعض اخكاديمي  القطري  داع  إلى التحل  بالحومة والرشود،                َّ هذا التوجه، غرَّ

                                                 

         ،  تاريخ     3047    تموز  /                   ، قنا  العالم، يوليو!!"                               "العربية".. قطر تتعامل بالجن           فضيحة في قنا "  (1  
   (     3047   آب  /     أغسطس    30        الدبول  

http://www.alalam.ir/news/1994637 
  )  على حسابه في تويتر،   ،         الله العذبة     عبد   ،                    تغريد  الصحف  القطرلم                   من اخمثلة اخبرى                    

       3047    تموز  /     يوليو    33
        ثاني أمير                                     الشقيقة بعد بطاب الشيخ تميم بن حمد آل        الإمارات #     ة من                 إشار  إيجابية جميل " 

   آب  /       أغسوطس    5                تاريخ الدبول    ، "  ِ                     حافِظوا على "بليمنا واحد  .        البارحة    قطر #     دولة 
3047    ) .  

http://www.alalam.ir/news/1994637
https://twitter.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA?src=hash
https://twitter.com/hashtag/%D9%82%D8%B7%D8%B1?src=hash
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                                                                      وعدم الانجرار وراء الميامرات التي تحاول النيل من دول الخليج كافة، غير أن هذه 
                                                            انت تتوارى وسط الوم المتدف  من بطاب التهييج، وإثار  الخصوومة           الدعوات ك

                                                                   والخلا  والشقاق، والذلم منه ما انحدر إلى مستويات التحوريض والوراهيوة،   
                                                              والازدراء، والتنابز باخلقاب، واستعمال اخلفاظ النابية والشتائم.

   عن   -  ما       ٍّ إلى حدٍّ-                                          توشف المشاركات على شبوات التواصل الاجتماع   .  8
                                                                      خصية قائد الرألم، فهناك من ابتار المواجهة الإعلامية المباشر  مهموا كانوت    ش

              ا، في ح  بودا                                                        ً حدما، وتبعاما، ومن ثم اتسمت مشاركامم بالجرأ  والحد  أحيانً
        عن الميل    ً لًا                            بإعاد  بث اخببار الإيجابية، فض  - ا    ً غالبً-         ا، موتف                ً آبرون أكثر تحفظً

                                        ث الروح الإيجابية في الحيا ، والحث على صولة                                إلى إشاعة الابتسامة والتفاؤل، وب
                       التغريدات الصادر  عون                                                  الرحم والتعاون ومساعد  الآبرين، بالإضافة إلى إعاد  

                                                                     الوزارات والميسسات، بما فيها الصحف وتطات الإذاعة والتليفزيون، والهيئوات  
     اعل                                                                   والجمعيات وغيرها من الويانات اخبرى بالدولة، بالإضافة إلى اخفراد الفو 

                الميسسات الرسمية.         بالمجتمع، و

 أبرز الوسوم الخاصة بحصار دولة قطر

                      حيث يتممع آلا  ومئوات     ؛ ا                                     ًّ ل الوسوم تظاهر  إلوترونية متمدد  يوميًّ  ِّ تمثِّ
                                                        ا حول موضوع مع ، فيتصدر قوائم الموضوعات التي يتحاور أعضاء      ً أحيانً      الآلا 

                      التي ظهرت أثناء فتور                                                  شبوات التواصل الإجتماع  حولها. وقد تعددت الوسوم
                         اء الحصار المفروض على دولة                                              َّ الدراسة، وتصدرت الوسوم المرتبطة بثزمة الخليج جرَّ

                                                                    قطر الوسوم اخبرى، كما واكبت تطورات هذه اخزمة، وأبرز أحداثها، كالوسم 
        ا علوى     ً يومً    90        بعد مض       ثاني،    آل                   ، الشيخ تميم بن حمد   قطر               الخاص بخطاب أمير
   ا،                ًّ   قطر_تنتصر_سياسويًّ  #  ،              بطاب_الثبوات  #          تميم_بن_حمد #                أزمة قطر بعنوان 

                                                    منه_للاستثمار، في ح  برزت وسوم أبرى في دول الحصار علوى   آ      دبي_غير_ #
  .              قطر_الملف_اخسود #        رار وسم  غ
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 استنتاجات
                                                             أكدت نتائج الدراسة تعاظم سلطة شبوات التواصل الاجتماع  كوسويط  

                                                       يصعب على ألم مشتغل بالشثن العام اليوم تحاشيها، ومن هنوا                  اتصالي جديد؛ إذ
                                                                       يبدو حرص قاد  الرألم العام الخليم  على الإفاد  منها على نحو كثيف ومنوتظم،  
                                                                     فه  وسيلة لمتابعة اخحدات، وبث كل جديد، بما يتمواوز الخوبر إلى التعليو     

                 للنشر والإذاعة غير                                                         والتحليل والنقاش والجدل المحتدم، كما أنها تتيح منصة متواملة 
             عن التفاعول     ً لًا                                                    المحدودين بالمساحة أو الزمن، وفي ألم وقت، ومن ألم موان، فض

                                                                        الوثيف في تجلياته، وأطرافه، سواء أكان ذلك مع الوسيلة، أم ب  القائم  علوى  
                                                                        الاتصال ومتابعيهم، أو ب  المتابع  أنفسهم. كما أبرزت الدراسة ظاهر  توامول  

                                                        ب  وسائل الإعلام التقليدية، ممثلة في الصحف والتليفزيون مون                   الوظيفة الاتصالية 
                                                                        ناحية، وشبوات التواصل الاجتماع  من ناحية أبرى، بما يترجم ثوراء الميوديا،   

                                             ِّ   ويفض  إلى مزيج اتصالي فعال، ورسالة إقناعية ميثِّر .
                                  ً      ًّ         ًّ               وقد غدت شبوات التواصل الاجتماع  منبًرا دعويًّوا افتراضويًّا، ومنصوة    

                                                             ديني، يمارس من بلاله علماء الدين أدوارهم الوعظيوة والإرشوادية،            للخطاب ال
                                                                         بالتركز أكثر على فقه العبادات، كما تعتبر الاستخدامات الطقوسوية والمنفعيوة   

      ً                                                      مشتركًا في استخدام قاد  الرألم الخليم  لشبوات التواصل الاجتماع .   ً لًا   عام
                  ملية الاتصوالية في     ِّ                                          وتموِّن هذه الشبوات قاد  الرألم الخليم  من ممارسة ع
                   تسمل الرموز المصور                                                      مختلف مراحلها، قبل بث الرسائل، وأثناءها، وبعدها، كما 

                                      ً       ً  عن الوسوم، والتدوين المرئ  المصغر ، حضورًا ملموسًا    ً لًا                      والرسوم المعلوماتية، فض
                                                                    على شبوات التواصل الاجتماع ، مما يعني إفاد  قاد  الرألم الخليم  من سموات  

                                       ً     ًّ       ًّ   التفاعلات التي تتولد عن التدوين فتفرض تحديًا كميًّا وكيفيًّا،                   هذه الشبوات، أما
  َّ                                               ً                       جرَّاء كثرما العددية، وتتابعها الزمني، وبروجها أحيانًا عن أبلاقيات التواصول  
                                                                    الإنساني عبر هذه المنصات الحديثة، وبخاصة في ظول تنوام  ظواهر  "الوذباب     

        لتواصل.               ُ                               الإلوتروني"، كما يُسم يها بعض النشطاء على شبوات ا
                                                               ويتفاوت نشا  قاد  الرألم على شبوات التواصل الاجتماع ، فمنهم مون  

                                          بإعاد  نشر تغريدات لميسسات ووزارات، وجمعيات   -             في أغلب اخوقات-      يوتف  
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                                                             وآبرون يبادرون بالتغريد. أما بالنسبة للموضوعات التي تم تناولها،            وأشخاص...
                            ألم، وهيمنوت قضوية الحصوار                  ً                             فقد تفاوتت وفقًا للتوجهات السياسية لقاد  الر

                                                                    المفروض على دولة قطر على نشا  الصحفي  في المقام اخول، يليهم اخكاديميون، 
                                               برزت شبوات التواصل الاجتماع  كلاعب أساس  وفاعول                  فالسياسيون، حيث 

                                                                     هذه القضية، وتبدو بمثابة مرصد يوم  لمتابعة هذه القضية وتطوراما من مختلف   في 
                قويم المشواركة                عن تعزيزهوا     ً لًا                      قتصادية والاجتماعية، فض                  الجوانب السياسية الا

     بو .                                              ، ودفعها بهامش الرألم والتعبير في منطقة الخليج العر       المجتمعية
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 خاتمة 
 بلاغة الإعلام الاجتماعي

                                                  ًّ    ُّ    َِ         كثية ظاهر  إعلامية حديثة، باصة إذا كان تثثيرها جوهريًّوا يموسُّ البِنَوى    
َ               َ      الفورية وأنماَ  التفوير وأساليبَه وأش َ                                     والَ الفعل والتفاعل مع المحويط السياسو                   

                                                                        والاجتماع  والثقافي، مثلما حدت مع ظهور الصحافة والراديو والتليفزيون الوتي  
        ً        ًّ       ًّ      ً                                      بلقت تيطًا إنسانيًّا وكونيًّا جديدًا، سيظل الإعلام الاجتماع  وشبوات التواصل 

ً        الاجتماع  بلال العقود المقبلة تور البحث اخكاديم  والعلم ، وأيضًوا بو       ير                                                           
                                                                       الدراسات والبرامج البحثية المتخصصة التي تستوشف تثثيراته الهائلة في المنظوموة  

     عون     ً لًا                                                                     الإعلامية التقليدية والبيئة الاتصالية الجديد  وكذلك البيئة السياسية، فضو 
                                                                      المجال اخكاديم  الذلم يعر  اليوم مراجعة الوثير من اخنساق والمدابل النظريوة  

َ             الُمفَس رَ  للظواهر الإ    َ                                                    علامية. ولن يوون باستطاعة ألم جهد أو عمل وث ، مهموا   ُ 
ُ       اتسعت حدوده الزمانية والموانية، وتنوَّعت زوايا وأبعاد المقاربة وتعودَّدت أُطُور     ُ   َّ                            َّ                                   
                           َ                              ُّ            ومدابل الفهم والتفسير، الإحاطةَ بظاهر  الإعلام الاجتماع  والتمودُّد اخفقو    

ً      بطابعها الشوبو  مُحْدِثَوةً                                                      المتسارع لشبواته وتثثيراته في إنشاء بيئة جديد  تتميز  َِ  ْ  ُ               
َ              َ  ْ ََ                                        حالة من النَّمْذَجَة للممتمعات وقَوْلَبَة الوائنات البشرية التي أصبحت تتواصل بل   َ  ْ َّ           

                                         َّ                   وتعيش يومياما في هذا المجتمع الشبو  الذلم حوَّلها إلى كائنات شبوية.
                                                              وقد هد  هذا العمل البحث ، الذلم شارك فيه باحثون مختصوون يحظوون   

                                                  ، إلى المساينة في إبراز تجليات سلطة الإعولام الاجتمواع                        بسمعة أكاديمية متميز 
                                                               ً            ومظاهر القو  التثثيرية لشبواته في المجالات والحقول الوتي أشورنا إليهوا آنفًوا،     
           ً                                                               والمساينة أيضًا في إبراز تحولات البيئة الاتصالية العربية الجديد  والوتغيرات الوتي   

                     قته بوسوائل الإعولام       في علا    بو                                      طرأت على السلوك الاتصالي للمستخدم العر
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                                                                     المختلفة، ودور الإعلام الاجتماع  في تووين الرألم العام وصناعته. وقبل ذلوك  
                                                                    حاول الوتاب أن يسهم في فك  التعقيد والخلط الذلم يصاحب التعريف النظورلم  
                                                                والتثطير الدلالي لمصطلح  الإعلام الاجتماع  وشبوات التواصل الاجتماع ؛ إذ 

                                            ً      ً     غبة الفورية التي تدفع بالعديد إلى اعتبارينا شيئًا واحودًا؛                        ثمة فروق بينهما رغم الر
َ                                        حيث تُمثِّل شبوات التواصل الفرعَ في علاقتها بظاهر  الإعلام الاجتماع  الوذلم                       ِّ   ُ    

       ًّ                                     ً     اجتماعيًّا كما يحمل الاتصال الاجتماع  في دابله إعلامًوا     ً لًا               يحتولم دابله تواص
                هو في دلالة الربط   -      ال زرن                   مثلما يشير الدكتور جم-       ًّ                   اجتماعيًّا. فالفارق الرئيس  

                                                                       الاجتماع  والتفاعلية ب  رواد الشبوة؛ ذلك أن اخفراد دابل شبوات التواصول  
                                                                     الاجتماع  لهم أشياء حميمية وأنشطة مشتركة ويتقاسمون أشياء متشابهة لتثسويس  
                              ً      ً                            علاقات، وهو معطى قد لا يوون حاضرًا دائمًا في ظاهر  الإعلام الاجتمواع .  

                     ُ                                التواصل ب  المحمل ؛ إذ يُعط  الإعلام الاجتماع  الفرصة أكثر                 كما تختلف طريقة
                                                                      للتعبير عن الرألم على تمل متاح للمميع، أما شوبوات التواصول الاجتمواع     
ْ  ََ                                  فيمونها أن توفر فرصة تادثات مُشَخْصَنَة وحينية ونشر تتوى إلى أشخاص لهوم    َ  ُ                            

                  لإنترنت هو التثسيس                    ً                               اهتمامات مشتركة. إذًا، فولما كان الهد  اخساس  لموقع ا
                                                                  لشبوة علاقات فهو شبوة تواصل اجتماع  عدا ذلك فهو منصة إعلام اجتماع .
                                                                 ومن بلال الدراسات التي يتضمنها الوتاب، فإن التثثيرات الوتي أحودثها   
                                                                          الإعلام الاجتماع  وشبواته في المنظومة الإعلامية التقليديوة والبيئوة الاتصوالية    

                             ية العربية يمون إبرازها كالآتي            ً               الجديد  وأيضًا البيئة السياس

: في سياق علاقة الإعلام الاجتماعي وشبكاته بمنظومة الإعلام                                                          أولا 
 التقليدي، نجد:

             فبعد أن كانت   ؛     ًّ                علاميًّا أمام هرم مقلوب إ                          في ظر  أقل من قرن، أصبحنا  -
                                                  ه  وسيلة الاتصال الجماهيرلم، ومع الحرب العالمية الثانية       4844              الصحافة في سنة 

  ،                                                                     ذاعة، وفي الستينات والسبعينات كانت السطو  للتليفزيون، ها نحون اليووم    الإ
                                             أمام هرم مقلوب لنمد الصحافة الموتوبة في أسوفل                       وسب الدكتور جمال زرن، 
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                                        فف  دراسة أميركية حول اسوتعمالات وسوائل                               الهرم وشبوة الإنترنت في أعلاه.
                      مع اخميرك  منذ عشورية                         ن همر  موثفة يعيشها المجت                      الإعلام من قبل الجمهور فإ
   ً لًا                                    من الوقت الذلم يقضيه اخميركو  مسوتعم     %  51                       نحو شبوة الإنترنت؛ فنسبة 

       لشبوات    %  31                 للبريد الإلوتروني، و   % 7                 ِّ                الإنترنت يفرده للاطِّلاع على المضام ، و
                   ُ                                                     التواصل الاجتماع . وتُظهر هذه اخرقام أثر المنافسة الشديد  التي تحدثها شوبوة  

                     ائل الإعلام التقليدية.                الإنترنت لبقية وس
                    عصر الاندما  وانصهار                                             اندثار الحدود ب  وسائل الإعلام؛ إذ نعيش اليوم  -
                     عليها ويتبادلهوا    ِّ علِّ                                        ُ حيث تتماور ذات المضام  على حوامل مختلفة فيُ  ؛        الوسائط

              وسائل الإعولام      بعض                            وهو أمر يحيل إلى الاعتقاد بثن   ،                      الناس على أكثر من تمل
      هوذه         بقيوت          ولوئن    .   ً      ً                         شيئًا فشيئًا تاركة المجال أكثر للمحامل                 ه  بصدد الاندثار

                       فلا ه  تنتمهوا ولا هو                                            على قيد الحيا  فستوون المضام  فيها عابر          الوسائل
                                                 تتثكد هذه الثور  الإعلامية الجارفة باصوة في الهمور     و                نها بشول منفرد.   ِّ وطِّ ُ تُ

                   لخبر عبر وسائل إعولام                          من التواصل مع المعلومة وا        اخفراد            اليوم  لملاي           والترحال 
                                   تقليدية إلى وسائل تواصل رقمية ذكية.

                   من مستخدم  الإنترنت    %  50                                     في أكثر من بلد بات الاستنتا  السائد أن   -
                مه عدد متزايود                                                      َّ يحصلون على اخببار عبر مواقع التواصل الاجتماع ، في وقت يتَّ
      يوات       أن كبر       كموا                                                  من المستخدم  إلى اعتبارها مصدرهم الرئيس  للأببوار.  

               لتوزيع أببارها              وتويتر وغيرينا                                        الميسسات الإعلامية ربطت نفسها بمنصة فيسبوك 
                                                              سعة الانتشار وسرعته، وهو ما جعل من مواقع التواصل الاجتماع  وجهة  ل      ً تحقيقًا

                                                            بديلة عن المواقع الإببارية للميسسات الإعلامية التقليدية الضخمة.
              من الزيوارات     %  70      إلى أن    ير  تش                     المتصلة بالإعلام الجديد               أغلب الدراسات  -

      ، وأن     3034                                                       على الإنترنت ستوون من نصيب تتوى الفيديو، وذلوك في أفو    
          من مجمووع     %  70 و    50                         يوتيوب الذلم يستهلك ما ب                         السيطر  ستعود إلى منصة

        . وتعتبر  %  30 و    40                                                      المشاهدات على الهواتف الذكية، بينما يغط  نيتفليوس ما ب  
َ                      منتظَر  ووم النمو المتسارع   -                 ى اخكاديم  جمال زرن      كما ير-                  ًّ هذه النتيمة تقنيًّا    

                                                                         لجود  وقو  الفيديو وسرعة بثه وسيطرته المتزايد  على مواقع التواصل الاجتماع .
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                                                           الميسسات الصحافية في جميع أنحاء العالم تتعرض لاضطرابات غير مسبوقة   -
             الاجتمواع .                                                           في نماذ  العمل وذلك مع الصعود المتواصل لتثثيرات مواقع التواصل 

                تحظى بمتابعة أكثر               والتليفزيونية                                    أمست القصص الخبرية للميسسات الصحفية    كما 
        الهمور                      . يضا  إلى ذلوك أن                                          دقة عند نشرها على مواقع التواصل الاجتماع 

                                                                       والانتقال في قراء  اخببار إلى الهواتف الذكية وتزايد الإعلانوات علوى شوبوة    
         ومجتمعية.                                    الإنترنت باتت حقيقة تقنية واقتصادية

                                                                 فتحت التونولوجيات الاتصالية الجديد  الباب أموام إعوداد المحتويوات      -
                                                                الإعلامية خلم كان، بشول جعل الشبوات الاجتماعية والمدونات تزاحم وسائل 
                                                                    الإعلام التقليدية في صياغة المحتويات ووضع اخجند  الإعلاميوة. إلى درجوة أن   

                                 مواتب العلاقات العامة في الميسسوات                                    الميسسات الإعلامية التقليدية، بل وحتى 
                                                                 والشركات باتت تسارع الزمن من أجل التواجد في منصات تلوك الشوبوات   
                                                                    الاجتماعية من بلال طرح تتويات إعلامية تفاعليوة، تركوز علوى الصوور      

َ  ُّ ِ َّ                              والنصوص التَّشَعُّبِيَّة مع التقليل من المحتويات الخطية. َّ            

ية العربية والسلوك الاتصالي                                    ثاني ا: في إطار تحولات البيئة الاتصال
 للمستخدم العربي، نجد:

      وسوب  -                                                         الدراسة التحليلية لتحولات البيئة الاتصالية العربية أظهورت    -
                                                 الوسائط الذكية القائمة على تونولوجيا التلمتويوس     أن   -                 الدكتور كمال حميدو
                                             ب تمولة..( تستحوذ على متوسط زمني يوم  مرتفوع   ي                    هواتف، ألواح، حواس

          ًّ  ساعات يوميًّا    8         ُ               سنة( التي تُمض  ما متوسطه     35 و    44                   عند فئة الشباب  ب    ًّ  جدًّا 
                          َّ                                         في استخدام تلك الوسائط، موزَّعة ب  الدردشة والتشبيك الاجتماع   سواعت   
    ً      ًّ                                                      ً      ًّ      ونصفًا يوميًّا(، ثم الموالمات الهاتفية أو التواصل عبر الفيديو  ساعة ونصفًا يوميًّوا(،  

                                          رسلة عبر الشبوات وإعواد  إرسوالها  سواعة                                ثم مطالعة الرسائل والمحتويات الم
                    ًّ             ساعة وخمس دقائ  يوميًّا(، ومتابعة                    ًّ                    وعشرين دقيقة يوميًّا(، ثم اللعب الإلوتروني

           َّ                              ًّ                                اخببار المصوَّر  من مواقع إببارية  ساعة يوميًّا(، ومطالعة اخببار الموتوبة مون  
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                     ارية عوبر البوابوات                                ًّ                       مواقع إببارية  خمس  دقيقة يوميًّا(، ثم إنجاز الإجراءات الإد
                       ًّ        ً                       ًّ   الحوومية  نصف ساعة يوميًّا(، وأبيًرا التسوق  ربع ساعة يوميًّا(.

-  34                                                        هذه اخرقام تنخفض في حدما وفي توزعها عند الشريحة العمرية ب    -
          ًّ                       ساعات يوميًّا؛ تتوزع ب  التواصل مع    1                            ؛ إذ ينزل متوسط الاستخدام إلى    سنة    40

                   ، يليوه التعوار     %  34                   لمرتبة اخولى بنسوبة                               اخهل واخصدقاء وزملاء العمل في ا
              ، ثم الاسوتعلام   %  47                                  ، ثم الترفيه عبر المحتويوات المصوور     %  49               والتشبيك بنسبة 

    ، ثم  % 9                ، واخعمال بنسبة  %  41                   ، ثم اللعب الإلوتروني  %  45                     ومتابعة اخببار بنسبة 
  . % 3                 ، ثم التسوق بنسبة  % 4                        متابعة الإجراءات الإدارية 

            من الشوباب     %  95                         ضلة للتواصل الاجتماع  عند                    فيسبوك هو المنصة المف  -
                                                                   في العينة البحثية، أما واتساب فهو الوسيلة المفضلة للتواصل الاجتمواع       بو      العر
                                                              َّ   من أفراد العينة. وجاءت منصة يوتيوب في المرتبة الثالثة كوسيلة مفضَّلة    %  94    عند 
                ر وسيلة تواصول                                                     من العينة المبحوثة، ثم إنستغرام في المرتبة الرابعة كثكث   %  54    عند 
                                                  فقط من المستموب ، في ح  جاء تويتر كثفضل وسيلة تواصل    %  15    عند    ً لًا    تفضي

                                             َّ   من أفراد العينة. أما غوغل+ فقد جاءت كمنصة مفضَّلة    %  11                اجتماع  فقط عند 
   %  40               إن مفضلة عنود  -                                  . وفي المرتبة اخبير ، جاءت منصة لينود %  33        فقط عند 

                       فقط من العينة المبحوثة.
           َ      أظهورت ارتسوامَ       بو                                لات السلوك الاتصالي للمستخدم العر        دراسة تحو  -

                                                                        قطيعة شبه كلية ب  الإعلام التقليدلم وجيل التلمتيوس؛ فالتليفزيون الذلم كوان  
                                                                 يحظى بثكثر أوقات الاستهلاك الإعلام  قبول ظهوور الإنترنوت والوسوائط     

   طع        ويتقوا       بو ،                                                         التونولوجية الذكية، لم يعد يلقى ذلك الإقبال عند الشباب العر
                                                                       هذا الاستنتا  مع ما أوردناه أعلاه عن علاقة الجمهور اخميرك  بجهاز التلفاز؛ إذ 

            ساعة وساعت             يتراوح ب                                          لا يحظى هذا الوسيط الإعلام  سوى بمتوسط مشاهد  
        ً                           سنة( علمًا بثن الجزء اخكبر مون تلوك       35-  44    ًّ                          يوميًّا عند الفئة العمرية اخولى  
                                                ية المباشر  أو البرامج الترفيهية المباشر  فقوط. في                             المشاهد  تحتوره البرامج الرياض

                                      فزيون إلى مستوى أعلى عند الفئة العمرية  ي                                  مقابل ذلك، يرتفع متوسط مشاهد  التل
                                         ًّ  سنة(، بمتوسط مشاهد  يفوق الثلات ساعات يوميًّا.    34-  40         الثانية  
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       البنية                    َّ                                        القطيعة ب  الجيل الرَّقم  والجيل القديم تعني أن هناك طفر  كبير  في   -
                                                                         الإدراكية والمعرفية للبشرية سينتج عنها لا تالة تثثيرات سيوولوجية وأيديولوجية 
                                                                     يصعب الحوم في الوقت الراهن على ما سيترتب عنها من تداعيات على الإنسانية. 
                                                                          فمن الناحية السيوولوجية، بدأت التونولوجيات التواصلية الجديد  المتسببة في تلك 

                                          معرفية كحتمية نلمسها في كل المجتمعات العالمية  /       إدراكية                    القطيعة في فرض تددات 
               َّ                                                         دون استثناء، تمثَّلت في بنية فورية رقمية بصرية تشعبية، زادت من قدرات الجيول  
   َّ                                              َّ                         الرَّقم  على التفاعل مع المحتويات الصورية البصرية وقلَّلت من استعدادامم للتفاعل 

  َّ                         لرَّقم  يهمر وسائل التواصول                                            مع المحتويات النصية الخطية. وهو ما جعل الجيل ا
                         ً                         التقليدية التي لم يعد قادرًا على التفاعل مع تتوياما.

                                                            التغيرات التقنية وما نجم عنها من تغيرات سيوولوجية أسهمت في حدوت   -
                       الذلم بات يترتوب علوى                                                 تغير آبر لا يقل أينية عنه، وهو التحول اخيديولوج 

                                         سية، والمعرفية، والفورية التي تفرضها تلوك              َّ                     الفضاءات الرَّقمية ووم المحد دات النف
                   بيارات فوريوة ذات    -       في معظمه-                          َّ              التقنية. فقد أصبح الجيل الرَّقم  يغلب عليه 

                                                                       توجهات ليبرالية، فهو أصبح ييمن أكثر من ألم وقت مضى بمبدأ الحرية الفرديوة،  
     ادية                                  ُّ                                 وحرية التعبير، وحرية الابتيار، وتعدُّد الطروحات، كما أنه لم يعد يحتمل أح

                     الطرح والفور المنغل .
                                         َّ                   في هذا السياق الاتصالي والإعلام  الجديد الذلم ولَّدتوه تونولوجيوات     -

                                                                َّ     الاتصال الجديد ، بات الإعلام الاجتماع  ذا أينية قصوى بالنسبة للميل الرَّقم ، 
ٍ               كفضاء بديل للإعلام القديم. فهو منبر لمن لا منبر له في التعبير، ونادٍ للتعار  لمون                                                            

                                                                  ان له في نوادلم العالم الحقيق ، وفضاء لإبراز مختلف أشوال الإبداع الوذاتي      لا مو
         َّ                                                             لمن لم يتسنَّ له التعريف بمهاراته في العالم الحقيق ، وموتبوة لمون لا كتوب أو    
                                                                موسوعات في بيته، ومدرسة متعدد  التخصصات لمن لا مدرسة لوه، وموتوب   

                     شبوات الجديد، اكتسوب                                              تشغيل لمن لا وظيفة له... أضف إلى ذلك أن إعلام ال
                                                                    قلوب مستخدميه بفضل ميز  أبرى أصبح يتميز بها عن الإعلام التقليدلم، وهوو  

                              تحقيقه لمختلف شرو  القيم الخبرية.
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                                                                ثالث ا: في سياق دور الإعلام الاجتماعي في تكوين الرأي العام وتأثيره 
 في البيئة السياسية، نجد:

             ً     باعتبارها نظامًوا  -        الفاعلة        الشبوة    ،                                 الميديا الجماهيرية تبدو وكثنها، بذاما  -
َ  َّ           الحدت أسباب النشوء والظهور. وتَعَزَّز هذا الملمح     يمنح  -    ًّ                بيئيًّا للفعل الاجتماع   َ                             ،  

                               مع ظهور شبوات التواصل الاجتماع                                       كما يرى الدكتور عبد الله الزين الحيدرلم، 
        فرديوة  - ة                                                              التي لاحت بمثابة المصانع الجديد  للرألم العام، باعتبارها وسائل جماهيري

                                                                        أتاحت دبول فاعل  جدد قادرين على التثثير في الرألم العام، وخنهوا، في المقوام   
                                                                        اخول، نظام تواصل  له من الطواعية الميدياتيوية ما يحق  الإثبات والإبطال في آن 
                                                                      واحد. ونفهم عند هذا المستوى كيف أن عامل السرعة، سرعة انتقال المعلوموات  

 ُ  َ         ً                                      يُغَي ران تمامًا من قراءاتنا للواقع، وتقديرنا للأحدات.   ،                    وسرعة سريانها في المجتمع
        الوتي لا                                                                   الميديا السمعية المرئية، التقليدية، تعمل بالسرعة الفائقة، الخطيوة   -

                                                                      تسمح بردود الفعل الفورية، بينما تعمل شبوات التواصل الاجتماع  بالسورعة  
                      ت الفورية ب  المستخدم                                                     الفائقة اللابطية، بما يتيح سلسلة لا متناهية من التفاعلا

ِ                 هذه السرعة الفائقة، السارية في كول الاتجاهوات والمحدِثوة لنسوب      و        للشبوة.                                              
                ًّ           ُ  َ ِّ                                        استقطاب عالية جدًّا، استقطاب مُوَلِّد للتفاعل الفورلم، المستمر، ه  التي جعلوت  

                                               ك المواقع الاجتماعية "ورشات جديد  لصناعة الرألم". َ لَ    َ من فَ
                                       ا كممال وسائط  فائ  التثثير، من قودرما                           الميديا الجماهيرية تستمد قوم  -

   ،                          ف  بداية القورن العشورين   ف                                            على الإثبات والإبطال في الزمن والسياق المناسب . 
                                                      عن قو  الولمة؛ خن ظهور الإذاعة السمعية وتطورها آنوذاك                 كان يجرلم الحديث

         الرئيس في        َّ                                                             قد غيَّرا من أساليب التثثير في الرألم العام إلى حد  اعتبار الإذاعة الفاعل
                                                           َّ           كل التغيرات الاجتماعية. ومن قو  الولمة إلى قو  الصور  عندما عوزَّز ظهوور   

      َّ                ولما تحوَّلت جدلية الإثبات   .                                                    التليفزيون من نفوذ الصور ، السينمائية والفوتوغرافية
                                                                    والإبطال إلى قدر  عامة، يمارسها اخفراد الاجتماعيون كشول من أشوال التعبير 

                                                          را  الفعل  في لعبة إنتا  المعنى، وإعاد  بناء الواقع بما تتيحه                   الحر عن الرألم، والانخ
                                                                        تونولوجيا الإعلام والاتصال من مرونة واسعة في متابعة المضام  وإنتاجها وبثهوا  
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َ  ََّ                                      ونشرها، وتبادلها بسرعة فائقة، تَشَوَّلَت في المجال العموم  الميودياتيو  ملاموح     َ                             
                             لسلطة التي بات بإموانها تحقيو                         "السلطة الخامسة"، وه  ا     تسمى             سلطة جديد ، 

                                                                     الإثبات والإبطال بالسرعة القصوى اللابطية، في المووان المناسوب، في الوزمن    
َ  ُّ                            يمون عَدُّ شبوات التواصول الاجتمواع                                   المناسب، وباخسلوب المناسب. هوذا     

                                         الفضاء السيبراني لمصانع الرألم العام الجديد .
َ  َّ ً إن للأحدات نسيمًا سوسيوثقافيًّا مُعَقَّدً  -                               ا تدفع به وسائل الإعلام للظهور.               ً            ًّ  ُ 

                           ً                            َّ             وأسلوب الظهور الذلم يوون جزءًا لا يتمزأ من هذا النسيج المركَّب، هو الوذلم  
                                                              ََ  ُّ      يمنح الانطباع لعامة الناس بثن ما يحدت في المجتمع من تثثير في الرألم، وتَبَودُّل في  

َ  ُّ                                                    اخحوال، مَرَدُّه للميديا؛ خن وسائل الإعلام، ببلاغتها التقنية والفنية،             وبسورعتها          َ 
َ  َِّ   الفائقة، ح  تدفع باخحدات للظهور، تحمب في الآن ذاته عناصر الشبوة الُمشَوِّلَة   ُ                                                              

          ت بفوائ     بد       حتى وإن -                        شبوات التواصل الاجتماع            لذلك، فإن                لعوامل التثثير.
            ضد الورئيس                  في إفشال الانقلاب   ً لًا  مث     اخهم                                    َ سرعة بثها للمعلومات وتبادلها الحلقةَ

                             حلقة ضمن سلسولة أبورى مون              ليست سوى  -                      الترك  رجب طيب أردوغان
                                                               ًّ        الحلقات الفاعلة في نشوء الحدت. وخنها الحلقة التي تتووفر في حودودها، تقنيًّوا    

         ًّ                                        ِ َّ                واجتماعيًّا أركان عمومية الحدت، فإنها تبدو بمثابة العِلَّة العليا لما حدت.
                                استخدام شبوات التواصل الاجتماع        في     الخليم      العام        الرألم      قاد        انخرا   -
      بموا          جديود،       كول      وبث         اخحدات،        لمتابعة       وسيلة     فه          ومنتظم،      كثيف    نحو     على

        منصوة       تتيح     أنها     كما        المحتدم،       والجدل         والنقاش          والتحليل         التعلي     إلى     الخبر        يتماوز
    ألم     ومن      وقت،    ألم    وفي        الزمن،    أو         بالمساحة         المحدودين    غير         والإذاعة       للنشر         متواملة
      موع        ذلوك         أكوان       سواء          وأطرافه،         تجلياته،   في        الوثيف         التفاعل    عن   ً لًا  فض       موان،
  .      أنفسهم         المتابع     ب     أو            ومتابعيهم،        الاتصال     على         القائم     ب     أم          الوسيلة،
             الاجتمواع ،            التواصول        شبوات     على       الرألم      قاد       نشا              هناك تفاوت في   -
          لميسسوات            تغريودات        نشور           بإعواد    -      اخوقات      أغلب   في-       يوتف     من       فمنهم

           بالنسوبة        أموا   .         بالتغريد         يبادرون   ن و   آبر     هناك  و   .      وأشخاص        وجمعيات          ووزارات،
          الورألم،        لقاد           السياسية          للتوجهات     ً وفقًا        تفاوتت     فقد         تناولها،   تم     التي           للموضوعات

         يلويهم        اخول،         المقوام    في           الصوحفي          نشوا       على         حصار قطر       قضية        وهيمنت
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   ا     ًّ أساسيًّ   ا   ً لاعبً          الاجتماع          التواصل       شبوات      برزت     حيث   ؛          فالسياسيون            اخكاديميون،
    من          وتطوراما        القضية     هذه        لمتابعة      يوم       مرصد       بمثابة       وتبدو         القضية،     هذه   في   ً لًا    وفاع
         المشاركة     قيم         تعزيزها    عن   ً لًا  فض             والاجتماعية،           الاقتصادية          السياسية        الجوانب      مختلف

     بو .    العر       الخليج       منطقة   في         والتعبير       الرألم      بهامش        ودفعها          المجتمعية،
      وسوب          تمعية،  المج         المشاركة     قيم    من    زت  َّ عزَّ          الاجتماع          التواصل       شبوات  -

          سياسوية       َّ   لهوزَّ          البلدان       تتعرض    ح        وبخاصة                                دراسة الدكتور عبد الرحمن الشام ، 
       علوى                                             الذلم فرضته السعودية والإمارات والبحرين ومصر       الحصار      غرار     على       عنيفة
          ويقورأ،         يتابع،        ًّ  ومجتمعيًّا،       ًّ سياسيًّا       ً وناشطًا       ً  مشاركًا،      أصبح  -     ً تقريبًا-       فالول      قطر،

        صونو       بشتى      رأيه    عن   ر    عب   ُ ويُ      مرر،  ُ ويُ         ويستقبل     رسل  ُ ويُ     ، ِّ لِّ ع  ُ ويُ    ل،  ِّ حلِّ  ُ ويُ         ويشاهد،
  .      الشبوة     هذه        تتيحها     التي         اللحظية         المشاركة       أدوات     ضوء   في          المختلفة،        التعبير

  



 
 
 
 
 

  



  



 
 
 

 
 


