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 محاضرة السادسةال
 مرحمة التحقق: 

إف افتقاد أي نظرية لعنصر الوعي، يجعؿ منيا نظرية صعبة الضبط، سواء باعتبارىا 
نظرية لمعرفة الموضوع أو نظرية في موضوع ما، وىذا ما يؤدي إلى صعوبة إلماميا 

حيف نتحدث عف المنيجية، باعتبارىا قواعد تقنية فقط،  بالموضوع مف حيث خصوصيتو، و
فإننا نغفؿ عف مواجية القضية المنيجية الفعمية، ألا وىي الاختيار بيف التقنيات الكمية وغير 
الكمية،  وذلؾ حسب الدلالة المنيجية التي يخضع ليا الموضوع، وحسب التقنيات المختارة 

 ة نظرية.والأسئمة المطروحة، وما تحممو مف دلال
مف المتفؽ عميو، عمى المستوى الإجرائي التمييز في البحوث الاجتماعية بيف بحوث 
تيدؼ إلى قياس الظواىر وأخرى تيدؼ إلى وصفيا، وىذا ما يستمزـ التمييز في المناىج 
المتبعة بيف المناىج الكيفية والمناىج الكمية، وكؿ منيج مف ىذه المناىج يتطمب مجموعة 

 المختمفة.  مف الإجراءات
 :المنهج الكمي 

قياس الظاىرة المدروسة، لذلؾ تعتمد عمى » تيدؼ المناىج الكمية في الأساس إلى 
توظيؼ صيغ رياضية لمواقع باستعماؿ الحساب، أما المناىج الكيفية فتيدؼ إلى فيـ الظاىرة 
 موضوع الدراسة، وينصب الاىتماـ ىنا أكثر عمى حصر الأقواؿ التي تـ تجميعيا أو
السموكات التي تمت ملاحظتيا، ليذا يركز الباحث أكثر عمى دراسة الحالة أو عدد قميؿ مف 

  ( Maurice Angers,1998,p60)«الأفراد.
التحميؿ السريع لعشرات أو ملاييف الحالات، بينما »يقوـ الاقتراب الكمي عمى 

ة لعدد ييدؼ الاقتراب الكيفي الوصوؿ إلى المعمومات عف طريؽ الدراسة المعمق
    (Sylvain Giroux,1998,p14 ) «.صغير مف الحالات
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  المفاهيم:تعريف 

تتطمب  .ت المجردةءاتتكوف المقترحػات النظرية مػف العلاقات الموجػودة بيف البنػا
ت بدقػة شػديدة ءاعمميػة اختبػار النظريػات )أي الاقتراحات النظريػة( القيػاـ بقياس ىذه البنا

وبطريقػة صحيحػة وبطريقػة عمميػة، وذلؾ قبػؿ أف يتـ اختبار قوة ىذه العلاقات بيف 
التركيبات. يشػير القياس إلى الملاحظات الدقيقة والمتعمدة لعالػـ الواقع، بالإضافة إلػى أنو 

ت اءاالبنالبحػوث التجريبية. في الوقت الذي يكوف فيػو مف السػيؿ قياس بعػض  يعتبر جوىر
الاجتماعية مثؿ المرحمة السنية لمشػخص أو الوزف الخاص بو  في الأبحػاث الخاصة بالعموـ

أو الاغتراب  ت الأخرى مثؿ الإبداعية أو التحيزاءاالبن أو حجـ الشركة، إلا أف ىناؾ بعض
 تكوف مف الصعػب إلى حد كبيػر القياـ بقياسػيا. 

 :تحديد المفاهيم 

يعاب المفاىيـ بأنيا العممية العقمية التي يتـ مف خلاليا تعريؼ يتـ تعريؼ عممية اسػت
البنيػات )المفاىيـ( الغامضػة وغير الدقيقة والأجػزاء المكونة ليا بطرؽ ممموسػة ومحددة. 

وىي الكممة التي تسػتحضر   تحيز»فعمى سػبيؿ المثػاؿ،ً  غالبا ما نقوـ باسػتخداـ كممػة 
في تحديده نواجو العديد مف الصعوبات  نو عمى الرغـ مف ذلؾ،صورة معينة في أذىاننا إلا أ

التحيز ضػد  كانت السيدات يكسػبف أقؿ مف الرجاؿ في نفس العمؿ، فيؿ ىذا يعتبر إذا. 
المؤمنيف سػوؼ يحرقوا في النار، فيؿ ىذا  المػرأة؟ إذا اعتقد المترددوف عمى الكنيسػة أف غيػر

ذايعتبر تحيز ديني؟ ىؿ ىناؾً   كاف كذلؾ، ما ىي تمػؾ  أنواعا مختمفة مف التحيػز، وا 
 منخفض؟ تعتبر مرتفع وتحيز مثؿ تحيز الأنواع؟ ىؿ ىناؾ مسػتويات مختمفة مف التحيز

 بطريقة صحيحة.  الإجابة عمى جميع ىذه الأسػئمة ىي المفتاح الرئيسػي لقياس بنية التحيػز
التحيز ىي عممية استيعاب  عمميػة فيـ ما ىو مدرج وما ىو مستبعد في مفيوـ إف
تعتبر عممية اسػتيعاب المفاىيـ مف أكثر العمميات أىمية مف جميع المقاييس ويرجع  .المفاىيـ

الدقة والغمػوض والالتباس الخاص بالعديػد مف البنيات التي تتعمػؽ بالعمػوـ  ىذا إلى عػدـ
 الاجتماعية. 
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 السابعة المحاضرة
  المتغيرات: 

 في المكونات ىذه توجد ،والعناصر المكونات مف عدد مف الاجتماعية الظاىرة تتألؼ
 الأوضاع أو الظواىر لبعض الظاىر الطابع كاف ولو التأثير، وتبادؿ التفاعؿ مف دائمة حالة

 والثبات. الاستقرار ىو الاجتماعية والأحواؿ
 البحث، موضوع الظاىرة مف بعينيا تفاعلات فحص إلى لمباحث المنيجية الحاجة إف
 يصطمح ما ىي “عوامميا” أو وعناصرىا، مكوناتيا بيف الجارية العلاقة نوع فحص منو تقتضي
 تحترـ دراسة كؿ في منيجي كإجراء المتغيرات عف العمـ في نتحدث ىكذا “المتغيػرات :“بػ عميو

  .لمبحث القاعدية المنيجية الشروط
 ترمي صيغة إلى الإشكالية، أسئمة أو البحث، سؤاؿ تحويؿ عبر عادة المتغيرات تتحدد

 نوعية أو الأخرى، العوامؿ  في البحث لموضوع المكونة العوامؿ مف عامؿ أثر تحديد إلى
 .)المتغيرات( العوامؿ ىذه مف أكثر أو واحد مع تفاعمو

  :مثاؿ 
 مف سمبية لمواقؼ تكوينيـ عمى العجزة دار نزلاء لدى السف في التقدـ يؤثر ىؿ -

 ؟الحياة
 الحياة؟ مف سمبية لمواقؼ تكوينيـ عمى النزلاء ىؤلاء جنس بيف اختلاؼ ىناؾ وىؿ -

 المطموب المتغيرات نوع وبالتالي التحميؿ، وجية بتحديد المنيجي الإجراء ىذا يسمح وىكذا
 تفاعلاتيا. رصدل

 عناصر عف وتعبر البحث مشكؿ مكونات مباشر بشكؿ تعكس الأساسية المتغيرات
 لا باعتبارىا ،الثانوية لمتغيراتا عف تمييزىا يتـ وبذلؾ ،لمبحث الموجية الأسئمة أو السؤاؿ
ف البحث قضية عناصر مباشرة تتناوؿ  .بيا صمة ذات بدت وا 

 فرصة إتاحتيا في تتمثؿ ىامة معرفية وظيفة بحث لكؿ بالنسبة المتغيرات تؤدي
 .والبحث الرصد موضوع والمكونات العناصر بيف الموضوعية المقارنة
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 المؤشرات: إلى المتغيرات من 
 المؤشر: إلى المفيوـ مف للانتقاؿ مراحؿ 4 ىناؾ أف P.Lazarsfeld لزرسفيمد يرى
 .البحث موضوع لخصوصية تبعا ضبطو ومحاولة لممفيوـ النظري البناء -1  
 .المتغيرات أىـ عمى بالوقوؼ يسمح بما مكوناتو إلى المفيوـ تفكيؾ -2   
 .متغير مكوف/ كؿ عمى الدالة Indicateurs Les العلامات اختيار -3   
 بشكؿ والقياس لمرصد قابمة مؤشرات في وصياغتيا العلامات بعض ترتيب -4   
 .الانطباعات( عف )بعيدا موضوعي

 أو الرصد ليذا يمكف ،المتغيرات وقياس لرصد معايير بمثابة ىي إذف المؤشرات
 علامات مف انطلاقا يتحقؽ أف يمكف كما ،كمية علامات مف انطلاقا يتحقؽ أف القياس
 المقاربة لنوع وتبعا المرصودة، لممتغيرات وتبعا المدروس، الموضوع لطبيعة تبعا وذلؾ كيفية

 .الدراسة لأىداؼ وتبعا معمؽ(، أو موسع استطلاع لمنيجية)ا

أو المؤشرات  reflective) لمؤشػرات العاكسػة )يمكػف أف تكػوف المؤشػرات مػف ا
« يعكس»(، أما المؤشرات العاكسػة ىي عبارة عف القياس الذي  formativeالتكوينية )

البنية الأساسػية. فعمى سػبيؿ المثاؿ، إذا تـ تعريؼ التديف عمى أنػو البنية الػذي يقوـ بقيػاس 
دينية يمكف أف يكوفً  مؤشػراً  عاكسػا مػدى تديف الشػخص، وبالتالػي حضور الشػعائر ال

أو المسػاىمة فػي « بتكويف»لمتديف. المؤشػرات التكوينيػة ىي عبارة عف القياس الذي يقػوـ 
 البنية الأساسػية. 

يمكف أف تمثؿ مثؿ ىػذه المؤشػرات مجموعة مػف الأبعػاد المختمفة الخاصػة بالتركيب 
تـ تعريػؼ التديف عمى أنػو يتكوف مف البعد الخاص  تحت الدراسػة. فعمى سػبيؿ المثػاؿ، إذا

بالمعتقػدات والبعد التعبػدي وبعد الطقوس، فمف ثـ سػوؼ يتـ اعتبار المؤشػرات التي تـ 
اختيارىا لػكؿ بعد مف ىذه المؤشػرات المختمفة مف المؤشػرات التكوينيػة. يتـ قيػاس البنيػات 

ػرات العاكسػة )حتى عمػى الرغـ مػف أف المؤشػرات أحادية الأبعػاد عف طريؽ اسػتخداـ المؤش
العاكسػة المتعددة يمكف أف يتـ استخداميا في قياس البنيات المبيمة مثؿ احتراـ الذات(، في 
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حيف يتـ قياس البنيات متعػددة الأبعاد باعتبارىاً  مزيجاً  تكوينيا مػف الأبعاد المتعددة، حتى 
بعاد الأساسية يمكف قياسو عف طريؽ استخداـً  واحدا عمى الرغـ مف أف كؿ بعد مف ىذه الأ

 أو أكثر مف المؤشرات العاكسة.
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 المحاضرة الثامنة
 كمية: كتقنية الاستمارة 
 غير قبؿ مف استخداميا في الاستسياؿ مف نوع إلى للاستمارة الموسع الاستخداـ أدى
 التي والتقنية المنيجية للاحتياطات مراعاتيـ دوف وطرائقو، السوسيولوجي بالبحث المختصيف

 سياؽ في بدورىا التقنية ىذه تطورت فقد غيرىا. أو التقنية الوسيمة ىذه إلى المجوء يتطمبيا
 لاستخداميا، البسيطة الأولية الصيغ مف انتقالا والأنثروبولوجية، السوسيولوجية المعرفة تبمور
 … Ethnos,SPSS ليا: تقنيا وترتيبا تنظيما الأكثر الصيغ إلى  وصولا

 الاستمارة: بتطبيق والخاصة العامة الشروط 
 ممكف غير ىو فيما استخداميا بالطبع ىو الأخرى عف تقنية أي استقلاؿ يبرر ما إف

ف غيرىا، بواسطة لمتحقؽ قابؿ وغير  بعض في الأخرى عف تقنية كؿ استقلاؿ درجة كانت وا 
 بسيطة. الأحياف

 صلاحيتيا ىو المقابمة، أو الملاحظة تقنية مع بالمقارنة الاستمارة يميز ما أىـ إف
 وكذا والممارسات، الأفعاؿ عف معطيات غيرىا: في تجتمع لا المعطيات مف أصناؼ لجمع
 والانتظارات.. التطمعات إلى إضافة والمواقؼ، الآراء عف

 خلاؿ الاستمارة إلى المجوء تـي لا ما عادة فإنو المقابمة، أو الملاحظة خلاؼ عمى
 التحقيؽ إنجاز مراحؿ خلاؿ اعتمادىا يتـ ما عادة بؿ البحث، لميداف الاستكشافية المراحؿ
 المعطيات. جمع عممية وتنفيذ الميداني

 موسع( استقصاء ) الموسعة التغطية نحو عادة الاستمارة استخداـ يتجو كذلؾ،
 البحث قضية تمثيؿ فييـ المفترض المبحوثيف فم كافي بعدد الاتصاؿ عبر ، البحث لمجتمع

 بعدد الطريقة، بيذه البحث عممية الباحث،لإنجاز يستعيف ما غالبا ولذلؾ (. العينة )
 المساعديف. المحققيف مف

 وتخضع المعطيات، لجمع الكمية التقنيات ضمف عادة تصنؼ الاستمارة كانت إذا 
 جمع عمى انكبابيا يمغي لا ذلؾ فإف س،بالأسا الإحصائية الكمية لممعالجة معطياتيا
 الكمي. التحميؿ لطرؽ قابميتيا عف فضلا الكيفي، التحميؿ لطرؽ خاضعة كيفية معطيات



ثقافي ماستر أولى  لطلبت                               بحث مشروع كتابت مقياس في محاضراث  
 

للأستاذة الدكتورة / مخداني نسيمت
  Page 8 
 

 أنواعيا )العينة مشكلات فإف ، الاستمارة ةبواسط التحقيؽ لإنجاز الموسع لمطابع نظرا
 البحث في التقنية الطريقة ىذه لاستخداـ مرافقة تكوف ما اختيارىا..(عادة وطرؽ

 السوسيولوجي.

 الاستمارة: أنواع 

 غيرىا مع بالمقارنة تنظيما أكثر شكلا عمييا يضفي الاستمارة لبناء العاـ الطابع إف
 خاصة غيرىا، عمى تفوقيا يعكس ما أكثر خصوصيتيا يعكس شكؿ وىو البحث، تقنيات مف
 أو المقابمة مف محددة أنواع عف كثيرا تختمؼ لا تنفيذىا وصيغ الاستمارة أنواع بعض وأف
 الملاحظة. مف

 الأنواع بيف داخميا التمييز يتـ فإنو للاستمارة، المميز المذكور الطابع مف الرغـ عمى
 لسمات تبعا أو استخداميا، لمجالات تبعا أو تنفيذىا، لصيغ تبعا وذلؾ التالية، الأساسية
 : الأداة ىذه عمى اعتمادا الميداني بالتحقيؽ المعني الدراسي المجتمع

  العادية: الاستمارة  ordinaire questionnaire le 

 مع التقني التعامؿ عمى وقادر متعمـ دراسي مجتمع مع النوع ىذا استخداـ يتـ
 تعبئتيا قصد المبحوثيف عمى ذلؾ بعد يوزعيال الاستمارة، بإعداد الباحث يكتفي إذ الاستمارة،

 لمتوزيع العديدة الوسائط عبر أو المباشر التوزيع طرؽ الغاية ليذه تستعمؿ وقد قبميـ؛ مف
 مثلا..(. إلكتروني بريد حديثة) أـ كانت تقميدية

 المنتظرة، الصدؽ درجة وكذا المرجوة، الاستجابة نسبة الطريقة ىذه تحقؽ لا ما عادة 
 مف عدد توزيع : قبيؿ مف الموازية، الإجراءات مف عدد اتباع إلى الباحث يدعو ما

 عمى الحصوؿ بعد إضافية استمارات توزيع إعادة أو العينة، لأفراد مضاعؼ الاستمارات
 يمثؿ ما وىو الاستمارة، لمؿء المحققيف مف كافي عدد تجنيد أو الردود، مف كافية غير نسبة
 منيا: الثاني النوع
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 مقابمة: تمارةاس 

 وتدويف لممبحوثيف الاستمارة أسئمة تقديـ عمى المساعد المحقؽ أو الباحث يعمؿ حيث
 كذلؾ الصيغة ىذه عمى يطمؽ وليذا بمقابمة، الأمر تعمؽ لو كما بنفسو، عنيا إجاباتيـ

    administré questionnaire le  : الموجية الاستمارة فيي ،“مقابمة استمارة”اصطلاح:
 غير أو متعمميف غير الدراسي المجتمع  أفراد لكوف إما ، الصيغة ىذه إلى المجوء يتـ

 مف الكافي العدد تغطية عمى الباحث مف حرصا أو بأنفسيـ، الاستمارة لتعبئة مؤىميف
 ىذه أف معموـ و البحث موضوع مع القوي تفاعميـ عدـ متوقعا كاف إذا خاصة المبحوثيف،

 . النواقص وبعض الصعوبات بعض تعرؼ الطريقة
  الاستمارة: لبناء العامة والمواصفات الشروط 
 مف عدد احتراـ وعبر الشروط، مف لعدد تبعا الاستمارة بناء يتـ التقنيات، مف كغيرىا

 بينيا: مف البناء، مواصفات
 مىع التعرؼ قصد البحث، لموضوع أولي ميداني باستطلاع القياـ -

 المدروس. الموضوع مكونات مف الاقتراب وقصد البحث، مجتمع خصوصيات
 صلاحيتيا مدى اختبار قصد التجريبية، صيغتيا في الاستمارة وضع -
 المقترح المجتمع وعف دراستو المزمع الموضوع بخصوص البحث لإنجاز وملاءمتيا

 لذلؾ.
 نتائج عمى بناء المعدلة، الصيغة واقتراح التجريبية الاستمارة تصحيح -
 ونوعيتيا وترتيبيا أسئمتيا وعدد الاستمارة محاور تحديد يتـ حيث التجريبية، المرحمة

 مغمقة..(. )مفتوحة،
 الباحث: مف تقتضي فإنيا للاستمارة الأساسية المواصفات أما

 المسؤوؿ والطرؼ ورائيا مف واليدؼ موضوعيا ببياف للاستمارة التمييد -
 البحث.. إجراء عف

 منو.. المطموبة المعطيات ونوع البحث لإشكالية تبعا محاورىا ترتيب -
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 مجالا يدع لا بما المغوية، وصيغتيا وترتيبيا الأسئمة عدد ضبط -
 المبحوث.. طرؼ مف تأويميا أو المحقؽ، طرؼ مف فييا لمتصرؼ
 أو مفتوحة أسئمة المبحوثيف: عمى المقترحة الإجابات أنواع ضبط -

 ارات..باختي مذيمة أو مغمقة
 لتدويف وكذا الاستمارات، لترقيـ تقنيا إطارا يخصص ما عادة الباحث أف العمـ مع ىذا
 لتسجيؿ أو مقابمة استمارةػ ىي تنفيذىا صيغة كانت إذا خاصة الموازية، الملاحظات
 العادية. الاستمارة بصيغة كانت إذا المبحوث ومقترحات ملاحظات

 :أنواع الاسئمة 
 تقمص فييا حرية الاجابة تكوف بنعـ أو لا.الاسئمة المغمقة: 

 الاسئمة المفتوحة: تترؾ الحرية لممبحوث في تنظيـ اجاباتو كما يريد.
 préforméesالاسئمة المركبة أو متعددة الاختيارات. 

 يبيف لازرسفيمد، أف الاختيار بيف أنواع الاسئمة في الاستمارة يخضع لعدة عوامؿ منيا :
 اليدؼ مف البحث. -1
 نوعية المبحوثيف. -2
 طبيعة السؤاؿ. -3
 :عيوب الاسئمة المغمقة 

 تعطي اجابات مغموطة أو مضممة. -1
 فقرىا مف المدلوؿ السوسيولوجي. -2
 :الخطأ في : عيوب الاسئمة المفتوحة 

 التأويؿ الاجابات. -
 تدويف الاجابات بدقة. -
 تحميؿ محتوى الاجابات . -



ثقافي ماستر أولى  لطلبت                               بحث مشروع كتابت مقياس في محاضراث  
 

للأستاذة الدكتورة / مخداني نسيمت
  Page 11 
 

 المحاضرة التاسعة
 المنهج الكيفي: 

عمى دراسة السموؾ والمواقؼ الإنسانية، وفي سبيؿ ذلؾ يتـ جمع ىذا المنيج تعتمد 
 ...المعمومات والبيانات؛ مف خلاؿ مجموعة مف الوسائؿ مثؿ المُقابلات والمُلاحظات"

 عبارة عف البحث العممي الذي يعتمد عمى البيانات الكيفيالمنيج  ىنا يتضح أفومف 
يو الباحث التفسيرات الشاممة لموضوع أو مشكمة البحث النوعية، حيث يُقدِّـ ف الكيفية أي
 الإحصائية أو الرقمية.مف دوف المجوء إلى الوسائؿ العممي، 

و خاصة في عمـ الاجتماع  في العديد مف المياديف الكيفيويُستخدـ المنيج 
 . تفسير المُشكلات أو الظواىر ل، والانثروبولوجيا

  الكيفي:خصائص المنيج  
عف طريؽ المنيج النوعي التَّعرُّؼ عمى كّـٍ كبيرٍ مف وجيات النظر التي تتعمَّؽ  يمكف  -

بمشكمة أو موضوع البحث، والتي يصعب التعبير عنيا بالطرؽ الإحصائية أو 
 الكمِّيَّة.

حيث يقوـ الباحث  المنيج ، ىذا التَّفاعُؿ بيف الباحث العممي والمبحوثيف ىو أساس -
بجمع البيانات عف طريؽ الأساليب التي تعتمد عمى المُواجية، مثؿ المُقابمة، 

 والمُلاحظة، مع التركيز عمى ما تُمثِّمو الظاىرة بالنسبة لممُشاركيف.
في وصؼ مكاف المُقابمة، والصفات الشخصية لممبحوثيف،  كمييُساىـ المنيج ال  -

 بيعة الوظائؼ التي يعمموف بيا.والانطباعات التي يُبدونيا، وط
ييتـ بالتفاصيؿ الدقيقة والشروحات المُستفيضة لمظواىر والمُشكلات الاجتماعية،   -

 ومف ثّـَ الوضوح والجلاء لكُؿِّ معالـ الأبحاث التي تندرج تحت تمؾ النوعية.
ر يعتمد عمى المنظور الشامؿ والكُمِّي لموضوع البحث العممي، ولا ييتـ بالجزئيات غي -

يَّة.  المفيدة بالنسبة لموضوع البحث نظرًا لعدـ وجود وسائؿ قياسية كمِّ
وقتًا زمنيِّا كبيرًا وتجييزات  يفيكيتطمَّب جمع المعمومات والبيانات في المنيج ال -

 مُسبقة، وذلؾ عمى الرغـ مف استخداـ عيِّنات صغيرة تُمثِّؿ مُجتمع الدراسة.
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 لعاشرةالمحاضرة ا
  كتقنية كيفية: المقابمة  
 شفوي يتـ فيو التبادؿ المفظي بيف القائـ  استجوابىي  :المقابمة تعريف

بالمقابمة وبيف فرد أو عدة أفراد لمحصوؿ عمى معمومات ترتبط بآراء أو اتجاىات أو 
وتستخدـ المقابمة مع معظـ أنواع البحوث التربوية إلا أنيا  مشاعر أو دوافع أو سموؾ،

حسب المنيج المتبع في الدراسة، فعمى سبيؿ المثاؿ تعتبر مف تختمؼ في أىميتيا 
أنسب الأدوات استخداما في المنيج الوصفي ولا سيما فييا يتعمؽ ببحوث دراسة الحالة , 

 . إلا اف أىميتيا تقؿ في دراسات المنيج التاريخي والمنيج التجريبي
 :أنواع المعمومات المراد الحصول عميها من المقابمة 

معمومات المطموبة إذا كانت المعمومات المراد الحصوؿ عمييػا ميمػة أو سػرية نوع ال 
بحيػث يجػد المبحػوث حرجػا فػي كتابتيػا، أو إذا كػاف مػف الصػعب الإحاطػة بالظػاىرة عػف 
 طريػؽ سػؤاؿ مكتػوب فػػالأولى مػػف الباحػػػث تطبيػػؽ المقابمػػػة. و قػػد لخػػص العػػػالـ كرلينجػػر

kerlinger  إنػو يمػزـ عنػد اتخػاذ قػرار بتطبيػؽ المقابمػة »: ىػػػذه الضوابط والاعتبارات بقولو
أداة لجمػع معمومػات حػوؿ أسػئمة البحػث أف يسأؿ الباحث نفسو السؤاؿ التالي: ىؿ بالإمكاف 
ف الحصوؿ عمى المعمومات نفسيا بتطبيػؽ أداة أسػيؿ و أفضػؿ مػف المقابمػة ؟ وذلػؾ لأ

تطبيػؽ المقابمػة يكتنفػو بعػض الصػعوبات مثػػػػػؿ: صػػػػػدؽ المعمومػػػػػات وتحيػػػػػػز المقابِػػػػػؿ 
فػػي مكػػاف آخػػر يقػػوؿ العػػالـ  ". ومػػػػػدى تدربػػػػػػو عمػػػػػى الدراسػػػػػة الأوليػػػػػػة للأسئمة....الخ

مومػػة بطريقػة أخػرى غيػر المقابمػة، وعنػدما عنػػدما يصػػعب الحصػػوؿ عمػػى المع» نفسػػو:
تكػوف ىنػاؾ حاجػة لمتعمػؽ فػي المعمومػة تصػػبح المقابمػة أنسػب الأدوات، كػذلؾ عنػدما يكػوف 
مجػاؿ البحػث جديػدا، يصػبح تطبيػؽ المقابمػة أمرا لا بد منػو لموصػوؿ إلػى فػروض 

و أخيػرا المقابمة تصبح ضرورية إذا كاف البحث  ومتغيػرات، وبنػود قػد تخفػى عمػى الباحػث،
  ». (F. kerlinger .1973, p 480)يجري عمى أطفاؿ لا يمكػنيـ الإدلاء بالمعمومػات 

فػإف الباحػث يمجػأ إلػى  kerlinger إضافة إلى ما سبؽ ذكره وانطلاقا مما قالو
ولػو محػدودا ، فيتعػيف عميػو المقابمػة عنػدما يكػوف مجػاؿ البحػث جديػدا وتصػور الباحػث ح
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تطبيػؽ لمقابمػة لموصػوؿ إلػى فػروض جديػدة ومتغيػرات ذات ارتبػاط بموضػوع البحػث وأخيرا 
 ).394،ص  2003حمد العساؼ، أإلى بنود جديدة قد تخفى عمى الباحث ) 

 أربـــع أنـــواع مـــن المقابلات : 
 : المقابمة غير الموجهة -

 )بالمقابمة الحرة ويسمييا معف خميؿ عمر بالمقابمة غير القياسية،وتسمى أحيانا 
أف يقتػرح الباحػث موضػوعا عمػى المبحػوث  :. وىي(211، ص1983،معف خميؿ عمر

ويقػوـ بطػرح أسػئمة حػرة غيػر محػددة، و لا يتدخؿ الباحث إلا لاستثارة المبحوث وتشجيعو 
اليدؼ مف السػؤاؿ، و بصػيغة أخػرى لا يقػوـ وىذا بشرح بعض معػاني الكممػات و كػذا 
ويػتـ كػؿ ىػذا خػروج الباحػث عػف موضػوع  الباحػث بصػياغة أسػئمة محػددة مػف قبػؿ.

  .المقابمػة، و ذلػؾ بوضػع خطػوط عريضػة توجػو مقابمتو
 :semi directive المقابمة نصف الموجهة  -

فػي ىػذا النػوع مػف المقابمػة يقػوـ الباحػث بتحديػد مجموعػة مػف الأسػئمة بغػرض طرحيػا 
عمػى المبحػوث، مػع احتفػاظ الباحػث بحقػو فػي طػرح أسػئمة مػف حػيف لأخػر دوف خروجو عف 

 . الموضوع
 : المقابمة المركزة  -

عػة مػف المواضػيع محػددة سػمفا، فػي ىػذا النػوع مػف المقابمػة يكػوف الباحػث مػزود بمجمو 
و كػؿ الظػواىر التػي ليػا علاقػة بالبحػث. حيػث تكػوف لمباحػث الحريػة الكاممػة فػي طرح 
الأسئمة المتعمقة بالبحث، و ىو غير مقيد بأسموب طرح الأسئمة عمى المبحوثيف. ومػػف ىػػذا 

أسػػئمة أخػػرى مػػف إجابػػات المبحػوثيف المنطمػػؽ فبإمكػػاف الباحػػث أف يسػػتخرج أو يسػػتنتج 
 (211،1983ص معػػف خميػؿ عمػػرمحصػوؿ عمػػى معمومػات إضػافية.)ويعيػد طرحيػػا عمػييـ ل

  ة:تصنيف أسئمة المقابم 
وفييا يستتبع كؿ سؤاؿ مجموعة مف الاختبارات وما : أسئمة مقيدة   -

 مع رأيوعمى المفحوص إلا الإشارة إلى الاختبارات الذي يتفؽ 
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أسئمة شبو مقيدة : وتصاغ فييا الأسئمة بشكؿ يسمح بالإجابات   -
 الفردية ولكف بشكؿ محدود لمغاية

الأسئمة المفتوحة : وفييا يقوـ المقابؿ بتوجيو أسئمة واسعة غير محددة   -
 . إلى المفحوص مما يؤدي إلى تكويف نوع مف العلاقات بيف المقابمة والمفحوص

 خطوات إجراء المقابمة: 
 التخطيط لممقابمة-       
 .تحديد أىداؼ المقابمة-
 . تحديد الأشخاص الذيف سيتـ مقابمتيـ-
  .تحديد أسئمة المقابمة-
  .تحديد المكاف المناسب لإجراء المقابمة -
 : تنفيذ المقابمة 

  يرتبط بعامميف
يرتبط أسموب تسجيؿ المقابمة بنوع الأسئمة المطروحة فيؿ  تسجيل المقابمة : -

ىي مقيدة أـ مفتوحة ويلاحظ أف تسجيؿ المقابمة يعتبر مف العمميات البالغة الأىمية 
وذلؾ لارتباطيا بموضوع البحث وأىدافو ومستوى المفحوصيف، وتتخذ عممية التسجيؿ 

قابمة أو استخداـ المسجلات عدة أشكاؿ منيا التسجيؿ الكتابي لممعمومات أثناء الم
 . الصوتية

تتوقؼ البيانات التي تسفر عنيا المقابمة عمى الأسموب الذي يوجو  توجيه المقابمة : -
بو الباحث المقابمة . وتمعب شخصية الباحث ومياراتة دورا ىاما في ىذا الصدد . ومف 

وتوجييو وكذلؾ الميارات التي ينبغي توفرىا في الباحث قدرتو عمى استيلاؿ الحديث 
مياراتو في إثارة عوامؿ التشويؽ التي تجعؿ التفاعؿ بينو وبيف المفحوص أمرا سيلا 

 . يؤدي إلى سيولة الحصوؿ عمى الاستجابات المطموبة
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إف المنيج المستخدـ في البحث يشكؿ ىو الآخر العنصر المحوري لمموضوعية،                
عمؿ ىو الذي يحدد فقط نوع الأدوات اللازمة لجمع و لا يرجع ذلؾ لأف منيج البحث المست

البيانات حوؿ الظاىرة المدروسة، و إنما لأف نجاح البحث في تحقيؽ غاياتو يتوقؼ بصفة 
عامة عمى الاختيار الموضوعي أو الرشيد لموسائؿ و التقنيات اللازمة لجمع البيانات، وعمى 

بيانات في بحثو عمى أكبر قدر الباحث أف يبذؿ قصار جيده حتى تكوف أدوات جمع ال
 ممكف مف الكفاءة، و ذلؾ لكي تنبثؽ الثقة في المعطيات التي ستتـ عف طريقيا.

إف الدقة في اختيار التقنية موضوع آخر يُطرح، فاختيار التقنية المناسبة لمبحث ليس 
ع مجرد اختيار وفقط، ولكنو، في الحقيقة تحديد آخر يضاؼ إلى التحديدات السابقة، يخض

منيجيًا لمعممية نفسيا التي تخضع ليا التحديدات الأخرى. فالتقنية المناسبة ىي الأداة 
 العممية المناسبة لمبحث، فمكؿ حقؿ مف حقوؿ البحث أدواتو وتقنياتو المناسبة.

إف التقنيات مختمفة ومتعددة، لذلؾ فإف مناسبة التقنية لمموضوع المراد درسو مسألة 
 ا انعكاسات أكيدة عمى النتائج.ىامة أيضاً، حيث أف لي

إف موضوعية المنيج المستخدـ تتطمب ضرورة استيفاء عدة ضمانات أساسية، منيا 
التأكد إذا ما كاف المنيج المستخدـ فعلًا ىو الأكثر ملائمة مع طبيعة الموضوع المدروس 

  مف جية و مع نوعية البيانات أو المعمومات المتوقع الحصوؿ عمييا مف جية أخرى.
كذلؾ الحرص عمى أف تكوف الأدوات المستخدمة في جميع المعمومات توفر ليا نوع 

الباحث عمى استمارة ما في الحصوؿ عمى بيانات معينة مف العينة  مف الثبات، أي إذا إعتمد
المختارة، و أعاد استخداـ نفس الاستمارة عمى نفس العينة بعد فترة زمنية محددة، عميو أف 

فبذلؾ تكوف أداتو موضوعية،  –و لو بمعدؿ إنحراؼ بسيط  –يحصؿ عمى نفس المعمومات 
ت تكوف النتيجة أف تمؾ الأداة لـ تصمـ بشكؿ جيد أما إذا إختمفت جوىريًا نوعية البيانا

 وبالتالي تكوف غير موضوعية.
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