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 قسم عمم الإجتماع والديمغرافيا
 
 
 

 سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية: محاضرات
 رايريةــــــــــــــحعتيقة الأستاذة : تقديم

 : سنة أولى ماستر عمم اجتماع العمل والتنظيمجهة إلى طمبةمو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تحية طيبة عطرة وبعد..الأعزاء،  سنة أولى ماستر عمم اجتماع العمل والتنظيمطمبة 
بقية  ضمتالتي  ىذه المطبوعةضع بين أيديكم أ ،الظروفالوضعية التي فرضتيا عمينا ىذه في ظل 

بموجب متطمبات السداسي  سوسيولوجيا المخاطر الصناعية والتكنولوجية المحاضرات المقررة في مقياس
في المحاضرات السابقة، فإن المعمومات المتعمقة بيذا الموضوع غزيرة ومتشعبة، لذا  موكما لاحظتالثاني، 

والتركيز عمى مجموعة المعارف التي يجب أن تترسخ  ةكل محاضر  تحديد أىدافد حاولت قدر الإمكان قف
، وعميو أوجو عنايتكم رات الأولىضوما تم مناقشتو في المحا ،في ذىن كل طالب وفق أىداف المقياس

إلى ضرورة الرجوع إلى المحاضرات السابقة حتى تتكمل الصورة في الأذىان، كما تجدون نياية كل 
 التالي: يرسل إليَ عن طريق البريد الإلكتروني كعمل فردي وظيفة موجيةمحاضرة 

alger2.dz-herairia@univtika.a  الفوج/المعمومات الخاصة بكل طمب: الإسم والمقبوعميو    

 الموجية التي سنعمل عمى انجازىا في نفس الإطار ستكون مركزة عمى المحاور التالية:لأعمال لبالنسبة 

 .المهني الوسط في القمق -
 .العمل وسط العنف -
 .العمل وضغوطات الاقتصادية التحديات -
 .الاجتماعية المخاطر وتنامي المجتمعات تطور -
 عميها.التأمين و العمل مخاطر  -

سنعمل عمى إثراء النقاش حول كل محور بأكثر كما  ،شكل أعمال فردية عمىوالتي ستكون أيضا 
أكبر عدد منكم في  ، عبر الوسائط المتاحة وفي ساعة محددة نتفق عمييا لتكون فرصة لحضورتفاصيل
  النقاش..

 حقق النجاح وحظ موفق لكل.يتبتعاون الجميع 

 

 

  رايريةــــــــــــــــــــــــــح . أ
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 وأنواعها المخاطر المهنیة والصناعیة: ةعنوان المحاضر 
 

 :  أهداف المحاضرة
  .والأمراض المينية المينية العلبقة بين المخاطرتوضيح  -
      التعرف عمى أنواع المخاطر المينية والصناعية. -

 
 المقدمة
 والتيوالورشات بالأساس إلى العديد من المخاطر  الصناعية المنشآتأماكن العمل و  في العاممون يتعرض
 أنو حيث المينية، بالأمراض العاممين إصابة إلى بالإضافة، المختمفة والإصابات الحوادث وقوع إلى تؤدى
 في الإنسان عمل بداية مع شك ولا بدأت لأنيا نظراً  الأمراض ىذه لظيور زمنية فترة تحديد الصعب من

 وأخذت وظروفو العمل عن الناتجة المينية للؤمراض نشأتو منذ الإنسان تعرض حيث المختمفة، المين
 والصناعات اليدوية والحرف والتعدين الصناعة ونشوء تطور مع تتطور الصحية والمشكلبت الأمراض

 .وانتشار تشعب من الآن عميو ىي ما إلى وصمت أن إلى البيتية
 اكتشافيا قبل طويلبً  وقتاً  يمضى حيث مزمناً  طابعاً  يأخذ بعضيا أن المينية الأمراض خطورة من ويزيد
 واىتمام الطبيب ميارة عمى يعتمد الأمر فإن وبالتالي الميني المرض فييا تظير بأطوار لمرورىا نظراً 

 .المرض فيو بدأ الذي والمكان الوقت وتحديد العامل
 أحد كفاءة تقميل إلى تؤدى العامل تصيب التي الصحية الاعتلبل حالة " بأنو الميني المرض يعرف

 الفيزيائية لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلأحد العوام التعرض أو كيميائية، مادة مع التعامل جراء من وذلك الجسمية، أعضائو
 ". غيرىا أو الميكانيكية أو
 مينة في يعممون الذين الأشخاص إلا عادة بو يصاب لا مرض كل"  بأنو الميني المرض يعرف كما

 في يعممون الشخص ممن كان إذا وذلك معينة، مين في المستعممة المواد بسبب يحدث تسمم أو معينة،
 ". المينة تمك

 :لمهنیةا المخاطر أنواع
  ،الفيزيائية اطرـــــــــــالمخ .1
  ،الميكانيكية المخاطر .2

  ،الحيوية اطرــــــــــــــــالمخ .3

 ،الحريق اطرـــــــــــــــــــــــمخ .4
  ،الكيميائية اطرــــــالمخ .5
 .والآلي اليدوي النقل مخاطر .6



 عمم اجتماع التنظیم والعمل – 1ماستر                                 والتكنولوجیة الصناعیة المخاطر سوسیولوجیا
 

2جامعة الجزائر                                                                       د. عتیقة حرایریة            

 لمهنیةا المخاطر أنواع
 ببعض العاممين إصابة ليا التعرض يؤدي التي الطبيعية العوامل بيا يقصد :الفیزیائیة المخاطر         

 والأتربة، الغبار الإضاءة، الحرارة، الضوضاء،المينية والمتمثمة في  الأمراض
 .الكيرباء الإشعاعات، الاىتزازات،

 المٍكاوٍكٍة، المعدات فً الخطزة الأجزاء عه تىجم التً المخاطز هً: المیكانیكیة المخاطر

 ٌىتج الذي الأمز الإوسان لجسم الخطز الجزء ملامسة جزاء مه الخطز وٌىتج

 الاسطوانات ،الدوارة والمحاور الاعمدة ، وتتمثل فيجسٍمة أضزار عىه
 .الدوارة القطع أدوات ،والاقشطة المسننة البكرات ،المسننة

 مه تىتقل التً( فٍزوسات أو بكتٍزٌا)الحٍة  بالمٍكزوبات الإوسان إصابة :الحیویة المخاطر            

 .إوسان إلى حٍوان مه أو إوسان إلى إوسان

 استخدامو  الحبال استخدام في شكل الآلي النقل، اليدوي النقل :والآلي الیدوي النقل مخاطر       
 .الروافع

 .تعرضي خطر ،تدميري خطر ،شخصي خطر :الحریق مخاطر         
 حيث مسرطناً، أو مييجاً  مخدراً  أو حارقاً  أو ساماً  يكون قد الإنسان عمى :الكیمیائیة المخاطر         

 الجمد طريق عن أو التنفسي الجياز طريق عن الجسم إلى المواد ىذه دخول يتم
 اثني عن الآن حتى العالم في المعروفة الكيماوية المركبات عدد ويزيد .الفم أو

 ولكن اليومية، الحياة في ألف سبعون نحو منيم يتداول مركب، مميون عشر
 وطرق وبيئتو الإنسان صحة عمى بتأثيراتيا الخاصة البيانات أو المعمومات

 الثقيمة، بالمعادن محدودة، والمتمثمة في التسمم زالت ما منيا والعلبج الوقاية
 الأعصاب، غازات الدم، غازات الغازات، من التسمم العضوية، بالمذيبات التسمم
 الخانقة. الغازات

 ما سرعان ولكنيا الحرائق من الوقاية طرق إتباع في إىمال بسبب عادة الحرائق تبدأ :الحریق مخاطر    
 ونظراً  والمنشآت، والأموال والمتاع الأرواح في فادحة ومخاطر خسائر مخمفة بإطفائيا يبادر لم إذا تنتشر
 تواجدنا مواقع مختمف وفي أشياء من بنا يحيط ما كل في للبشتعال القابمة المواد من كبيرة كميات لتواجد
 من وغيرىا والاستجمام النزىة أماكن وفي العمل ومكان والمدرسة والشارع البيت في بنا المحيطة والبيئة

 لذلك التكاليف، الباىظة الخسائر وبممتمكاتنا بنا لألحقت الحريق عناصر بقية ليا توفرت لو والتي المواقع،
 وتحقيق مسبباتيا، عمى والقضاء حدوثيا لمنع الحرائق نشوب أخطار من الوقائية التدابير اتخاذ يجب

خمادىا نشوبيا حالة في عمييا السيطرة إمكانية  تمخيص ويمكن الخسائر، بأقل ممكن وقت أسرع في وا 
 :التالية أنواع الثلبث في الحريق عن تنتج قد التي المخاطر
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 يستوجب مما (للئصابات الأفراد حياة تعرض التي المخاطر وىي (الأفراد عمى الخطر: الشخصي الخطر
 .الحريق حدوث عند الأخطار من لمنجاة تدابير توفير
 لمحريق نتيجة ،والمنشآت المباني في دمار من يحدث ما ىو التدميري بالخطر المقصود :التدمیري الخطر
 في الناتج فالخطر للبنتشار، قابمة مواد من نفسو المبنى يحويو ما باختلبف التدمير ىذا شدة وتختمف
 أن إلى بالإضافة ىذا لمسكن، أو كمكاتب المستخدمة المباني عن يختمف لمتخزين المخصص المبنى
 المواد نوع منيا كثيرة عوامل نتيجة فييا الحريق تأثير درجة يختمف معين لغرض المخصصة المباني

 وطبيعة كمية أن يعني كمو ىذا المبنى، داخل في توزيعيا وطريقة للبحتراق قابميتيا ومدى بيا الموجودة
 .عنو ينتج الذي التدميري والأثر واستمراره الحريق خطورة مدى في تتحكم التي ىي المبنى مكونات
 الخطر ،عميو يطمق ولذلك الحريق لمكان القريبة المواقع تيدد التي المخاطر وىي: التعرضي الخطر

 ىذه وتنشأ ىذا لمخطر، المعرض والمبنى الحريق بين مباشر اتصال ىناك يكون أن يشترط ولا الخارجي،
 وليب لحرارة المبنى يحوييا التي أو منيا يتكون التي للبحتراق القابمة المواد لتعرض نتيجة عادة الخطورة
 .الخارجي الحريق
 غير منطقة في تكون أن إنشائيا عند المراعي فمن بالوقود لمتزود محطة لإنشاء التخطيط فعند لذلك
 لخطر المباني ىذه تعرض يفترض حيث معينة مسافة بعد عمى السكنية المباني تكون أن يراعى أو سكنية
 المحطة بيذه ما حريق وقع ما إذا حالة في كبير
 التي الرفع آلات من العديد باستخدام آلياً  أو يدويا إما المواد تداول يتم :والآلي الیدوي النقل مخاطر     
 :عوامل عدة عمى الرفع أو التداول وسيمة اختيار عممية وتتوقف يدوياً  أو ميكانيكياً  تدار

 .تداولو أو رفعو المراد الحمل وزن .1
 .تداولو أو رفعو المراد الثقل أو الحمل شكل .2
 مسافتيا ناحية من عمييا سيمر التي الممرات وطبيعة الحمل خلبليا سينقل التي المسافة .3

 .وأرضيتيا
 .نقميا المراد المادة طبيعة .4
 مواد أو الانفجار أو للبشتعال قابمة كانت سواء تداوليا أو نقميا المطموب المادة خطورة درجة .5

 .وبارزة حادة حواف ذات أو مشعة مواد أو كيماوية
 
 

 : حدد بدقة نقاط الإختلبف ونقاط التشابو بين الأخطار المينية والأمراض المينية؟الوظیفة
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 في مكان العمللمخاطر إدارة ا: ةعنوان المحاضر 
 

 :  أهداف المحاضرة
 التعرف عمى نشأت وتطور إدارة المخاطر -

 وظيفة إدارة المخاطر في مكان العمل -

 أساليب إدارة المخاطر في مكان العمل -

 مقدمة
المنشآت الصناعية و نشأة إدارة المخاطر إلى التطور النوعي الذي عرفتو المؤسسات الاقتصادية،  ودتع

 استعمالوذلك بسبب التطور التكنولوجي الكبير و  وغيرىا، والشركات التجارية في السنوات الأخيرة
استراتيجية والاقتصادية من حيث انعدام  ،المتغيّرات الجيو ، بالإضافة إلى تأثيرالمعمومات والاتصال

ما  ، وىوستقطابات الاقتصادية، وكذلك عولمة وتنافسية الأسواق، الإو الاستقرار، وتزايد الأزمات المالية، 
التي من شأنيا مجابية ىذه التحولات وغيرىا سيما في مجال إدارة داخمية التحولات ال مجموعة من فرض

 الخطر المتزايد وأنواعو المتعددة في مكان العمل. 
( إدارة متخصصة في المشروعات الصناعية وظيفتيا إدارة 11قد ظيرت مع بداية القرن التاسع عشر )و 

يضا توفير لممتمكات ىذه المشاريع، ومنو المخاطر، ومن أىم نشاطاتيا توفير الأمن لمعاممين بالمشروع، وأ
لمواجية المخاطر. مع ظيور الثورة الصناعية ووجود ندرة في  بدأ الإىتمام بإستخدام الأساليب العممية

اليد العاممة المدربة وارتفاع تكاليف إنشاء المباني وشراء المعدات، كل ذلك أدى بأصحاب أنواع بعض 
يل المخاطر التي يتعرض ليا العمال والممتمكات، كما حددت الأعمال لمسعى المستمر لمنع وتقم

عمى إتباع وسائل الأمن لوقاية الأفراد والممتمكات  تحثو  -الدولة تدخل يا التي فرض –التشريعات 
 وتعويض الأفراد عما يحدث ليم من خسائر بسبب العمل.

 من ىنا يمكن أن نذكر بأن:
  طرـــخ    
 

حدث لو عواقب ذات تأثير عمى الأشخاص، الأصول، أىداف وميمة مؤسسة إمكانية تحقق ىو      
 . اقتصادية وتجارية

 ربط بين احتمال وقوع حدث والأثار المترتبة عمى حدوثو   وىي أيضا:    
 :من خلبل حدد الخطری      
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 حساب احتمالات حدوثو وتكراره عبر الزمن، .1
 ة تأثيره عمى بنية تمك المؤسسات. ـــــــــــــــــــــــــــدرج .2

وتتعدى المخاطر التي تواجو مسار الشركات حتى أصبحت مرافقة ليا في جميع تحدياتيا، حيث تتنوع 
ىذه المخاطر بين المنافسة في الأسواق، القمة في التموين، فقدان السيطرة عمى الأنظمة المعموماتية، 

 لمسيولة أو تشويو الصورة المجتمعية لممؤسسة. أعطال تقنية في أجيزة الإنتاج، انييار مالي
 ونقصد بيا :إدارة المخاطر   
 
أخذىا في الحسبان عند اتخاذ أي قرار متعمق  بمجموع من الأساليب العممية المنظمة والفعالة التي يج -

  بالخطر، وذلك من أجل منع أو التقميل من الخسائر المادية المحتممة من ثم الحد من ظاىرة عدم التأكد.
مجموع الوسائل والتقنيات التي يتم المجوء إلييا من أجل تخفيض تأثير الخطر والتحكم بو في مستوى  -

 .معيّن
أن دور إدارة الخطر أنيا تعمل قدر الإمكان عمى منع حدوث الخسائر قبل وقوعيا بإستخدام  مع العمم 

ليست ىناك أنو  وسائل الوقاية والمنع، كما أنيا تعمل عمى تقميل من حجم الخسائر في حالة حدوثيا، كما
حتوائيا والتمكن من ، بل إجراءات وتدابير تسعى لاإدارة قادرة عمى تصفير المخاطر والقضاء عمييا نيائياً 

 :التغمب عمييا بما يؤمّن
 ، ات المناسبةاتخاذ القرار  -
 عمى قيمة المؤسسة،  المحافظة -
 منظمات،قيادة سميمة لم ضمان -
 رأسمال البشري نحو رؤية موحّدة عبر استباق آفاق المستقبل.ال المتاحة بما فييا مواردالو جيو ت -

 ـــ:لمنظمة بفي إطار عمل اإدارة المخاطر : تقوم وظیفة إدارة المخاطر
 ،ومتحكم فيو غرض دعم تنفيذ الأنشطة المستقبمية بأسموب متناسق -
والمنظم  ،والتخطيط وتحديد الأولويات عن طريق الإدراك الشامل تطوير أساليب اتخاذ القرار -

 ،لأنشطة المنظمة، والتغيرات والفرص السمبية والإيجابية المتاحة
  ،المساىمة في تحقيق الإستخدام الفعال لرأس المال والموارد المتاحة -
 ،النشاط غير الأساسية تتخفيض التقمبات في مجالا -
 ،حماية وتطوير أصول وسمعة المنظمة -
 ،تطوير ودعم القوى البشرية وقاعدة معمومات المنظمة -
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 *.التشغيلظيم كفاءة عت -
من مدير  عمى حجم المنظمة قد يتحمل وظيفة إدارة المخاطر اعتمادا؟ من یقوم بوظیفة إدارة المخاطر

لمخطر يعمل جزء من الوقت، إلى قسم لإدارة المخاطر يعمل طوال الوقت، وتتضمن وظيفة إدارة 
 المخاطر ما يمي:

ستراتيجية إدارة المخاطر -  وضع سياسة وا 
 التعاون عمى المستوى الإستراتيجي والتشغيمي فيما يخص إدارة المخاطر -
 بناء الوعي الثقافي لمخطر داخل المنظم ويشمل التعميم الملبئم -
 إعداد سياسة وىيكل لمخطر داخميا لوحدات العمل -
 تصميم ومراجعة عمميات إدارة المخاطر -
التنسيق بين مختمف الوظائف التي تقدم المشورة فيما يخص نواحي إدارة المخاطر  -

 داخل المنظمة
 والتي تتضمن برامج الطوارئ واستمرارية النشاطالمخاطر تطوير عمميات مواجية  -
  إعداد التقارير عن المخاطر وتقديميا للئدارة العميا والمصالح المعنية. -
 يوجد أسموبين لإدارة المخاطر، ىما:: طرق إدارة المخاطر

في ظل ىذا الأسموب فإنو يتم البحث عن طريقة يمكن من ، تخفیض الخطر :الأسموب الأول -
الخطر، وبالتالي تخفيض مجموع الخسائر التي يتحمميا الفرد أو المشروع خلبل فترة زمنية )ولتكن خلبليا 

سنة( وأيضا تخفيض مجموع الخسائر التي يتحمميا المجتمع خلبل نفس الفترة، ولذلك فإن أسموب تخفيض 
 الخطر ييدف إلى :
 ،تخفيض احتمال حدوث الحادث -
 ،حجم الخسائر الفعمية في حالة حدوثيا تخفيض أو -
 تخفيض احتمال وحجم الخسائر الفعمية. أو -
 

: مفيوم عام وىو مخاطر التشغیلأما  مجموع الكفاءات البشرية والفنية التي يتوفر عمييا التنظيمىنا  التشغیلــــويقصد ب *
نتيجة لأخطاء بشرية وفنية أو الحوادث. وىي مخاطر الخسارة وغير المباشرة الناتجة عن عوامل داخمية أو خارجية. وتعود 
ما إلى قصور أي منيا. بينما تكون المخاطر  العوامل الداخمي إما إلى عدم كفاية )كفاءة( التجييزات أو الأفراد أو التقنية وا 

دم الأىمية أو بسبب فساد الذمم، فإن المخاطر الفنية قد تكون من الأعطال التي تطال أجيزة الإتصالات البشرية بسبب ع
والحاسب الآلي. أما مخاطرة العمميات فقد تحدث لأسباب عديدة منيا أخطاء مواصفات النماذج، وعدم الدقة في تنفيذ 

ونظرا لممشكلبت التي تأتي من عدم الدقة في العمل، وفي  العمميات والخروج عن الحدود الموضوعة لمسيطرة عمى التشغيل.
حفظ السجلبت، وتوقف الأنظمة، وعدم الالتزام بالضوابط الرقابية، ىناك احتمال أن تكون تكاليف التشغيل أكثر من 

 التكاليف التقديرية ليا، الأمر الذي سيؤثر سمبا عمى الإيرادات.
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 لتخفيض الخطر، وىي: وأىم الطرق المستخدمة
 تجنب الخطر -
 التحكم في الخسارة -
 توزيع الخطر -

في ظل ىذا الأسموب فإنو بدلا من مواجية ، الخطر مویل الخسائر المترتبة عمى تحققت :ثانيالأسموب ال
الخطر ومحاولة تخفيض احتمال أو حجم الخسائر الفعمية، حيث يتم البحث عن وسيمة يمكن بيا تدبير 

 اللبزم لمواجية الخسائر المترتبة عمى تحقيق الخطر، وبالتالي محاولة تخفيض مجموع الخسائرالتمويل 
 الفعمية. من أىم الطرق المستخدمة في تمويل الخسائر المترتبة عمى تحقق الخطر، ىي:

 تحمل الخطر -
 تجميع الخطر -
 تحويل الخطر -
  مراحل إدارة المخاطر

وفق حركة دائرية تضمن  مع الخطر، ياتعاممفي تمر إدارة المخاطر بمجموعة من المراحل        
التي تمكن من التعامل ، و ضمان التغذية العكسية التي تسمح بتراكم المعمومات من أجلإستمرارية العممية، 

 مع الخطر، وفق الشكل التالي:
 مراحل إدارة المخاطرالشكل يوضح: 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 ما يأتي:ىذه المراحل ك فيفصل يمكن أن ن

اطرـــــــــــإدارة المخ  
في مكان العمل   

خطارتحدید الأ  

قییم طریقة التنفیذت قیاس الأخطار  

 إختیار الطریقة المناسبة لمواجهة الأخطار  تنفیذ الطریقة المختارة
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: يقوم مدير إدارة المخاطر أو أي جية مخولة متخصصة بإعداد دليل تحدید الأخطار -1 المرحمة
المماثمة أو العاممة ضمن نفس  المنظماتالأخطار التي يتعرض ليا الأفراد أو المشروع بناءً عمى خبرة 

تحديد المجال، بعد تسميط الضوء عمى أنواع المخاطر وتقييميا، وذلك من أجل تفادي الخسائر وأنواعيا و 
لمواجيتيا، حيث تستعين أغمبية الإدارات بنتائج تجاربيا الخاصة بالإضافة إلى خبرة وسائل أفضل ال

 شركات التأمين والوثائق التي تصدرىا وتغطي المخاطر المماثمة.
: عقب تحديد الأخطار يتم قياس ىا من خلبل قياس عنصري الخطر وىما الأخطار قیاس -2 المرحمة

الخسائر المتوقعة في حال حدوثيا. بناءً عمى ذلك يتم ترتيب الأخطار احتمال حدوث الحادث وحجم 
التي عممت في  خاصة تمك، خطار إعتمادا عمى بيانات وخبرة المنظماتحسب أىميتيا ويتم قياس الأ

المماثمة أو خبرة شركات التأمين ومكاتب الخبرة  المنظماتنفس المجال لفتر طويمة أو إعتمادا عمى 
 بة لشركات الجديدة )تكونت حديثا(.بالنس المتخصصة

بعد تحديد الأخطار وقياسيا يتم تحديد الطرق  :الخطر إختیار الطریقة المناسبة لمواجهة -3 المرحمة
طرق متعددة منيا تجنب  التي سوف يتم بيا مواجية ىذه الأخطار بأقل تكمفة ممكنة، وذلك بإستخدام

 الخطر كميا أو جزئيا، وأيضا التحكم في الخسارة من خلبل التوزيع والتجميع والتحويل والتحمل.
التي سوف يتم مواجية الخطر أو الأخطار بيا عن طريق تنفيذىا،  :ةار تخمال نفیذ الطریقةت -4 المرحمة

بتحديد الآليات  -مدير إدارة المخاطر أو أي جية مخولة –فإذا تقرر إختيار طريقة تأمين فإنو يقوم 
وشركة التأمين التي تناسب عروضيا شروط التأمين عمى المخاطر التي تم تحديدىا والأسعار التي 
تفرضيا تمك الشركات. أما إذا أراد صاحب المشروع أن يتحمل ويتحكم في الخسارة الفعمية فيجب عميو 

لتي يتم الإعتماد عمييا لمحد من معدلات الخسارة والحد من تكمفتيا في حالة تحديد الوسائل والإجراءات ا
 حدوثيا.
أن يقوم بصفة دورية  -أو أي جية مخولة - يجب عمى المدير :طریقة المنفذةال میقیت -5 المرحمة

المطبقة يجب عمى المدير أن يقوم بصفة دورية بمراجعة الطرق ، حيث بمراجعة وتقييم الطريقة المنفذة
أو المماثمة ليا، إضافة إلى ذلك يجب تحديد ما إذا كانت  /وتقييميا لمواجية الأخطار التي قد تحدث و

إلى مواجية أو تمك الأخطار القديمة التي زالت أو زادت أو انخفضت درجة ىناك أخطار جديدة تحتاج 
 خطورتيا.

ت عمى الأفراد والمشاريع والمنظمات والمجتمع إدارة المخاطر ليا أبعاد وتأثيراتجدر الإشارة ىنا إلى أن 
 .ككل، كما تستمد آلياتيا من ثقافة المجتمع وبعض الممارسات المتعمقة بالتعامل مع الخطر

 ماىي أىمية إدارة المخاطر عمى مستوى الأفراد والمنظمات والمجتمع؟: وظیفة
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 المهنیة  صحة والسلامةال: ةعنوان المحاضر 

 

 :  أهداف المحاضرة
 ،التعرف عمى المفاىيم المرتبطة بالصحة والسلبمة المينية -
 ،بالصحة والسلبمة المينيةجراءات المتعمقة الا -
 .الصحة والسلبمة المينيةإجراءات تفعيل المخاطر المينية و تقييم  -

 مقدمة
قوة بشرية وموردا ىاما من موارد التنمية بالنسبة لأي مجتمع،  بإعتبارىم ينممايزداد ويتطور الاىتمام بالع

 السنوية يوميا لحوادث عمل مختمفة، قدرتيا الإحصائيات منيمملبيين اللكن ىذا الاىتمام لم يمنع تعرض 
  180منيا عامل يتعرضون لإصابات مختمفة، مميون 110الدولية بما يَقْرب  المنظمات عن الصادرة

كما تترك ىذه الحوادث أثارىا الصحية والنفسية والاجتماعية عمى الضحية  .لموفاة تؤدي إصابة ألف
)العامل( بل وتمتد إلى عائمتو والمحيطين بو، سيما في حالة العجز أو الإعاقة أو الوفاة، نييك عن 

ليذه الأسباب وغيرىا  ،الخسائر الاقتصادية والمصاريف الباىضة التي يتطمبيا العلبج أو التعويض
توجيت عناية الممارسين والدارسين إلى البحث عن شروط الأمن والوقاية الصحية والسلبمة المينية 

دارة الأخطار. كمطمب من موجبات الصحة العامة  وا 

 ؟ماذا نقصد بالصحة والسلامة المهنیة
"حماية جميع عناصر الإنتاج من الضرر الذي تسببو ليم حوادث العمل وفي السلامة المهنیة يقصد بــ

مقدمة ىذه العناصر العنصر البشري"، وتتطمب سلبمة الأفراد حمايتيم من" الأذى والضرر الذي تسببو 
ليم حوادث محتممة في كل مكان العمل، وىذا الأذى تظير نتائجو فورا كالكسور بكافة أنواعيا والجروح، 

المينية  بالحماية تيتم السلبمة المينية "مجموعة الإجراءات التي وق، والإختناق وغيرىا"، كما تشملوالحر 
 وتوفير من حدوثيا التقميل الحــــــــــــوادث أو منع وقوع والآلات ومحاولة المعدات خطر من والحد لمعاممين

 السميم".  الميني الجو
بشرية من الأمراض الجسدية والنفسية المحتمل الإصابة بيا في "حماية المواد الالصحة المهنیة يقصد بــ

 مكان العمل"،
 " توفير ظروف عمل أمنة ومناسبة لكل من العامل وأداة العمل فتعني " السلامة والصحة المهنیةأما  
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 ما حممتو من أخطار مينية، كنتيجةتطور الاىتمام بالصحة والسلبمة المينية بعد الثورة الصناعية و 
 أول الصناعية صدور الثورة رافق فقد حتمية لعلبقة صحة الإنسان بالعمل والتي عرفت تطورات ميمة،

 بموجبو م، والذي حُدد 1802عام انجمترا في الذي صدر القانون ذلك العمل، وظروف لمصحة قانون
 بينيا أخرى من قوانين جاءت الميل". ثم في أن يعمموا دون ساعة 12 بــ للؤطفال العمل ساعات
 أول ىيئة لمتفتيش في المصانع في تضمنا ضوابط العمل، وقد أنشئت م الذين1898و م 1832قانوني
 ، وفي 1840والسلبمة في أوروبا )سويسرا والدانمارك( سنة ظيرت قوانين الصحة م. كما1830سنة 
 تحسين غرضياثم تلب ذلك ظيور تشريعات مشابية في كثير من دول العالم، كان  ، 1877سنة أمريكا
 وأوضاع العاممين. العمل بيئة

وتضمن تعويض الأمراض والحوادث  1966أما في الجزائر فقد ظير أول قانون لمسلبمة المينية في سنة 
  2003العمل الدولي في سنة مكتبالمينية. لتُتوج ىذه المجيودات والإصلبحات العالمية بقرار 

 مناسبة لإحياء ىذاأفريل ليكون  28وأُختير تاريخ  « المهنیةیوم عالمي لمصحة والسلامة  »بتخصيص 
 .اليوم

 أهداف الصحة والسلامة المهنیة
 :(تيدف برامج الصحة والسلبمة المينية إلى     
 حماية العنصر البشري العامل أو ما يسمى حديثا بالبيئة العاممة العاقمة )الناطقة(. -
 وتنميتيا.حماية الميارات والخبرات والتخصصات  -
 رفع المستوى الفني لمعاممين عن طريق التمرين والتدريب المستر. -
 تحديد طرق الأداء وتسييرىا بأقل المجيودات وأقل المخاطر. -
 حماية عناصر الإنتاج كيدف ممزم لجميع العاممين المباشرين وغير المباشرين. -
 المواد الخام قدر المستطاع. خفض تكمفة الإنتاجية مع زيادة الإنتاج ومحاولة تقميل الفارق في -
 منح الثقة في المنشآت الاقتصادية وتشجيعيا باستمرار. -

 كما تيدف برامج الصحة والسلبمة المينية في المؤسسات الحديثة إلى:
 والأمراض العمل وىي إصابات العمل مخاطر من الفرد لحماية كفيمة واحتياطات وقائية خدمات تقديم -

  معين، لعمل ممارستيم جراء من تنتج التي المينية
 دائماً بطاقتيا الآلات تحتفظ لكي الدورية الدائمة والصيانة الصيانة طريق عن والمعدات الآلات حماية -

 أطول، لفترة الجيدة الإنتاجية
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 السميم حتى لا التخزين طريق والضياع عن التمف من منتجة أو أولية مواد كانت سواء المواد حماية -
 . تغيير أي خواصيا أو تركيبتيا عمى يطرأ
 الصحة والسلامة المهنیة  وسائل تطبیق

 يحتاج تطبيق برامج الصحة والسلبمة المينية إلى وسائل من أىميا:
في مجال  والأفـــــــراد المدراء بين الوقائي الوعي تنمية عمى العمل من خلبلوالتثقیف،  التوعیة      1 -

والعمل عمى توفيرىا  والإعلبم التوعية لمواد وتصميم إعداد من ذلك يتطمبو العامة والمينية، وما السلبمة
قامة بالمنشآت  الوقاية من إلى أساليب إرشاد العمال والمشرفين وأصحاب العمل بقصد الندوات والاجتماعات وا 
 .تنفيذىا وطريقة المينية الأخطار

وقوانين لمحفاظ والوقاية وضمان  تشريعات لوجودالمهنیة،  والصحة لمسلامة الوطنیة التشریعات      2 -
 تحديد الحقوق والواجبات عمى وىاما في أساسيا دورا المينية، مع الحرص ومتابعة تطبيقيا والصحة السلبمة
 المينة لكيفية ممارسة وتبيان الأسموب الصحيح المسؤوليات، وتقسيم والخدمات، العمل قطاعات أنواع مختمف
 .العمل بيئة توفيرىا في يجب التي الضرورية والشروط

بما يضمن لو  العمل، لأداء العممية الطرق وأصح أسمم العامل وتكوينو عمى تعميم بمعنىالتدریب،       3 -
 من خلبل اكتساب السموك والثقافة الصحية في محيط العمل. بو، المحيطة المخاطر من آمنة ووقاية حماية

 :من خلبلوالمراقبة،  التفتیش      4 -
والقرارات الصادرة  لأحكام القانون تطبيقيا من التأكد بغية العمل أثناء وقت أي في المنشآت زيارة -

 . بمقتضاه
سداء النصح إلييم تنفيذ الأوامر بحسن المتعمقة والإرشادات بالمعمومات والعاممين المدراء إمداد -  وا 

 التعاون بين تشجيعجانب  إلى العمل بظروف المستويات الخاصة أفضل لتطبيق وتوجيييم
 . المستويات ىذه لتعزيز الأفراد والمسؤولين

 . تكرارىا الكفيمة بمنع الاحتياطات ووصــــــــف السبب لإكتشاف العمل حوادث في التحقيق -
 الإجراءات القانونية القانون واتخاذ تطبيق في المخالفات جميع عن التفتيش لمسؤل التقارير إعداد -

 . الشأن بيذا
 . وسلبمة الآخرين سلبمتيم لضمان سميمة بطرق بأعماليم الأفراد قيام من التأكد -
 . بالمنشآت الوقاية ووسائل أجيزة فعالية من التأكد -
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 تقییم المخاطر المهنیة وتفعیل إجراءات الصحة والسلامة المهنیة
نيدف من خلبل ىذا العنصر إلى تسميط الضوء من جديد عمى أىم المخاطر المينية وطريقة تقييميا، 

عمل من المخاطر التي تعيق بيئة لا تكاد تخمو  ، لأنوإجراءات الصحة والسلبمة المينيةومن ثم تفعيل 
تلبف المين وتنوع أوجو وبإخ يامسيرة العامل في أداء عممو وتتعدد ىذه المخاطر بتعدد الأسباب المؤدية ل

 النشاط.
المشكلبت والعقبات الناجمة عن الإحتمالية وعدم التأكد التي  " تمكي ىالأخطار المهنیة  يمكن القول أن

صابات جسمية أو نفسية، كما يمكن أن  تواجو العامل في بيئة العمل، والتي يمكن أن تمحق بو أضرار وا 
 المينيةعرض العامل في الوسط الميني لمجموعة من المخاطر يتحيث  "، تنجر عمييا تكاليف إضافية

صابات العمل وغيرىا من الأمراض المينية، ىذه  التي تيدد أمنو وصحتو وما ينجر عمييا من حوادث وا 
الأخيرة التي يمكن أن يتعرض ليا العامل أثناء مزاولتو لمعمل كما يمكن أن تكون أثارىا حتى بعد نياية 

 الخدمة.
ىو أي حدث غير متوقع يقع في أثناء العمل وبسببو ويؤثر عمى سير العمل أو " حوادث العمل بــونقصد 

 33/13من القانون  06المادة  فيالقانون الجزائري  وويعرف ،"عمى قوة الإنتاج، كما يحتمل وقوع إصابات
ة ناتجة عن سبب المتعمق بحوادث العمل والأمراض المينية أنو "كل حادث عمل إنجرت عنو إصابة بدني

 .مفاجئ وخارجي طرأ في إطار علبقة العمل"

  :وتختمف بإختلبف طبيعتيا ومصدرىا فمنيا ما يعود إلى ةتعددم فيي أسباب حوادث العمل أما عن
ويقصد بيا تمك الحوادث الناتجة عن سموك الفرد  ،حوادث العمل الناتجة عن العوامل الشخصیة .1

  ،ذاتو وشخصيتو

صابات  .2 وىي الحوادث الناجمة عن البناء  ،العمل الناتجة عن العوامل التنظیمیةحوادث وا 
يا في معظم الأحيان من الضغوط المينية والصراعات الوظيفية من جراء نالتنظيمي وما ينجر ع

 ،غياب التنظيم السميم وعدم إتساق التخطيط مع طبيعة النشاط
تعود إلى غياب التخطيط  يوامل التوىي تمك الع ،حوادث العمل الناجمة عن العوامل الفنیة .3

غياب التصميم  أيضا ،والإنحراف عن إتباع الإجراءات السميمة في إختيار مواقع العمل الآمنة
الآمن للآلات والمعدات نتيجة إنعدام المواصفات اليندسية، وعدم إتباع نظم السلبمة فيما يتعمق 

إنعدام وسائل التنبيو والإنذار  بالإضافة إلى ،بالإضاءة والتيوية، والرطوبة الملبئمة لطبيعة العمل
  عن الأخطار المحتممة الوقوع.
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تمك الحالة المرضية التي يكون مصدرىا بيئة العمل أي أنيا ناتجة  " فيي تعبر عن الأمراض المهنیةأما 
أثناء . كتمك الأمراض التي تمحق العامل " عن الوسط الميني ونتيجة مزاولة مينة معينة مدة من الزمن

امميم مع مرضى السل ــــــــــــــــــــــــــتعاممو من بيئة ينتشر فييا المرض كعمال مستشفيات الأمراض الصدرية وتع
  .أو كعمال المناجم مع إستنشاق غبار السيمكيا الذي يسبب تمف الرئة وغيرىا

 ، نذكر:العمل التي تؤدي بالعاممين إلى الإصابة بالأمراض المينية في محيطسباب الأومن 
المؤدية إلى الإصابات  غیاب التوعیة الوقائیة التي تجنب العاممین الوقوع في المخاطر .1

والتي قد يكون مصدرىا عدم إدراك صاحب العمل لحجم  ،والأمراض الناجمة عن مينة معينة
ومن جية أخرى تجاىل العامل وعدم درايتو بحجم  ،الأخطار التي تسببيا ىذه المينة من جية

 الأخطار المحيطة بو في ىذا المحيط.
تأثير منيا: إصابة العاممين بمجموعة من الأمراض  التي تؤدي إلى ،العوامل الطبیعیةتأثیر  .2

أو التعرض للئشعاع أيضا الضجيج وغيرىا من العوامل الحرارة والتغير في الضغط الجوي، 
 .مينة معينة وتتفاوت درجة شدتيا من مينة إلى أخرىرسة مماالناجمة عن 

والتي يكون مصدرىا  ،المواد الضارة المتنقمة إلى جسم الإنسان من جراء تموث محیط الخدمة .3
إستنشاق العامل لممواد الضارة المنبعثة من الصناعات المختمفة كالأتربة المنبعثة من مصانع 

صقل الأحجار وصناعة الخزف وما ينجر بالعمميات المرتبطة  أو تمكالإسمنت والأحجار الرممية 
وكذلك الغبار المتطاير من  ،عمييا من الغبار المتطاير الذي ينفذ إلى الأنف ومن ثمة إلى الرئة

 الأمراض.وكميا تسبب  الصناعات الصوفية والقطن والصناعات الغذائية كالسكر والدقيق وغيرىا
لمنبعثة من الصناعات المختمفة والناجمة عن إنصيار المعادن ا ،الغازات والأبخرة والأدخنة .4

 .مراض المينيةالأ وتسببتدمر خلبيا الجياز التنفسي والتي كالرصاص والزئبق والنيكل وغيرىا 
إنتقال العدوى الناجمة عن الجراثيم والطفيميات الموجودة في  التي تسببياو ، العوامل البیولوجیة .5

بعض ميادين العمل كالمؤسسات الإستشفائية وعمال المختبرات تسود  حيث ،محيط العامل
العاممون في شق المجاري وحفر  أيضاوالعاممون في تربية الحيوانات والطيور أو في المسالخ و 

إلى  والتي تؤدي ،الأراضي وتشيد البناء والمناجم، والعاممون في الزراعة والصيد البحري وغيرىا
 .ينيةإصابة العاممين بالأمراض الم

الفرد في محيط عممو في تفاعل دائم مع الأفراد  لأن ،العوامل الإجتماعیة والنفسیة لمعمل .6
يمكن أن تكون مصدرا لأمراض إجتماعية ونفسية  والتيالعاممين معو فتنشأ بينيم علبقات، 
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 ،كالصراعات القائمة في محيط العمل نتيجة عدم قبول بعض القيم والمعايير التي يفرضيا العمل
نظام الأجور أو في فوارق في العمل أو بسبب نتيجة عدم التأقمم مع الآلة مما يشعره بالممل، أو 

 .يمكن أن يؤثر عمى صحة العاممين النفسية والإجتماعية والذيوالحوافز 
بناء عمى ما تقدم، نجد أنو من الضروري توفير شروط الصحة والسلبمة المينية في كل أماكن العمل ميم 

 كانت.
 ؟لماذا نهتم بالصحة والسلامة المهنیة

 تحسين ظروف العمل، -
 توفير بيئة عمل مناسبة وملبئمة وآمنة، -
تبني سموكيات الصحة والسلبمة المينية من أجل توفير بيئة آمنة للؤفراد العاممين وأماكن العمل  -

 والمجتمع ككل.
 العمل تقییم المخاطر وتصمیم التدخلات المناسبة لمواجهة المخاطر في ماكن

من خلبل محاولة )خفض مستوى المخاطر  تيدف ىذه العممية كما أسمفنا إلىعممیة تقییم المخاطر: 
إذا كان ممكن. ونحتاج في ىذه العممية إلى زالة ذلك الخطر و إأ (تحسين الأثر السمبي إلى أثر إيجابي

 القيام بــــ:
لكل مخاطر العمل الموجودة )آلات، بيئة العمل، المكان، معدات ومواد، المرتادين  رصد شامل -

 ،إلى المكان(
 رصد احتمالات حدوث مشكمة، -
 تدريج المخاطر ودرجة الخطورة حسب احتمال حدوث الخطر، -
 الرصد الشامل لأي مشكل أو خطر قد يتواجد. -

فـــماهي الخطوات اللازمة لتأدیة عممیة تقییم كما أن ىذه العممية تحتاج إلى خطوات ومراحل لتأديتيا، 
 ؟المخاطر

 
 
 
 
 

 التعرف عمى الخطر تقییم إمكانیات وحدود نشاط صاحب العمل 

المشكمةحل  إعادة تنظیم مكان العمل  

 خطوات عممیة تقییم المخاطر تحدید مستوى المخاطر )إعادة تقییم المخاطر(
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ىذه المراحل التي تتم في عممية دائرية مستمرة، حيث تأتي كل خطوة بناء عمى الخطوة التي ولتفسير 
 قبميا وتأسيسا لمخطوة التي تمييا، وىنا نأتي إلى شرح كل خطوة ببعض التفصيل:

 :يجب المخاطر تحديد عند ،التعرف عمى الخطر .1
 الكيربائية والآلات المعدات مع والعمل المختمفة بالماكينات العمل مثل العمل جوانب كافة فحص -

 ميام وتنوع إختلبف ومدى (الأشياء مناولة أو إلى الوصول الوقوف، الجموس،) العمل وأوضاع
 .العمل

 ، من خلبلتحدث أن كادت أو حدثت خسائر أو حادثة أي عن والعاممين النشاط صاحب سؤال -
 حالات أو الكيربائي التيار انقطاع مثل)حدوثيا يمكن التي الطارئة الظروف كافة مراجعة
 .المخاطر عمى السيطرة إجراءات عمى تأثيرىا وكيفية (الطوارئ

 والإختلبفات الخبرة، ذوي غير من والعاممين السن، صغار من لمعاممين مختمفة لمجموعات تقييم -
 .وخلبفو الإجتماعي لمنوع بالنسبة

 تمك تكون أن يمكن حيث التنظيف أو والإصلبح الصيانة مثل الروتينية غير الأنشطة إدراج يجب -
 .الروتينية الأنشطة من خطورة أكثر الأنشطة

 ، ويتطمب ذلك:تقییم الإمكانیات وحدود نشاط صاحب العمل .2
 بين الأطراف المعنية، المشاركة من أساس عمى المخاطر تقييم إجراء -
 ،والعاممين العمل صاحب تشمل بطرق اللبزمة الإحتياطات وتحديد المخاطر تقييم -
 تشمل أن يمكنو ، مشكمة تمثل أنيا يرى التي المخاطرحول  العمل صاحب مع نقاشال -

 :يمي ما المناقشات سياق خلبل المطروحة الأسئمة
 النشاط صاحب يراىا التي العمل بمكان أو بالنشاط المتعمقة المحتممة أو الفعمية المخاطر ىي ما 

 العاممين؟ أو
 السلبمة؟ جوانب لتحسين الماضي في سجمت الإجراءات ىي ما  
 الماضي؟ في السلبمة جوانب تحسينتتعمق ب نجاحات تحقيق تم ىل 
 في السلبمة من مزيد يكفل بما (بالنشاط )أو العمل بمكان تغييرىا في يرغبون التي الجوانب ىي ما 

 ؟(تغييراتال أو جراءات) خاصة ما تعمق بالإالمستقبل
 تصميم من أجل عمييا التعرف جبستو ي المخاطر مستوى تحديد ،المخاطر مستوى تحدید .3

 ىذه طبيعة عمى مبنية مختمفة فئات في تصنيفيا يجب ، حيثالمخاطر ذهى تخفيف مع تتناسب تدخلبت
يمكن أن نضيف إلى ، والتي العمل بأماكن المحتممة أو الفعمية لمخاطرا فئات ، وىنا نعود إلى المخاطر

 ما ورد سابقا:
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 القطع أدوات المستوية، غير أو المبتمة الأسطح عن الناجمة الحوادث مثل، الحوادث مخاطر -
 .اكيناتالمَ و  ركباتوالمَ  ،بائيةير الك والمعدات الآلات أو

 والأوضاع المتكررة، والحركة الثقيمة، الأشياء ونقل وحمل رفع مثل، ونوميةغالأر  المخاطر -
 .التصميم سيئة أو الحادة والآلات والأدوات الخاطئة،

 ،في مكان العمل الأمن ظروف الطويمة، العمل ساعات مثل ، العمل ظروف مخاطر -
 .(les bases de vie  -)خاصة في قواعد الحياة والسكنية الصحية الظروف

 والإجياد التعميم فرص ونقص العزلة، أوىانة الإ أو المعاممة سوء مثل ،النفسية المخاطر -
 .الضغوطو 

 التركيز يجب التي المخاطر لمعرفة المخاطر مستوى تحديد بالضرورة إلى ننتقل المخاطر تصنيفعد ب
 - والمحتممة الفعمية المخاطر مستوى تحديد في -المخاطر تقييم أداةعمييا بالدرجة الأولى، بالإستعانة ب

 :، ىمابطريقتينوالتي تتم 
 منخفضو. –متوسطة  -: عالية المخاطر حدوث احتمالية مدى وتعبر عن، الاحتمالیة مدى -
 –ثيا: خطيرة حدو  حالة في المخاطر خطورة شدة مدى وتعبر عن ، المخاطر شدة مدى -

 ضعيفة. –متوسطة 
 عن تحديد مستوى المخاطر في قطاع النسيج :مثال
 المخاطر شدة مدى               
 الاحتمالیة مدى

 خطیرة
 

 ضعیفة متوسطة

 العمل وقتطول  والغاز لمحرارة التعرض الحرائق عــــــــــــالیة 

 متوسطة
 

  الحركة تكرار - صبغات - غبار الآلات
 النقل - ةالمناول

 طول المسافة بین أماكن المناولة

 إهتزاز الآلات  الكهرباء منخفضه
 

 المخاطر، يجب التقيد بــ:لكي نقوم بتصميم التدخلبت المناسبة لمواجية ، تصمیم التدخلات .4
 ،ذلككمما أمكن  أولاً  العالية المخاطر مواجية -
 ،المكمفة وغير البسيطة الحمول بتصميم البدء أىمية مراعاة يجب -
 .المشاركين أو المنتفعين جميع مصالح مراعاة يجب -

 – المخاطر إزالة أو خفض في للئنتاج جذرية ىيكمة إعادة تشمل التي الحمول تنجح قدكما نشير إلى أنو 
 لأن تكمفتيا قد تكون جد مرتفعة.  -الحمول تمك تطبيق احتمال يقل قد ولكن

 

 .قارن بين دور إدارة المخاطر ودور إدارة الصحة والسلبمة المينية في مكان العمل: وظیفة
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