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 الخامسة المحاضرة
 العينـــــات: 
  العينات إلى المنيجية الحاجة: 
 لا أو الاجتماعي، البحث قضايا بعض وحدات لمجمؿ الإحصائية التغطية استحالة

 يمكف لا وحيث ، ما موضوع وحدات مجمؿ تغطية يمكف )حيث التغطية ىذه مثؿ جدوى
 أخرى( بحث قضايا أو لمواضيع بالنسبة ذلؾ

 عمى السابقة الاستطلاعية الدراسات لبعض بالنسبة العينات استخداـ أىمية 
 ضروراتفال .الاستطلاع أداة ضبط بغاية أو المتغيرات، تدقيؽ بغاية الاستقصائية: الأبحاث
  العينات: استخداـ كثيرة أحيانا تقتضي لمبحث والإجرائية التنظيمية
 .الميداني للاستطلاع كافية غير زمنية مدة -
 .محدودة مالية موارد -
 .كذلؾ محدودة بشرية موارد -

 عمى البحث نتائج تعميـ إمكانية ىو العينات لاستخداـ الأساسي المنيجي اليدؼ لعؿ
 صلاحية تتحقؽ لا و بالصلاحية؛ يعرؼ ما وىذا البحث، وعموض الدراسي المجتمع مجمؿ
 لا ذلؾ أف إلا .الكافية بالتمثيمية يعرؼ ما ىو ووى ألا سابؽ شرط تحقيؽ غير مف العينة
 إحصائي أو تقني طابع ذات الصعوبات ىذه بعضو  .صعوبات غير مف يتحقؽ

 المجوء يتـ لذلؾ ،أنواعيا أغمب بيف مشترؾ الآخر وبعضيا نوع، بكؿ خاص وعممي)تنفيذي(
 العينة. تقويـ إلى أو الخطأ ىامش تقميص إلى

  العينة إلى البحث مجتمع من: 
 تحديد بداية تقتضي العينة مف انطلاقا البحث لإجراء المنيجية الحاجة إف      

 : تبعاا وتدقيقيا البحث مجتمع مواصفات
 تتبعية..الخ( دراسة موسع، استطلاع أولي، استطلاع )وحدوده البحث طبيعة - 
 كيفية.( كمية، )  لدراستو المقترحة المقاربة ونوعية البحث منيجية - 
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 العينة: تعريف  
 التي الميداني الاستطلاع وحدات ىي تعريفا العينة فإف وبذلؾ

        .وكيفية كمية تمثيمية مف يمزـ بما البحث مجتمع خصائص تعكس
 :أنواع العينات 
 1-  العشوائية أو الاحتمالية العينات: 
 لوحدات اتفؽ كيفما الاختيار يعني لا العشوائية أو ىنا الاحتماؿ إف       
  أىميا: شروط وفؽ  اختيارا يعني ما بقدر ،الميداني الاستطلاع
 .سماتو أو خصائصو في معروؼ الأـ( )المجتمع بحث مجتمع  -
 .متغيراتو معمنة -
 عنو. إحصائية قاعدة تتوفر -

 الإحصائية الإجراءات لبعض تبعا الاستطلاع وحدات اختيار يتـ ذلؾ عمى وبناء    
 : مختمفة تسميات تحمؿ يجعميا ما ىي ، العينة اختيار في طريقة لكؿ المميزة والتقنية

 البسيطة العشوائية العينة :  
 مف وحدة لأي الفرصة بإتاحة العينات مف الصنؼ ىذا بناء طريقة تسمح حيث

 الاستطلاع أثناء المجتمع لذلؾ الممثمة العينة ضمف تمثيميا باحتماؿ البحث مجتمع وحدات
 الميداني.

 المنتظمة العشوائية العينة :  
 الباحث، يختاره ترتيبي لمقياس تبعا منتظمة بطريقة العينة وحدات اختيار يتـ حيث

 البحث مجتمع مف وحدة أو فرد أي تمثيؿ احتماؿ أو إمكانية عمى تأثير لذلؾ يكوف أف دوف
       .الدراسة عينة ضمف

 اللائحة مف طمبة 11 مجموعة كؿ بيف مف 3 المرتب الطالب اختيار مثال: 
 المبحوثيف. لمطمبة الإجمالية
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  الطبقية العينة :  
 مجتمع وخصائص لمتغيرات تبعا الفرعية العينات مف مجموعة تشكيؿ يتـ حيث

 بطريقة الميدانية الدراسة وحدات الفرعية المجموعات ىذه بيف مف انتقاء ويتـ البحث،
 الخصائص. لتمؾ تبعا عشوائية

 العنقودية: العينة  
 كؿ سيـتق ذلؾ وبعد الفرعية، المجموعات مف عدد إلى البحث مجتمع تقسيـ يتـ حيث

 باختيار تسمح التي الدرجة إلى الوصوؿ حيف إلى جزئية، مجموعات إلى فرعية مجموعة
 وحدات مجموع استطلاع يتـ حيث لمبحث، الكمي لممجتمع الممثمة الجزئية المجموعات
 المختارة. الجزئية المجموعات

 2- العشوائية غير أو الاحتمالية غير العينات: 
 الدراسة، وأىداؼ المنيجية، المقاربة طبيعة تقتضييا أصناؼ بدورىا وىي       

 النمط عف كميا مختمفة بنائيا إجراءات بعض أف ذلؾ يعني أف دوف. إنجازىا ومرحمة
 الصنؼ: ىذا أنواع وأىـ العينات. مف العشوائي

  الحصصية العينة:  
 تبعا العينة وحدات اختيار يتـ حيث البحث، لمجتمع المصغر النموذج مف نوع وىي

 .الأـ لممجتمع العامة الخصائص بيف مف خاصية كؿ حضور نسبة أو ودرجة لحجـ
 ة:يالتال الخصائص حضور لنسبة تبعا الطمبة بيف مف عينة اختيار مثاؿ:            

 الجامعي... التكويف سنوات الجنس، ،الدراسية السنة
 اليادفة أو العمدية العينة :  
 أىمية ذات خاصة لأغراض البحث مجتمع مف معينيف أفراد واختيار تحديد يتـ حيث

 تمثيمية العينات مف النوع ىذا يمثؿ لا لذلؾ الاستطلاع. مف لميدؼ وبالنسبة لمباحث، بالنسبة
 والميدانية المنيجية فوائدىا رغـ العشوائية، العينات حاؿ ىو كما البحث لمجتمع كافية

 الخاصة.
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 الثمج كرة عينة :  
 دراستو، في المطموبة لممواصفات تبعا أولييف مبحوثيف انتقاء إلى الباحث يعمد حيث

 نفس تحمؿ التي الموالية الوحدة أو الشخص إلى إرشاده المبحوث مف يطمب ذلؾ وبعد
 ىذه في العينة وكأف الميداني؛ التحقيؽ استيفاء يتـ أف إلى وىكذا ، المطموبة الخصائص

 .تدريجيا تبنى الحالة
 ..منحرفيف شباب مثاؿ:     
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 المحاضرة السادسة
 الدراسة الاستطلاعية:                      
 "عبارة عف عمؿ مصغر لمدراسة العامة ىي " 

 :الفائدة من قيام بادراسة الاستطلاعية 
او الظواىر الاجتماعية  محؿ الدراسة و ألفة الباحث بالظاىرة " زيادة " -1
تمكف في النياية مف تحديد مشكمة  طريق اكتشاف معارف وافكار جديدةذلؾ عف 

 البحث بطريقة اكثر دقة.
، فقد يرغب الباحث في جمع امكانية القيام بالدراسةالتعرؼ عمى مدى  -2

بيانات حوؿ أنشطة إجتماعية معينة، وقد لا تكوف لدى الباحث معمومات مسبقة عف 
موافقة  مدى تقبؿ الجميور لمثؿ ىذه الاسئمة، وفي بعض الاحياف قد يتطمب الامر

 اجيزة رسمية أو أجيزة مسؤولة عف جوانب معينة كالييئات الامنية مثلا. 
بالبحث حاليا أو مستقبلا مف خلاؿ  أولويات المشاكل الجديدةإكتشاؼ  -3

 المعمومات المتوفرة، ومف ثـ تحديد المفاىيـ. 
 .تجريب أدوات جمع المعمومات والبيانات -4
الذي سيكوف نفس الجميور مف عينة تجرى الدراسة الاستطلاعية بيف  -5

 . لعامةا الدراسة الاطار لعينة
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 المحاضرة السابعة
 :تقنيات البحث 
 الاستمارة: 
 غير قبؿ مف استخداميا في الاستسياؿ مف نوع إلى للاستمارة الموسع الاستخداـ أدى
 التي والتقنية المنيجية للاحتياطات مراعاتيـ دوف وطرائقو، السوسيولوجي بالبحث المختصيف

 سياؽ في بدورىا التقنية ىذه تطورت فقد غيرىا. أو التقنية الوسيمة ىذه إلى المجوء يتطمبيا
 لاستخداميا، البسيطة الأولية الصيغ مف انتقالا والأنثروبولوجية، السوسيولوجية المعرفة تبمور
 … Ethnos,SPSS ليا: تقنيا وترتيبا تنظيما الأكثر الصيغ إلى  وصولا

 الاستمارة: بتطبيق والخاصة العامة الشروط 
 ممكف غير ىو فيما استخداميا بالطبع ىو الأخرى عف تقنية أي استقلاؿ يبرر ما إف

ف غيرىا، بواسطة لمتحقؽ قابؿ وغير  بعض في الأخرى عف تقنية كؿ استقلاؿ درجة كانت وا 
 بسيطة. الأحياف

 صلاحيتيا ىو المقابمة، أو الملاحظة تقنية مع بالمقارنة الاستمارة يميز ما أىـ إف
 وكذا والممارسات، الأفعاؿ عف معطيات غيرىا: في تجتمع لا المعطيات مف أصناؼ لجمع
 والانتظارات.. التطمعات إلى إضافة والمواقؼ، الآراء عف

 خلاؿ الاستمارة إلى المجوء تـي لا ما عادة فإنو المقابمة، أو الملاحظة خلاؼ عمى
 التحقيؽ إنجاز مراحؿ خلاؿ اعتمادىا يتـ ما عادة بؿ البحث، لميداف الاستكشافية المراحؿ
 المعطيات. جمع عممية وتنفيذ الميداني

 موسع( استقصاء ) الموسعة التغطية نحو عادة الاستمارة استخداـ يتجو كذلؾ،
 البحث قضية تمثيؿ فييـ المفترض المبحوثيف فم كافي بعدد الاتصاؿ عبر ، البحث لمجتمع

 بعدد الطريقة، بيذه البحث عممية ،لإنجاز الباحث يستعيف ما غالبا ولذلؾ (. العينة )
 المساعديف. المحققيف مف
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 وتخضع المعطيات، لجمع الكمية التقنيات ضمف عادة تصنؼ الاستمارة كانت إذا 
 جمع عمى انكبابيا يمغي لا ذلؾ فإف اس،بالأس الإحصائية الكمية لممعالجة معطياتيا
 الكمي. التحميؿ لطرؽ قابميتيا عف فضلا الكيفي، التحميؿ لطرؽ خاضعة كيفية معطيات

 ) العينة مشكلات فإف ، الاستمارة بواسطة التحقيؽ لإنجاز الموسع لمطابع نظرا
 البحث في نيةالتق الطريقة ىذه لاستخداـ مرافقة تكوف ما اختيارىا..(عادة وطرؽ أنواعيا

 السوسيولوجي.
 الاستمارة: أنواع 

 غيرىا مع بالمقارنة تنظيما أكثر شكلا عمييا يضفي الاستمارة لبناء العاـ الطابع إف
 خاصة غيرىا، عمى تفوقيا يعكس ما أكثر خصوصيتيا يعكس شكؿ وىو البحث، تقنيات مف
 أو المقابمة مف محددة أنواع عف كثيرا تختمؼ لا تنفيذىا وصيغ الاستمارة أنواع بعض وأف
 الملاحظة. مف

 الأنواع بيف داخميا التمييز يتـ فإنو للاستمارة، المميز المذكور الطابع مف الرغـ عمى
 لسمات تبعا أو استخداميا، لمجالات تبعا أو تنفيذىا، لصيغ تبعا وذلؾ التالية، الأساسية
 : الأداة ىذه ىعم اعتمادا الميداني بالتحقيؽ المعني الدراسي المجتمع

  العادية: الاستمارة  ordinaire questionnaire le 
 مع التقني التعامؿ عمى وقادر متعمـ دراسي مجتمع مع النوع ىذا استخداـ يتـ
 تعبئتيا قصد المبحوثيف عمى ذلؾ بعد ليوزعيا الاستمارة، بإعداد الباحث يكتفي إذ الاستمارة،

 لمتوزيع العديدة الوسائط عبر أو المباشر التوزيع طرؽ الغاية ليذه تستعمؿ وقد قبميـ؛ مف
 مثلا..(. إلكتروني بريد حديثة) أـ كانت تقميدية

 المنتظرة، الصدؽ درجة وكذا المرجوة، الاستجابة نسبة الطريقة ىذه تحقؽ لا ما عادة 
 مف عدد توزيع : قبيؿ مف الموازية، جراءاتالإ مف عدد اتباع إلى الباحث يدعو ما

 عمى الحصوؿ بعد إضافية استمارات توزيع إعادة أو العينة، لأفراد مضاعؼ الاستمارات
 يمثؿ ما وىو الاستمارة، لمؿء المحققيف مف كافي عدد تجنيد أو الردود، مف كافية غير نسبة
 منيا: الثاني النوع
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 مقابمة: استمارة 
 وتدويف لممبحوثيف الاستمارة أسئمة تقديـ عمى المساعد المحقؽ أو الباحث يعمؿ حيث

 كذلؾ الصيغة ىذه عمى يطمؽ وليذا بمقابمة، الأمر تعمؽ لو كما بنفسو، عنيا إجاباتيـ
    administré questionnaire le  : الموجية الاستمارة فيي ،“مقابمة استمارة”اصطلاح:
 غير أو متعمميف غير الدراسي المجتمع  أفراد لكوف إما ، الصيغة ىذه إلى المجوء يتـ

 مف الكافي العدد تغطية عمى الباحث مف حرصا أو بأنفسيـ، الاستمارة لتعبئة مؤىميف
 ىذه أف معموـ و البحث موضوع مع القوي تفاعميـ عدـ متوقعا كاف إذا خاصة المبحوثيف،

 . النواقص وبعض وباتالصع بعض تعرؼ الطريقة
  الاستمارة: لبناء العامة والمواصفات الشروط 
 مف عدد احتراـ وعبر الشروط، مف لعدد تبعا الاستمارة بناء يتـ التقنيات، مف كغيرىا

 بينيا: مف البناء، مواصفات
 عمى التعرؼ قصد البحث، لموضوع أولي ميداني باستطلاع القياـ -

 المدروس. الموضوع مكونات مف الاقتراب وقصد البحث، مجتمع خصوصيات
 صلاحيتيا مدى اختبار قصد التجريبية، صيغتيا في الاستمارة وضع -
 المقترح المجتمع وعف دراستو المزمع الموضوع بخصوص البحث لإنجاز وملاءمتيا

 لذلؾ.
 نتائج عمى بناء المعدلة، الصيغة واقتراح التجريبية لاستمارةا تصحيح -
 ونوعيتيا وترتيبيا أسئمتيا وعدد الاستمارة محاور تحديد يتـ حيث التجريبية، المرحمة

 مغمقة..(. )مفتوحة،
 الباحث: مف تقتضي فإنيا للاستمارة الأساسية المواصفات أما

 المسؤوؿ والطرؼ رائياو  مف واليدؼ موضوعيا ببياف للاستمارة التمييد -
 البحث.. إجراء عف

 منو.. المطموبة المعطيات ونوع البحث لإشكالية تبعا محاورىا ترتيب -
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 مجالا يدع لا بما المغوية، وصيغتيا وترتيبيا الأسئمة عدد ضبط -
 المبحوث.. طرؼ مف تأويميا أو المحقؽ، طرؼ مف فييا لمتصرؼ
 أو مفتوحة أسئمة :المبحوثيف عمى المقترحة الإجابات أنواع ضبط -

 باختيارات.. مذيمة أو مغمقة
 لتدويف وكذا الاستمارات، لترقيـ تقنيا إطارا يخصص ما عادة الباحث أف العمـ مع ىذا
 لتسجيؿ أو مقابمة استمارةػ ىي تنفيذىا صيغة كانت إذا خاصة الموازية، الملاحظات
 العادية. الاستمارة بصيغة كانت إذا المبحوث ومقترحات ملاحظات

 :أنواع الاسئمة 
 ة الاجابة تكوف بنعـ أو لا.الاسئمة المغمقة: تقمص فييا حري

 الاسئمة المفتوحة: تترؾ الحرية لممبحوث في تنظيـ اجاباتو كما يريد.
 préforméesالاسئمة المركبة أو متعددة الاختيارات. 

 يبيف لازرسفيمد، أف الاختيار بيف أنواع الاسئمة في الاستمارة يخضع لعدة عوامؿ منيا :
 اليدؼ مف البحث. -1
 نوعية المبحوثيف. -2
 طبيعة السؤاؿ. -3
 :عيوب الاسئمة المغمقة 

 تعطي اجابات مغموطة أو مضممة. -1
 فقرىا مف المدلوؿ السوسيولوجي. -2
 :الخطأ في : عيوب الاسئمة المفتوحة 

 التأويؿ الاجابات. -
 تدويف الاجابات بدقة. -
 تحميؿ محتوى الاجابات . -
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 المحاضرة الثامنة
  المقابمة  
 شفوي يتـ فيو التبادؿ المفظي بيف القائـ  استجوابىي  :المقابمة تعريف

بالمقابمة وبيف فرد أو عدة أفراد لمحصوؿ عمى معمومات ترتبط بآراء أو اتجاىات أو 
وتستخدـ المقابمة مع معظـ أنواع البحوث التربوية إلا أنيا  مشاعر أو دوافع أو سموؾ،

مثاؿ تعتبر مف تختمؼ في أىميتيا حسب المنيج المتبع في الدراسة، فعمى سبيؿ ال
أنسب الأدوات استخداما في المنيج الوصفي ولا سيما فييا يتعمؽ ببحوث دراسة الحالة , 

 . إلا اف أىميتيا تقؿ في دراسات المنيج التاريخي والمنيج التجريبي
 :أنواع المعمومات المراد الحصول عمييا من المقابمة 

الحصوؿ عمييػا ميمػة أو سػرية  نوع المعمومات المطموبة إذا كانت المعمومات المراد 
بحيػث يجػد المبحػوث حرجػا فػي كتابتيػا، أو إذا كػاف مػف الصػعب الإحاطػة بالظػاىرة عػف 
 طريػؽ سػؤاؿ مكتػوب فػػالأولى مػػف الباحػػػث تطبيػػؽ المقابمػػػة. و قػػد لخػػص العػػػالـ كرلينجػػر

kerlinger  إنػو يمػزـ عنػد اتخػاذ قػرار بتطبيػؽ المقابمػة »: وىػػػذه الضوابط والاعتبارات بقول
أداة لجمػع معمومػات حػوؿ أسػئمة البحػث أف يسأؿ الباحث نفسو السؤاؿ التالي: ىؿ بالإمكاف 
الحصوؿ عمى المعمومات نفسيا بتطبيػؽ أداة أسػيؿ و أفضػؿ مػف المقابمػة ؟ وذلػؾ لأف 

مثػػػػػؿ: صػػػػػدؽ المعمومػػػػػات وتحيػػػػػػز المقابِػػػػػؿ  تطبيػؽ المقابمػة يكتنفػو بعػض الصػعوبات
فػػي مكػػاف آخػػر يقػػوؿ العػػالـ  ". ومػػػػػدى تدربػػػػػػو عمػػػػػى الدراسػػػػػة الأوليػػػػػػة للأسئمة....الخ

ما عنػػدما يصػػعب الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػة بطريقػة أخػرى غيػر المقابمػة، وعنػد» نفسػػو:
تكػوف ىنػاؾ حاجػة لمتعمػؽ فػي المعمومػة تصػػبح المقابمػة أنسػب الأدوات، كػذلؾ عنػدما يكػوف 
مجػاؿ البحػث جديػدا، يصػبح تطبيػؽ المقابمػة أمرا لا بد منػو لموصػوؿ إلػى فػروض 

حث ومتغيػرات، وبنػود قػد تخفػى عمػى الباحػث، و أخيػرا المقابمة تصبح ضرورية إذا كاف الب
  ». (F. kerlinger .1973, p 480)يجري عمى أطفاؿ لا يمكػنيـ الإدلاء بالمعمومػات 

فػإف الباحػث يمجػأ إلػى  kerlinger إضافة إلى ما سبؽ ذكره وانطلاقا مما قالو
المقابمػة عنػدما يكػوف مجػاؿ البحػث جديػدا وتصػور الباحػث حولػو محػدودا ، فيتعػيف عميػو 
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ػة لموصػوؿ إلػى فػروض جديػدة ومتغيػرات ذات ارتبػاط بموضػوع البحػث وأخيرا تطبيػؽ لمقابم
 ).394،ص  2113حمد العساؼ، أإلى بنود جديدة قد تخفى عمى الباحث ) 

 :انواع المقابمة 
وتستيدؼ الحصوؿ عمى قدر معيف مف المعمومات  مقابمة مسحية :  -

عف الظاىرة موضوع الدراسة ويستخدـ ىذا النوع بكثرة في دراسات الرأي العاـ أو 
  دراسات الاتجاىات

ويستخدـ في العلاج النفسي حيث  مقابمة علاجية ) إكمينيكية ( :  -
لدى المرضى يقوـ المعالج بأجرائيا بقصد التأثير عمى مف الاضطرابات السموكية 

 النفسييف بيدؼ العلاج
ىي مقابمة حرة لكنيا مركزة حوؿ موضوع معيف  المقبمة الحرة المركزة: -

 أو حوؿ عدد مف الاسئمة يمكف لممستقصي تغييرىا خلاؿ المقابمة.
تصػنؼ المقػابلات عمػى العمػوـ حسػب درجػة الحريػة الممنوحػة لممبحػوث ومػف 

 .ا المنطمػػػؽ يمكننػػػا أف نجػػػد فػػػي السػػػاحة البحثيػػػة " الأكثػػػر تػػػداولا " ذىػػػ
 

 أربـــع أنـــواع مـــن المقابلات : 
 : المقابمة غير الموجية -

 )وتسمى أحيانا بالمقابمة الحرة ويسمييا معف خميؿ عمر بالمقابمة غير القياسية،
يقتػرح الباحػث موضػوعا عمػى المبحػوث أف  :. وىي(211، ص1983،معف خميؿ عمر

ويقػوـ بطػرح أسػئمة حػرة غيػر محػددة، و لا يتدخؿ الباحث إلا لاستثارة المبحوث وتشجيعو 
وىذا بشرح بعض معػاني الكممػات و كػذا اليدؼ مف السػؤاؿ، و بصػيغة أخػرى لا يقػوـ 

خػروج الباحػث عػف موضػوع ويػتـ كػؿ ىػذا  الباحػث بصػياغة أسػئمة محػددة مػف قبػؿ.
  .المقابمػة، و ذلػؾ بوضػع خطػوط عريضػة توجػو مقابمتو

 
 



 محاضراث في مقياس التحقيق الميداني                           لطلبت السنت الثالثت علم الاجتماع
 

نسيمت للأستاذة الدكتورة /مخداني  Page 13 
 

 :semi directive المقابمة نصف الموجية  -
فػي ىػذا النػوع مػف المقابمػة يقػوـ الباحػث بتحديػد مجموعػة مػف الأسػئمة بغػرض طرحيػا 
عمػى المبحػوث، مػع احتفػاظ الباحػث بحقػو فػي طػرح أسػئمة مػف حػيف لأخػر دوف خروجو عف 

 . الموضوع
 : المقابمة المركزة  -

ىػذا النػوع مػف المقابمػة يكػوف الباحػث مػزود بمجموعػة مػف المواضػيع محػددة سػمفا،  فػي
و كػؿ الظػواىر التػي ليػا علاقػة بالبحػث. حيػث تكػوف لمباحػث الحريػة الكاممػة فػي طرح 
الأسئمة المتعمقة بالبحث، و ىو غير مقيد بأسموب طرح الأسئمة عمى المبحوثيف. ومػػف ىػػذا 

لمنطمػػؽ فبإمكػػاف الباحػػث أف يسػػتخرج أو يسػػتنتج أسػػئمة أخػػرى مػػف إجابػػات المبحػوثيف ا
 (211،1983ص معػػف خميػؿ عمػػرمحصػوؿ عمػػى معمومػات إضػافية.)ويعيػد طرحيػػا عمػييـ ل

  ة:تصنيف أسئمة المقابم 
وما وفييا يستتبع كؿ سؤاؿ مجموعة مف الاختبارات : أسئمة مقيدة   -

 عمى المفحوص إلا الإشارة إلى الاختبارات الذي يتفؽ مع رأيو
أسئمة شبو مقيدة : وتصاغ فييا الأسئمة بشكؿ يسمح بالإجابات   -

 الفردية ولكف بشكؿ محدود لمغاية
الأسئمة المفتوحة : وفييا يقوـ المقابؿ بتوجيو أسئمة واسعة غير محددة   -

 . العلاقات بيف المقابمة والمفحوصإلى المفحوص مما يؤدي إلى تكويف نوع مف 
 خطوات إجراء المقابمة: 

 التخطيط لممقابمة-       
 .تحديد أىداؼ المقابمة-
 . تحديد الأشخاص الذيف سيتـ مقابمتيـ-
  .تحديد أسئمة المقابمة-
  .تحديد المكاف المناسب لإجراء المقابمة -
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 : تنفيذ المقابمة 
  يرتبط بعامميف

يرتبط أسموب تسجيؿ المقابمة بنوع الأسئمة المطروحة فيؿ  تسجيل المقابمة : -
ىي مقيدة أـ مفتوحة ويلاحظ أف تسجيؿ المقابمة يعتبر مف العمميات البالغة الأىمية 
وذلؾ لارتباطيا بموضوع البحث وأىدافو ومستوى المفحوصيف، وتتخذ عممية التسجيؿ 

قابمة أو استخداـ المسجلات عدة أشكاؿ منيا التسجيؿ الكتابي لممعمومات أثناء الم
 . الصوتية

تتوقؼ البيانات التي تسفر عنيا المقابمة عمى الأسموب الذي يوجو  توجيو المقابمة : -
بو الباحث المقابمة . وتمعب شخصية الباحث ومياراتة دورا ىاما في ىذا الصدد . ومف 

وتوجييو وكذلؾ الميارات التي ينبغي توفرىا في الباحث قدرتو عمى استيلاؿ الحديث 
مياراتو في إثارة عوامؿ التشويؽ التي تجعؿ التفاعؿ بينو وبيف المفحوص أمرا سيلا 

 . يؤدي إلى سيولة الحصوؿ عمى الاستجابات المطموبة
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 المحاضرة التاسعة
 الملاحظة: 
 الملاحظة المقصودة التي توجو الانتباه والحواس والعقؿ  :الملاحظة تعريف

 بينيا مف علاقات وروابط إلى طائفة خاصة مف الظواىر والوقائع لإدراؾ ما
 خطوات إجراء الملاحظة : 

  التحديد الدقيؽ والواضح لأىداؼ الملاحظة وفقا لأىداؼ البحث -
فييا ولا  تحديد أنواع السموؾ المراد ملاحظتو بصورة إجرائية لا لبس -

 . ويسر غموض بحيث يمكف تسجيمو بسيولة
 . إعداد الأداة المناسبة لمملاحظة -

 شروط الملاحظة العممية :  
موضوعية الملاحظة أي البعد عف الذاتية وحتى يتحقؽ ذلؾ ينبغي أف  -

 .يبتعد الملاحظ عف اىوائو وميولو وأفكاره لكي يلاحظ الظواىر أو السموؾ كما تبدو
كمية الملاحظة أي عدـ إىماؿ أي عنصر مف عناصر الموقؼ  -
 . الملاحظ
استخداـ الأدوات العممية في الملاحظة بعد التأكد مف سلامتيا  -
 . وكفاءتيا
تمسؾ الملاحظ بالروح العممية والصفات العقمية والخمقية مف حيث  -

 . التحمي بروح النقد والتدقيؽ والشجاعة مع الإيماف بالمبادئ العممية
 الفرق بين الملاحظة والمقابمة 

عمى الرغـ مف التشابو الظاىر بيف الملاحظة والمقابمة إلا إف بينيما فروؽ ففي الوقت 
تظير ذلؾ حيث إنيا تعتمد  الذي تظير الملاحظة حقيقة السموؾ الملاحظ فإف المقابمة قد لا

عمى السموؾ المفظي الذي يعمد في أحياف كثيرة إلى إخفاء الحقائؽ أو تزييفيا، بينما يبذؿ 
المفحوص جيدا كبيرا لسرد وقائع معينة ترتبط بو شخصيا أو بغيره فإف الأمر يختمؼ في 
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واقؼ وتكوف الملاحظة في بعض الم تحتاج مف المفحوص إي مجيود، الملاحظة التي لا
أفضؿ مف المقابمة ولاسيما في الموقؼ التي تتسـ بالانفعالية إذ أف المفحوص في حالة 
المقابمة قد لايتذكر الأشياء التي حدثت نتيجة لشدة انفعالو اما في موقؼ الملاحظة فاف 

 الأمر يختمؼ حيث يستطيع الملاحظ أف يلاحظ الموقؼ بكؿ تفاصيمو
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