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  ) 2020 أفریل :وحدة تقنیات جمع البیانات ( السداسي الثاني 

  دیم الأستاذة خطار زهیة تق

  

    ـــ تمهید 

بعد تحدید مشكلة البحث ، وصیاغة فرضیاته بشكل أنها تخدم أهداف البحث ، وتسعى لإیجاد حلا 
للمشكل المطروح في الإشكالیة . على الباحث أن یحدد أدوات البحث ، والتي من خلالها یتسنى له 

ل ذلك في سبیل التحقق من فرضیات البحث ، جمع المعطیات من المیدان ، لتحلیلها احصائیا ، ك
   :وتتمثل هذه الأدوات في 

  :أولا ــــــ الاختبارات والمقاییس النفسیة 

  ـــ تعریف الاختبارات النفسیة :  1
بأنه  Anastasi، تعرفه   Galton أول من استخدم مصطلح " الاختبار النفسي " هو 

فیعرفه ، بأنه مجموعة مرتبة    Beinمامقیاس موضوعي مقنن لقیاس عینة من السلوك .أ
وهو ملاحظة  .من المثیرات أعدت لكي تقیس بعض العملیات العقلیة أو السمات النفسیة

استجابة الفرد إذا ما تعرض الى مؤثرات أو منبهات منظمة بطریقة معینة ومقصودة وذات 
  تسجیلها. صفات محددة ، وقدمت له بطریقة معینة ، بحیث یمكن قیاس الاستجابات و 

، یعرفه "أحمد زكي صالح"   Cattelأما الاختبار العقلي فقد استعمل لأول مرة من طرف  
بأنه مجموعة المشكلات التي تقیس أداء الفرد في مظهر من مظاهر السلوك العقلي أو 

  .المعرفي أو الادراكي 
من أجله ، فالاختبارات إذن هي أدوات قیاس ینبغي أن تصمم وتستخدم للغرض الذي أعدت 

  وذلك للحصول على درجات یمكن تفسیرها تفسیرا له مغزى في ضوء إطار مرجعي مناسب .

  أشكال الاختبارات النفسیة :  2
  :تظهر الاختبارات النفسیة في شكلین أساسیین ، هما 



هي اختبارات تتطلب الاستجابة بالأداء اللغوي الشفوي ، الاختبارات اللفظیة :  1ــ  2
  قة والقلم ، كما في اختبارات التحصیل ، أو تطرح علیهم شفویا ، وهم یجیبون.تستخدم الور 

تتطلب العمل على معالجة الاشیاء یدویا ، أو القیام بأعمال  الاختبارات الأدائیة : 2ــ  2
  تمثل بعض أوجه النشاط الحركي التي تستخدم الأجهزة و الأدوات .

  ـــ تصنیف اختبارات النفسیة :  3
  :یتضمن تصنیف وفق میدان القیاس :  1ـــ  3

مثل الذكاء ، العملیات المعرفیة : الذاكرة ، الادراك ، وتوجیه  ـــ المجال العقلي المعرفي :
  وتمثیل الفضاء ....إلخ.

  المیول ، الاتجاهات ، القیم .... ــ المجال الانفعالي الوجداني :
  العملي   قیاس المهارات والأداء ـــ المجال النفسي الحركي :

  تصنیف وفق طریقة الأداء :  2ـــ  3
  استعمال الورقة والقلم  ــ كتابیة :
  یجیب على الأسئلة المطروحة علیه شفویا  ـــ شفویة :

  تتطلب مهارات أدائیة  ــ عملیة أدائیة :
  :تصنیف وفق الزمن المخصص للاجابة  3ـــ  3

  اختبارات السرعة  تحسب الزمن المستغرق ، أي ــــ اختبارات موقوتة :
  لا تحسب الزمن المستغرق  ـــ اختبارات غیر موقوتة :

  التصنیف وفق مراحل النمو :  4ـــ  3
  ــ اختبارات خاصة بالاطفال 

  ــــ اختبارات خاصة بالمراهقین 
  ــ اختبارات خاصة بالراشدین 

  تصنیف وفق محتوى الاختبارات  5ـــ  3
  الرصید اللغوي والمستوى الثقافي تعتمد على  ـــ اختبارات لفظیة :

  تعتمد على الأداء العملي .   ـــ اختبارات غیر لفظیة :
  
  



  : خطوات اعداد المقاییس النفسیةـــ  4
عند التفكیر في بناء الاختبار علینا أن  الخطوة الأولى : تحدید مجال تطبیق المقیاس :  1ـــ  4 

أي یحاول الباحث تحدید أهدافه من  . ) Laveault ,2002   : 79نتساءل إلى ماذا یصلح ( 
تظهر هذه الخطوة جلیا في الدراسات  خلال تعریف مدقق للظاهرة النفسیة التي سیتعرض لها .

وجود مشكلة استدعت التفكیر في المنجزة من طرف الباحثین لتطویر واعداد المقیاس ، بشكل 
  اعداد المقیاس .   

أي تحدید ما یراد وانب السلوك الخاص بالظاهرة المدروسة : الخطوة الثانیة : تحدید ج 2ـــ  4
قیاسه ، وتبرز أهمیة هذه المرحلة في كونها الساس الذي تبنى علیه الفقرات ، بحیث یقوم الباحث 
في هذه الخطوة بتقسیم الظاهرة الى عناصرها الأولیة ، حیث یمثل كل عنصر أو جانب مجالا 

للنظریات والدراسات السابقة والمقاییس طالعات النظریة " " حصر المتتم بما یسمى  معینا .
كتابتها  المتواجدة ، الخاصة بالظاهرة المدروسة ، وتحلیلها لصیاغة البنود . أي یتم اشتقاق البنود و

وفي نفص الوقت علیه  ه ، ، محاولا افتراض عدد من أنواع السلوك الدال على ما یرید قیاس
  ة التالیة : بالالتزام لأحدى من الأنشط

تتم بتصفح ـ الاطلاع ومراجعة أدبیات الموضوع الخاصة بالظاهرة المراد قیاسها :         
إلخ ، وتحلیل محتواها ، أي تناولات نظریة ، دراسات سابقة ، مقاییس نفسیة ....  : والاطلاع على

   اعداد بطاقات قراءة حول الظاهرة المدروسة .
اعتماد خصوصیات الظاهرة  : توحة خاصة بالظاهرة المدروسةأسئلة مفاعداد وتطبیق ـ    

یتم تحلیل الاجابة علیها ، تهم بمطالبالمدروسة لاعداد أسئلة مفتوحة توزع على المبحوثین مع 
حسب خصوصیات البیئة المحلیة التي صمم فیها محتواها لاستغلالها في صیاغة البنود 

 .المقیاس  
من خلال استشارة الخبراء والاساتذة والمختصین  :الاختصاص وأهل ـ استطلاع المیدان       

 في میدان الظاهرة المدروسة ، وذلك لجمع المعلومات یستغلها عند صیاغة البنود .
یقوم بها مصمم المقیاس لملاحظة جوانب أو أبعاد ـ الملاحظات المباشرة للمیدان :       

  السلوك الذي یرید قیاسه . 

  : الثة : صیاغة بنود المقیاس ( اعداد الصورة الأولیة للمقیاس)الخطوة الث 3ـــ  4
 أي صیاغة بنود المقیاس ، وقبل صیاغتها على الباحث الاجابة على التساؤلات التالیة : 



 ـ ما الذي سیتم قیاسه ؟                          ــــ كیف یمكن تنفیذ عملیة القیاس ؟    
 المعلومات التي نرید جمعها ؟، ـ ما نوعیة                  

وكقاعدة عامة یوجب صیاغة أكبر عدد ممكن من البنود حتى یتسنى لنا الاحتفاظ بالعدد 
  . المناسب بعد إزالة البنود غیر ممیزة 

 الخطوة الرابعة : تقییم بنود المقیاس ( تحكیم صدق محتواه) :  4ـــ  4
لیة للمقیاس على مجموعة خبراء ومختصین أي تحكیم صدق محتوى المقیاس بعرض الصورة الأو 

 في المیدان والاساتذة ، لتحدید : 
 ـ مدى تماثل وامتثال البنود لما یراد قیاسه ، لتحدید : الاحتفاظ ، الحذف ، أو التعدیل للبنود   

 ـ تفحص الجانب اللغوي من حیث وضوح / غموض  البنود .  
 ة و النحویة .ـ سلامة اللغة وخلوها من الاخطاء الاملائی 

قد یؤدي ذلك الفحص الى اكتشاف نوعیة الفقرات والتعرف على جوانب الضعف والقوة في كل منها 
ویتم عرضه ، الأمر الذي یستوجب تبعا لذلك اجراء التعدیل المناسب ، لتطویرها على نحو أفضل . 

  . % 80% ـــــ  75محكمین كحد أدنى ، ویكون الاتفاق بنسبة  5على 
   :الخطوة الخامسة : التطبیق الأولي للمقیاس  5ـــ  4

 ) شخص ، وذلك من أجل :  30ــــ  20یطبق على عینة استطلاعیة  متكونة من ( 
 ـ رصد ردود أفعال المستجیبین على البنود من حیث الوضوح أو الغموض  
 ـ لتحدید زمن التطبیق . 
 ـ لإجراء التحلیل الاحصائي للبنود  
    ص السیكومتریة للمقیاس ـ لتحدید الخصائ  

 وذلك من حیث : الخطوة السادسة : التحلیل الاحصائي لفقرات الاختبار : 6ــ  4
 ـ  تحدید معامل تمییز البنود     
ـ التحلیل العاملي للبنود ، لتحدید مدى تشبعها ، وذلك حتى یتسنى ما یوجب إضافته ،    

 حذفه ، أو تعدیله .

تقدیم الوصف النهائي والمفصل   قدیم الصورة النهائیة للمقیاس :الخطوة السابعة : ت 7ـــ  4
  للمقیاس ، من حیث : 

  ـــ الهدف من تطبیقه 



ـــ مضمون المقیاس : من حیث التعلیمة ، عدد البنود ، كیفیة الاستجابة ( تحدید سلم 
  لیكرت) 

  ــ كیفیة التنقیط 
  ــــ تحدید أبعاد المقیاس 
إذا كان محكي المرجع أو معیاري المرجع. إذا كان اختبار معیاري  ــــ تحدید نمط المقیاس ،

المرجع  یوجب تحدید المعاییر .و إذا كان اختبار محكي المرجع ( وظیفته تقییم مدى توفر لدى 
    الفرد بعض الخصائص المحددة ) ، یوجب تحدید التقدیر الكمي لمستویات السمة المدروسة 

من حیث الصدق والثبات   د الخصائص السیكومتریة للمقیاس :الخطوة الثامنة : تحدی 8ـــ  4
، للتأكد من مدى صدقه لقیاس ما یراد قیاسه ، أي التأكد ما اذا كان یقیس فعلا الظاهرة التي 
  صمم من أجلها ، وكذا للتأكد من مدى استقرار نتائجه ، واتساق بنوده وأبعاده بالمقیاس ككل .

أي تحدید وضبط ظروف واجراءات   :ن ومعایرة المقیاس الخطوة التاسعة : تقنی 9ــــ  4
  التطبیق ، مع تحدید المعاییر باعتماد الدرجات المئینیة أو المعیاریة . 

  

  :ثانیا ــــ الملاحظة 

   :ــــ تعریف الملاحظة  1
. هي مشاهدة موضوع معین على نحو هادف ، وبموجب إجراءات منظمة یقوم بها الباحث ، 

ذا الموضوع. أي هي المشاهدة التي یقوم بها الفاحص لظاهرة معینة ، ویسجل كل لتحقیق فضل له
ملاحظاته دون التدخل برأیه الخاص ، لذلك لابد من اخضاع الملاحظة للضوابط العلمیة ، بحیث 
تكون على درجة عالیة من الدقة والثبات ، وقد تتطلب من الفاحص استعمال بعض الوسائل 

  السمعیة البصریة .
   :ــــ معاییر الملاحظة الجیدة  2

  . الحصول على معلومات مسبقة عن موضوع الملاحظة 
  . تسجیل نتائج الملاحظة بطریقة علمیة قائمة على التصنیف وتحدید المعلومات 

  . فحص وتقییم أهداف الملاحظة 
  
  



   :ــــ أنواع الملاحظة  3
طبیعتها ، تهدف إلى زیادة معرفة الظواهر أي ملاحظة الظاهرة على  :الملاحظة الطبیعیة  1ــــ  3

على نحو أفضل تمهیدا لدراستها دراسة متعمقة ، كما تسمى أیضا بالملاحظة المباشرة ، بحیث 
  ترتكز على تسجیل الوقائع كما هي .

هي ملاحظة الظاهرة تحت الضبط العلمي الدقیق ، وتسمى أیضا  :الملاحظة المضبوطة  2ـــ  3
  بالمنظمة . 

هي ملاحظة علمیة ، تكون محددة الموضوع والاطار مسبقا ،  :الملاحظة المقصودة  3 ـــ 3
  وتكون منظمة ، بحیث تسجل نتائجها وتحلل.

هي الملاحظة العابرة ، تكون غیر منتظمة ، وتتم دون اعداد  :الملاحظة غیر المقصودة  4ــــ  3
  ط علمي .مسبق لها ، وتسمى أیضا بالبسیطة ، كونها لا تخضع لأي ضب

هي الملاحظة التي یشترك فیها الباحث فعلیا مع الأفراد المعنیین  : الملاحظة بالمشاركة 5ــــ  3
بالدراسة ، ویساهم في أنشطتهم طول فترة الملاحظة ، من خلالها یسجل خبرته الشخصیة معهم ، 

ل الى فهم متعمق لا تتقید بالحقل البصري فقط ، بل یمكن استجواب الأفراد ، الهدف منها الوصو 
  للوضعیة .

   :ــــ العوامل المؤثرة على الملاحظة  4 
  یعد شرط من شروط الملاحظة الجیدة  :. الانتباه 
  الشخص الذي یتمتع بحواس سلیمة ، یمكنه أن یلاحظ العدید من المثیرات  :. الحواس 

لدیه من خبرات سابقة  أي الربط بین ما یحسه الفرد في الموقف الراهن ، وما :. الادراك الحسي 
  .لكي یعطي للإحساس معنى 

   :ــــ تطبیق الملاحظة  5
علینا بناء إطار للملاحظة ، الذي یعتبر أداة تستعمل في جمع  :التحضیر للملاحظة  1ـــ  5

المعطیات أثناء اجراء الملاحظة ، ولبنائه علینا حصر العناصر المنتمیة إلى الوسط المراد 
لموقع الذي نرید ملاحظته ، نوع الأشخاص الذین نلتقي بهم ، ، الاحداث ممیزات ا :ملاحظته 

  المتوقعة .....الخ . 
یستحسن التسجیل الفوري للملاحظات ، ویستطیع الملاحظ  :تسجیل بیانات الملاحظة  2ــــ  5

  التعرف وترتیب السلوكات ، حسب نمطین 



  مباشرة عند ملاحظتها هنا یسجل الملاحظ السلوكات  :. التسجیل الفوري      
یسجل الملاحظ السلوكات الملاحظة بواسطة وسائل سمعیة ــ بصریة ،  :. التسجیل المتمایز      

  ویدونها لاحقا على الشبكة ، بعد التمعن في ملاحظتها بتأن . 
   :من الوسائل الأكثر شیوعا وأهمیة ، نجد  :تحضیر وسائل تسجیل بیانات الملاحظة  3ــــ  5
    Grille d observation :شبكة الملاحظة  1ــ  3 ـــ 5

  هي وسیلة تصنیف المعطیات التي تستخدم لتعداد السلوكات  :تعریف شبكة الملاحظة
المحددة مسبقا من طرف الباحث ، وهي شبیهة بجدول ذو مدخلین . ولاعدادها على الباحث 

 تحدید وحدات السلوك . 
  ظة شكلین ، هما لشبكة الملاح :أنماط شبكة الملاحظة:  

إذا تعلق الأمر بملاحظة سلوكات مقصودة ، فعلى  :. شبكة الملاحظة المغلقة                
الباحث اعداد شبكة مغلقة ، هي الشبكة التي تكون فیها السلوكات المطلوب التعرف علیها 

ي الخانة وتصنیفها ، محددة مسبقا على الجدول ، وما على الملاحظ إلا وضع إشارة ( *) ف
المناسبة للسلوكات الملاحظة . هذا النوع یستعمل بكثرة في مجال علم النفس ، مثل شبكة 

. ویكون تصمیم هذا النوع من الشبكة على النحو الاتي ( مثال  Balesملاحظة التفاعل ل 
   :نموذجي) 

  

  ملاحظات خاصة 

  اسم المفحوص

  التاریخ

  الموضوع 

  إلخ     دقیقة 3  دقیقة 2  دقیقة  1  

    *    *  یظهر تضامنه بالغیر

  *    *    یعطي رأیه

          إلخ 

  



على الملاحظ أن یحدد وحدة زمنیة مسبقا ، والتي على أساسها یترقب السلوكات  :ملاحظة 
  المركز علیها من طرف أفراد الدراسة أثناء تفاعلهم . 

معنیین ویظهرون تستعمل في حالة ملاحظة أشخاص  :. شبكة الملاحظة المفتوحة         
سلوكات ، بحیث لا یحدد الملاحظ مسبقا السلوكات التي یرید ملاحظتها . ورصد سلوكات 

  الأفراد مثل اللعب أو العدوانیة عند الأطفال في القسم أو الساحة . 

  اسم المفحوص  

  التاریخ

  الموضوع 

  السلوكات الملاحظة   الوقت المستغرق في الملاحظة بالدقائق 

  ...................................  دقیقة 1ــ ــــ 0

  ....................................  دقیقة 2ـــــ  1

  ....................................  دقیقة 3ــــ  2

  

   :. طریقة التعامل بشبكة الملاحظة 
   :یتم ملؤها بكیفیتین مختلفتین  :. في حالة الشبكة المغلقة    

  . إما بحساب المدة المستغرقة ، بتسجیل وقت ظهور السلوك المنتظر              
. أو مرات تكرار السلوك ، وذلك بتحدید مدة الملاحظة ، بعدها یسجل عدد المرات              

  التي ظهر فیها السلوك .
   :یتم كلؤها بكیفیتین مختلفتین أیضا  :. في حالة الشبكة المفتوحة 

مجال زمني ، یكون منتظم بحیث یسجل الملاحظ كل السلوكات التي یلاحظها كل  . إما في    
  دقائق . 5

. أو في إجراء متواصل ، یلاحظ الملاحظ في كل لحظة كل السلوكات التي یظهرها    
  ساعة .  1المفحوص مع تسجیلها ، وذلك خلال مدة زمنیة محددة ، مثلا خلال 



   :ــــ خصائص الملاحظة  6
   :مزایا الملاحظة  1ــــ  6

  ـــ تستخدم في دراسة سلوك الفرد كما یحدث في الواقع ، مما یقلل من ظاهرة النسیان أو التحریف 
  ـــ تقدم معلومات كثیرة ودقیقة عن الظاهرة ، یصعب الحصول علیها بطرق أخرى 

  دیدة ذات قیمة علمیة ــــ تسمح بتسجیل السلوك وقت حدوثه ، بما یمد الباحث ببیانات وأفكار ج
ــــ تكون الوسیلة العلمیة المجدیة في بعض المواقف التي یرفض فیها المبحوثون الإجابة على 

  المقاییس . الاستبیان و
  ـــ ترصد العوامل المختلفة المؤثرة على الظاهرة مما یساعد على تفسیرها .

   :عیوب الملاحظة  2ـــ  6
  مثل الاجرام ، الغش ، خلافات أسریة .....إلخ.  ــــ تعذر ملاحظة بعض السلوكات ،

ـــ لا تتمتع بدرجة عالیة من الموضوعیة ، إذ تتمثل مصادر الخطأ فیها للتحیز ( بسبب اعتبارات 
  شخصیة) 

  الانتباه ، الإحساس والادراك ........إلخ.  :ـــ تتأثر بعوامل شخصیة منها 
  نها تعتمد على أحكام شخصیة ــــ لا تتمتع بدرجة عالیة من الموضوعیة لأ

ــــ محدودة بعاملي الوقت والمكان ، في حین بعض الأحداث تستغرق سنوات طویلة ، وتحدث 
  في أماكن متعددة .

) ، ( بشیر 290،  2002ــــ قد تعمل فئة من الملاحظین تحت الملاحظة ( صلاح أحمد مراد ، 
  )132،  2009) ، ( محمد كامل المغربي ، 202،  2000الرشیدي ، 

  

  :ثالثا ـــــ المقابلة 

   :ــــ تعریف المقابلة  1
. هي عبارة عن لقاء بین الفاحص والمفحوص وجها لوجه ، حیث یطبق الفاحص الاستبانة 
شفویا على كل فرد من أفراد المجموعة المشاركة بغرض جمع المعلومات عن الأفراد ، والتعرف 

كما تعتبر حوار مواجهي هادف . تجاههم من خلال أحادیثهم على تعبیراتهم الانفعالیة وآرائهم وا
بین شخصین أو أكثر حول موضوع معین وفي مكان معین  ، یتضمن هذا الحوار تفاعل لفظي 



وجها لوجه بین فردین أو أكثر ، أحدهما الفاحص یحاول التعرف على خصائص شخصیة 
  .المفحوص ، والآخر المفحوص الذي یعاني من مشكلات نفسیة 

تعد المقابلة إذن من أكثر الأسالیب المستخدمة في تقییم الشخصیة ، بحیث تمدنا بالمعلومات 
الاكلینیكیة والفینومونولوجیة ، تعتمد تفسیر هذه المعلومات على إطار نظري الذي یستند إلیه 

     Glacer . Rogers . Freud القائم بالملاحظة ، وذلك على ذكر كل من 

   :قابلة ــــ خصائص الم 2
  ـــ تبادل لفظي منظم بین الفاحص الذي یلاحظ ما یطرأ على المفحوص من تغیرات وانفعالات 

ـــ قائمة على التفاعل بین الفاحص والمفحوص ، الذي یشجع المفحوص على التعبیر عن 
  مشاعره الشخصیة .

  ـــ وضوح الهدف الذي تقام علیه المقابلة 
  ل علیها الباحث من مصادر أخرى ویرید التحقق من صحتها ـــ تسمح بالتأكد من معلومات حص

 ــــ  3ــــ تخفض من ظاهرة عدم الإجابة أو الإجابات غیر الكاملة التي نصادفها في الاستبیان 
   :ــــ تطبیق المقابلة  3

   :یتم باتباع الخطوات التالیة  :الإعداد للمقابلة  1ـــ  3
  لة . تحدید مكان ، زمان وتاریخ المقاب
  . تحدید أهداف المقابلة وأغراضها 

  . تحدید الأسئلة ونوعیتها وضمان سریة الإجابة 
  مع إعطاء الوقت الكافي للمفحوص للإجابة مع الاصغاء له  . صیاغة الأسئلة بشكل واضح ،

  . ضمان الجو المریح ، مع البدء بحدیث مشوق 
  . ملاحظة السلوك وردود الأفعال 

  وجیه الأسئلة . مراعاة التدرج في ت
  . اظهار الاحترام لأراء المبحوث 

  . یجب أن تكون المقابلة في شكل مناقشة ، وأن لا تلقي الأسئلة بجفاء  



، فیه یشرح الفاحص الطریقة التي  " سجل المقابلة "تتم بتحضیر   :مجریات المقابلة  2ــــ  3
م تسییر المقابلة باتباع الإجراءات یسیر بها المقابلة ، وتتضمن كل الأسئلة التي سیطرحها ، ویت

   :التالیة 
على الفاحص أن یكون منظما ، بحیث یأخذ أفكار موجزة ( رؤوس  :. أخذ أفكار أثناء المقابلة 

أقلام ) حتى لا یوتر نظام المقابلة ، مع عدم الاستغراق في الكتابة والتسجیل لأن ذلك قد یربك 
  .الحدیث  المفحوص ، فیجعله حذرا من الاستمرار في

من ایجابیاتها أنها تسمح برصد كل المعلومات عن المفحوص ،  :. استخدام أجهزة تسجیل 
لكن من سلبیاتها أن بعض الأمور السریة تلزم عدم التسجیل ، إلا بموافقة المفحوص ، مما قد 

  یصادف الرفض من طرفه.
جابة علیها ، وذلك في استمارة یقوم الباحث بوضع الأسئلة التي یرید الإ :دلیل المقابلة  3ـــ  3

 .مطبوعة، ویتولى قراءتها لكل فرد ،ثم یدون الإجابة في الأماكن المخصصة بها على الاستمارة
ویعتبر دلیل المقابلة الأداة التي ترتكز علیها مقابلة البحث ، یتضمن كل الأسئلة التي یحتمل 

لى كل ما نرید معرفته تماشیا مع طرحها أثناء مقابلة الشخص المستجوب ، إنه یحتوي أیضا ع
وتكون هذه الأسئلة مفتوحة ، لأنها . تحدید مشكلة البحث ، یتضمن أسئلة عامة وأخرى فرعیة 

تصاغ بطریقة تترك للشخص المستجوب إمكانیة الإجابة بكلماته الخاصة ، وفي الوقت الذي 
  .خصیة یرغب فیه ، وینطلق الدلیل من المواضیع الأقل شخصیة إلى الأكثر ش

   :ــــ خصائص المقابلة  4
   :مزایا المقابلة  1ـــ  4
تاحة الفرصة للحصول على معلومات یمكن أن یخفیها المفحوص عند استجابته على إ. 

  الاستبیان .
  . توفر المعلومات عن المفحوص من الصعب الحصول علیها بأسالیب أخرى 

  مشاعر ( ملامح الوجه ، ...) . توفر مؤشرات غیر لفظیة تعزز الاستجابات وتوضح ال
  . تزود الباحث بمعلومات كتدعیم للمعلومات التي حصل علیها بواسطة وسائل أخرى 

  . توفر عمقا في الإجابات لامكانیة توضیح وإعادة طرح الأسئلة 
  . ذات فائدة في تشخیص ومعالجة المشاكل الإنسانیة 

   . تصلح للحصول على المعلومات من الأطفال والأمیین



  . تستخدم للكشف عن عیوب النطق وكذا سمات الشخصیة  .
   :عیوب المقابلة  2ــــ  4 

  . تستغرق وقت طویل 
  . یصعب مقابلة عدد كبیر من الأفراد 

  . تتأثر إجابة المفحوص بموقف المقابلة 
  . تتأثر بحرص المستجیب على نفسه وبرغبته بأن یظهر بمظهر إیجابي 

  ( التحیز الشخصي ) . التأثر بذاتیة الفاحص 
  . صعوبة التقدیر الكمي للاستجابات 

  . غیر مجدیة مع الأطفال الذین یصعب علیهم التعبیر عن أفكارهم 

  الخلاصة العامة                              

المقابلة هي أداة لجمع معلومات لفظیة حول مواضیع خاصة ، تفرض تفاعل بین المستجوب 
ة فهي تتضمن أسئلة مفتوحة ، وتجرى وجها لوجه ، وعلى المستجوب والمستجوب ، في العاد

  متابعة الدلیل ، ویأخذ النقاط بشكل خفي أو یسجلها . 

  

  :ثالثا ــــ الاستبیان 
   :ــــ تعریف الاستبیان  1

. هو أداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طریق استمارة یجرى تعبئتها من قبل 
) أنه سلسلة من الأسئلة التي تتعلق بموضوع سیكولوجي  Derverعرفه الباحث ( المستجیب. ی

أو اجتماعي أو تربوي ، تقدم لمجموعة من الأفراد بغرض الحصول على معلومات بالموضوع 
فهي إذن تصمیم فني لمجموعة من الأسئلة حول موضوع معین ، بحیث تغطي  المراد دراسته .

ن خلاله یمكن الحصول على البیانات اللازمة للبحث عن طریق كافة جوانب هذا الموضوع ، م
  استجابة المفحوصین على أسئلته .

. كما یعتبر نوع من المقابلة ، یشتمل على مجموعة من العبارات أو التساؤلات المكتوبة ، التي 
  یستجیب لها المفحوص .

   :ـــ التمییز بین السبر والاستبیان  2



نیات البحث المباشر ، تطبق مع الأشخاص لاستجوابهم بشكل مباشر ، . یعتبر الاستبیان من تق
  یمس عدة مواضیع حتى الحیاة الشخصیة .

. أما السبر فیتعلق بالتحقیق في الرأي ، أي نسأل الأشخاص حول رأي معین ، ویتضمن أسئلة 
  محدودة .

  . الاستبیان یطبق مع عینة محدودة مقارنة بالسبر 
  ثیرة في الاستبیان عنها في السبر . عدد الأسئلة تكون ك

   :ــــ أنواع الاستبیان  3
یحدد فیه مسبقا نمط الاستجابة من طرف المفحوص ، كأن یطلب  :الاستبیان المغلق  1ــــ  3

منه أن یجیب ب " نعم" أو " لا" ، یتمیز بسهولة التطبیق والاجابة علیه في وقت قصیر ، كما 
عاب علیه أن المعلومات المستقاة تكون محدودة ، ولا یسمح لنا یسهل عملیة التفریغ . لكن ما ی

  بمعرفة عوامل وأسباب الظاهرة المدروسة . 
في هذا النوع تترك للمفحوص حریة التعبیر عن رأیه ، یتمیز بأنه  :الاستبیان المفتوح  2ــــ  3

به تتمثل في سهل التحضیر ، یعطي معلومات أكثر دقة وملائم للمواضیع المعقدة . أما عیو 
عدم تحمس المفحوص عادة لكتابة رأیهم بشكل مفصل ، وصعوبة تحلیل إجابته وتصنیفها . 
هذا النوع من الاستبیان یستعمل بكثرة في الدراسات الاستطلاعیة ، لأن من خلال الإجابات 
المحصل علیها ، یمكن أن تولد لدى الباحث أفكار جدیدة . یستعمل عندما یكون موضوع 

  .صعبا ، وعلى درجة كبیرة من التعقید ، مما یعني الحاجة إلى أسئلة واسعة وعمیقة البحث 

   :ــــــــ شروط أو معاییر الاستبیان الجید   4
   :من حیث الشكل العام  1ــــ  4

نوعیة التصویر ، الترتیب في الأسئلة ، الحرص على  :. الاهتمام بشكله الخارجي من حیث 
  الإجابة في نفس الصفحة . كتابة السؤال واختیار 

التعلیمة سهلة وواضحة ، طباعته مقروءة ، الأسئلة مرتبة  :. مراعاة توفیر الشروط التالیة 
تدریجیا من العام إلى الخاص ، اللغة المكتوبة من مستوى المستجیب ، وصیاغة جیدة للسؤال 

  بحیث لا یتضمن إلا مضمون واحد .
  
  



   :ن أي التعلیمة من حیث تقدیم الاستبیا 2ــــ  4
. من المنطلق أن المستجوب یواجه لوحده الاستبیان ، لذلك على الباحث اعداد وسیلته بشكل 

  . " التعلیمة "یجلب المستجوب له ، ویجعله یفهم المطلوب منه ، علیة إذن أن یفكر في 
بنفسه أو  ، على أن تتمیز بالاختصار والدقة ، فیها یقدم الباحث وجودها یعد أمرا إجباریا. 

الاطار التابع له ، یحدد الموضوع والهدف منه ، كما یجب أن تتضمن عبارات التشجیع لحثه 
  وتشجیعه على الإجابة ، كما یجب أن یضمن له السریة التامة لإجابته .

   :یجب احترام ومراعاة ما یلي  :من حیث صیاغة الأسئلة  3ــــ  4
  الخاص ، ومن السهل إلى الصعب  . التدرج في تقدیم الأسئلة من العام إلى

"ما رأیك في التعلیم في المدارس الأجنبیة ؟"   :. وضوح الأسئلة والتحدید الدقیق للمعنى ، مثلا
لم نحدد من حیث ماذا ؟ ، هل المقرر أو طرق التدریس أو لأننا ، سؤال عام وغیر محدد 

  النفقات ؟ 
  التعلیم بالمدارس الأجنبیة أفضل ؟ .....إلخ ألا تعتقد أن  :. تجنب الأسئلة الایحائیة ، مثل 

   :ــــ خطوات تصمیم الاستبیان  5
  . تحدید مشكلة البحث والالمام بكل المعطیات النظریة 

. الاطلاع المتعمق على الكتابات والمقاییس والدراسات ذات الصلة بموضوع البحث ، والخروج 
تبیان ، وتحلیل كل بعد إلى عناصر فرعیة. من ذلك بالأبعاد الأساسیة التي ستشكل محتوى الاس

  صیاغة العناصر الفرعیة لكل بعد من أبعاد الاستبیان إلى أسئلة قابلة للاستجابة والقیاس .
. اعداد الاستبیان في صورته الأولیة مع مراجعته من حیث اللغة والصیاغة وترتیب الأسئلة 

  وتوزیعها على أبعاد الموضوع .
  نیون بملىء الاستبیان من حیث خصائصهم . تحدید الأفراد المع

  . عرض الصورة الأولیة على المختصین لتحدید مدى صدق محتواه 
. تجریبه على عینة استكشافیة تكون مماثلة لعینة البحث ، مع طلب رأیهم فیه من حیث البناء 

  ووضوح عباراته .
  وجب إعادة النظر فیها .. إذا تبین وجود بنود تحتاج للتوضیح أكثر أو إعادة الصیاغة ، فی

   :. اعداد الصورة النهائیة ، بعد ادخال كل التعدیلات اللازمة ، ومع مراعاة ما یلي 



. في تعلیمة الاستبیان یوجب تحدید اسم الهیئة المستفیدة من البحث مع عنوان الاسبیان     
  والهدف منه .

  أفعال حاضرة . التركیز على الواقع باستعمال عبارات وأفعال تتضمن      
  . تجنب أسئلة التأویل والایحاء والغامضة والعامة .      

   :ـــــ نصائح صیاغة أسئلة الاستبیان  6
من المتعارف علیه أنه یتم اعداد أسئلة وفقا للمؤشرات المتولدة من التحلیل المفهومي ، بصفة 

قة الاستمارة مطابق أدق یؤدي كل مؤشر إلى طرح سؤال أو أكثر ، كما یكون كل جزء من وثی
  .لمفهوم أو متغیر من فرضیة 

   :بهذا تتمثل أهم النصائح الواجب أخذها بالاعتبار عند تصمیم الاستبیان ، فیما یلي 
. على الأسئلة أن تتناسب والمؤشرات التي تترجم هدف أو فرضیات البحث ، بشكل قابل 

  للقیاس .
، كي لا یأخذ وقتا طویلا للإجابة علیه . . تصمیم الاستبیان بأسئلته بشكل مختصر و مصغر 

المعلومات والبیانات الشخصیة حول أفراد المستجیبین التي یمكن الحصول علیها من السجلات 
  ، فلا داعي لطرح علیها أسئلة .

  . أن یرتبط كل سؤال في الاستبیان بمحاور البحث البارزة في فرضیاته 
  صعب ، ومن العام إلى الخاص . التدرج في طرح الأسئلة من السهل إلى ال

  .. صیاغة الأسئلة بعبارات واضحة ، وكلمات عامة التي یتفق الناس على معانیها 
   :. احترام ما یلي في صیاغة الأسئلة 

   :. أن یحوي السؤال فكرة واحدة فقط ، مثلا      

  عة ؟ هل تفضل انجاز واجبك بمفرك أو في جما :الصیاغة الخاطئة                    
  هل تفضل انجاز واجبك في الجماعة ؟  :الصیاغة الصحیحة                   

. تجنب استعمال النفي ، خصوصا إذا كانت أسئلة الاستبیان تتطلب الإجابة علیها ب نعم أو 
   :لا ، مثلا 

ثر ألا تظن أن تلامیذ التعلیم المتوسط لا یجب أن یدرسوا أك :الصیاغة الخاطئة              
  ساعات في الأسبوع ؟  10من 



هل تظن أن تلامیذ التعلیم المتوسط یجب أن یدرسوا أكثر  :الصیاغة الصحیحة             
  ساعات في الأسبوع . 10من 

  . تجنب صیاغة الأسئلة التي تشكل تهدید ، التي توتر المستجیب وقد تدفع به إلى الكذب 
  یمیة . تجنب صیاغة الأسئلة التي تتضمن أحكام ق
  . تجنب صیاغة الأسئلة التي تتضمن الإیحاء 

   :ـــــ صدق الاستبیان  7
یكون الاستبیان صادقا إذا كان لا یتضمن إلا الأسئلة التي فرضها مشكل البحث ، وأن محتوى 

  الاستبیان یتحدد من هدف البحث وفرضیاته .
لاحظ ، ویكون معیار لذلك ، فكل سؤال مصاغ في الاستبیان یكون ملزما لوصف السلوك الم

  .للفرضیة 

   :ــــــ خصائص الاستبیان  8
   :المزایا  1ــــ  8

  . یمكن الحصول على معلومات من عدد كبیر من الأفراد في وقت قصیر وغیر مكلف 
  . یسمح بالتوصل إلى ما بداخل أذهان الأفراد ( معتقدات ، قیم ، اتجاهات ، .....) 

  بعض القضایا  . یستخدم لقیاس الرأي العام في

   :العیوب  2ــــ  8
  . سهولة تزییف الإجابات من طرف الأفراد 

  . احتمال عدم إمكانیة الاستجابة لكل أسئلته من طرف الأفراد 
  . لا یمكن تطبیقه مع الأمیین أو ذوي المستوى المتدني أو الضعیف 

      اهتمام             . قد لا یتوفر مستوى من الجدیة لدى المستجیبین فیجیبون بتسرع وعدم 

  

  

  

           



  


