s‘ﬁﬁjy‘ Jaxl) (L

1 siulall dllal dga g0 duan

u.us.d\ elc ?‘“‘3 B)ﬂm L;A).\J :J\Ac\

2020 . 9l 8 p00w (sw0gi +> dlacl




o sise ) JAaill alall ksl

Ll (e (3lati ol Lia 5 o 5V dangiad) ol A3y Hlall e
JAN DA Leallas 2aa8 ¢ ot

4

(Singuliere) 38 Al GA)J)QJ\ Ay S jiiay e
la sl Sy Y Al @l ghad 30 e a5 g8 yY) dainym

2020 o9l 8 pm00w s0gi -5 dlacl




Al Gl QY aaad ) Gl delua e
Q) Az la sale) ((Sloudl 5 callall Julas

S pige LY ¢ Jlaadl pailiad
e dm b Aaaall g Al Aaldl)
Al )2l lmn g AN+ 5 siasal

plgall g A8l B g pae Jalas

L ABaadlall Aadaiall sUas Sl
il glad) dallae
43aladll

Foaddal)
z\ﬂM)ﬂb LAl LAMS‘ ( )a.\;.a.u.\j“' wect | IR

2020 . 9l 8 pu00w sw0gi -5 dlacl

Guérin et al (2007) @ﬁ;ﬁ)?\ Jaxl Jal jal ale alada




:(djy‘ ;J’;J\)

Jaxd) 3dldai) adagy bl
bl jalasm
bl L

da dll Al glaall e Chall -




llal) sy

L'analyse de la demande

(Cadre Institutionnel) (sebais sl & claa¥) Qllll ge Wil jey
Al A g g andat d el Aad Y Cajla (e a5 Gl (Kay =

IS Cash e A sall Jala Lo (3iia 8 5 palls () 5S5 Y CalaaY) (e Ao gena (o iy il S
Lailite 4S8 o) S b ¢ (laal Lale ) 21 )4

A \ 4

elaia¥) Gl Jalas Lpeal jelai Uia (o m

Ac gin e 2aad Jal e =

(dsqﬂ\) J=al) Ail<a) pa (aadl) Jal e =

2020 . 9l 8 p00w (sw0gi +> dlacl




LEAJ"}CJ;Y‘ Lg_\lc JS‘)J L_s_d‘ LALAJJMM 3 L\yj\n‘\ ?L:: :
T o Al prand Als yall 038 8

5_yall(jes attentes )< JUAERY) 235 JMA (4 g}jgy‘ EINIPEWEY L

tJanll dpmin y & Cplelall S (ol (4a

LY Gl) s )Y dax Jlase (8 Jayy il L SU 2w
(osise Y Janill (ool

¢ JAdil) ans g danh daTdana ) Bl 3w

o 5i s Y ae dljlinn (ge) JAaill el 5 shanl) Gleal) 458 4
(Jaxilly Lalall ¢l ghadll dailia 5 2w &

2020 . 9l 8 pu00w sw0gi +> dlacl



dA&S\ Ja...\;.o UA:\LA; Crle el o el€ Hal p clEal)

ool Je il <)

JaLaul)
elaiale adl )

;\D:J\ aa

Losall b 5 giall CiLglSay)

Vincent et Vézina et al (2011)

2020 . 9l 8 p00w sw0gi +> dlacl




oA ¢ i

Types de Demandes

Sl g sl -

tenall gl bl 8 delias il =

.

AL o el il Aalaall Jilisall Aallas I} Cigs

G zlind 55 shaall (e aga (5 s ilii il 5w
dallee

Come gl 3 ol ) pas g gkt Jlie
A (e g il 1 A Jay o (Sa

2020 . 9l

Js¥) g 5l m

& ondha sl Jaall age Jagad () Caag
s 34l

dal e Jeall Blas AalAl o jlaall
& 5 el Lalall Clidarall gk

& uouw swgi .S slacl



‘._JLM J.JLAA
Les Origines des Demandes

A 3al) 3 413) (1 il
Jard) dgmaa o1 Al )yl SIS 3ale o o
S iy ST (g shna o el s sl Sle cilbal) o3a e

Ol gal) (o pdilia ks
le s dlale 3 g aWlednl JS5 e sale Gllhl) oda a8
v agales Slail YA Jleal

A8l cilalaiall il
¢ Sula Crgin Sia el i dole b gyl Ul 8 LAY 38 pois L sale

Galall &igaa g palic sae G Aal) a5 5l Alag) allay Jas i3

G ladad) el 8l £ gana (e lh

M\qjﬁwggﬁﬂ\ﬁywﬂ J\.L\‘";eﬁo

Jal psd e si s Y (0 1S5 G Leple it ) sal e (3l sl (A ) @
(zsohall JSiall el

daigall Cladastll ¢4 b el e alha
: . 94 O

2020 8l Jezll o 8 puocufio IR




ERIAIREY

Instruire la demande

¢ Gllal) el a 585 |3Lal
sl ) el cilblaad) JS e J geanll A lan asise HY) o g Qlhall 7 g5 (5 i IS Loga
Jardl dna 5 A 5252 gall &l e dati ¢ Ja (o V) i Y clhal) & Lgile el JSLAA)
Dl Al i Lgisaal Aa 3 5 Jasl) A o Adadi pall (5 AY) JSLE Aaph e gige V) e
llall 8 g
Jardl & Llal) e 35S 5 o3 ¢ asige HY1 b jdal b callall debua airy () a5 s DU e Jandl 134
Ler ) Gladl (e o A gall (8 ala Cangy IS 43 e A0 YY) it bua i sale allal) oy
Cuilal) Gaeentl s ) Lead Jasi of L oSay Il Vel Calide a3 & e 358 Y] acliy bl
(Jedl (e g2l

JSUie LSl YAl ary 8 5 agaled A glas da gkl JSLEal) g i g calhall delua ami O aga
JRRES

& Al ol Ll ¢ BUEal DA e dgaa ol Cldazal) e o Labad A jall 028 aaiad

2020 . 9l 8 p00w (sw0gi +> dlacl




ERIRIIRLY

2020 J,,l 800w sw0gi .5 dlacl




dgaa o) cilaglaall e Gl
Ao I8y llall e dalety o (05358 )Y Sl

o sise ) Janil) Al Al e Qllal) Jalad e

$

Jalatll dae il dasa jabiaall 2 ) gall Baas

\ ¢

-Caldasa 3 gre llall Jalas

2020 . 9l 8 oo 5093 -5 dlacl




Q:\A_EJAJ\L;SMJEJ\JX\ 5 L)y .1

gPPAI dw\‘gmis)ug\@a\gum 02 WD
aM\QMﬂ\j@)mﬁcéjy\Méjwésuﬂ\1-
JSL.MS\ j JS..MS\ Mi UJAAMJ\M\AM Jhagéjwuﬁu}_d\ 2>

&8 5l

4 st (S 54 alall ASa e (pn (s e si e O Aa 4 A3

¥

s JS Al jall Calaa) e g8y
U,M\d&dwy\°Jjﬂ-
L@J;\JAJS@M\JJDMM\L_\LAM\)MDJ}F-

i) Un i s gil) 138 yliny
S (8 Jy JAal) ladl Jaké
e ) ) AxilsaY Glha¥) (e

2020 . 9l B 00w 5093 -5 slacl



il 1 s Al

2020 . 9l

Alladl Cilide 2Nl ciay

¢o) gina ¢ callally A gall

\

M.mj.d\ CJL.A.A OJ\AJ 2

Jasil Callay A o pellaall o3a (585 La ale

¢ adladl ol 8 asige )Y aay 13k

(verrn dabiie e ¢ dadiia LgVIs S 8) Claslaall 1
Aa 5 yhall JSLELIL dalaiall ciliasall 2

s 2yl Jariad i Sl gl o3 g ) o sl in 3

b olp>g zlosl Bagll

Ulxo 8 JS dlally




doa b Cllall A6y e g O (AW B L e m
280 gl 8 A jall da g pdaall ALY odgy Jlaadl il (oS 44 jadl >

Gllll & gz gay Carinall Jlandl ae (J Y1 VLAY o) jals (0¥ 3,50 ) s m

S Jgasll sl Jsaall Sl 0 Sl o) asige U Sa lal o HE A
(possibilité d’acces au poste de travail) Jeadl 3SI

o sise Y Jaml Gl Jsa Jleal) 2oy daa jall (5915 30 et

aladl LY 8 A ol dumal) i ) (ailad aasr LN o2 Lia)l o m
(A sl Jal ) adliy pranst) duclain) ) duadati ol 4085 3as ol Saall

QA\JM}&P\ JSLia 2 gag ¢ C}JLA]\ M‘?&%’&UAW};JQJ\ sl HD
) ) Sy ) g Leari 51 Al glae

2020 . 9l 8 p00w sw0gi -5 dlacl



8 Jiaiall 5 asise SV Jaai e V) A el e ol Caldl e e 3adl 138 Ul e

Flad aaai daaal)l 8 Al gl aldll agige (Y e g Sl cl ghaall e 58 il Caa
Jaal)

$

Glhll il elzae YU JuaiV) ¢ Jo¥) llall S6all axill agdl diaiada & dls jall o2a

.

Jalpall caline 3 asige Y e ciypaill Loadl (S

¢ dal ol W JeSy
Aanilly Lgisan]
gl 5 asise LN
Jaall

ALY 86l 8 Cany Sl
S “e .- A SS :..

IS (e gl agd (e
<l ghasl)

2020 9l



falidl | Lo | S

Bl g el Ay o) g slgll Us ad o dl a1 ga ) LS ¢ e g kg aSIS ) 53680 ) A

aeandl

2020 o 9l B oo sw0gi -5 dlacl




