
تقييم الأداء

اعداد

سعدو سامية. د



الاهداف

ا بعد الانتهاء من هذا الدرس يتوقع من الطالب ان يكون قادر

:  على

التعرف على تقييم الأداء

التعرف على أهمية تقييم الأداء

التعرف على أهداف تقييم الأداء

التعرف على مزايا تقييم الاداء

التعرف على مراحل تقييم الأداء



ستفيد منها دارة الموارد البشرية، فهو أداة موضوعية تإيعتبر تقييم الأداء احد مهام 
.المنظمة في اتخاذ بعض القرارات الإدارية الهامة

ثناءاوتصرفاتهمسلوكياتهموملاحظةلعملهمالعاملينأداءوتحليلدراسة»
مبأعمالهالقيامفيكفاءتهمومستوى نجاحهممدىعلىللحكموذلكالعمل،

اكبرؤولياتلمسوتحملهالمستقبلفيللفردوالتقدمالنموإمكانياتوعلىالحالية،
(262ص،2016،الهلالاتعودهعليصالح).«أخرى لوظيفةترقيتهأو

لوظيفياالرضاعلىالحفاظكيفيةفيالتركيزخلالمنالموظفينأداءتحليل»
Sylvie).«والمهنيالشخصيالتقدمتعزيزمع Gagnon; 2003, p75)

تعريف تقييم الأداء



أهمية تقييم الاداء

بالنسبة للفرد بالنسبة للمنظمة

ترقية العاملين 1.

تحديد المكافآت 2.

والحوافز 

التوظيف والنقل3.

تطوير الافراد 4.

ن تصميم برامج التكوي5.

انضباط  الافراد6.

ين الاستغناء عن الموظف7.

دون المستوى

مساعدة العاملين على 1.

معرفة  نقاط  ضعفهم 

الغيرالسلوكاتتجنب 2.

مرغوب فيها 

المساعدة على احترام 3.
نظام العمل



أهداف تقييم الاداء

على مستوى 
المسيرين 

على مستوى 
الفرد 

معرفة مسؤولياته 1.

وتوقعاته فيما يتعلق

.بأدائه

معرفة المعايير التي 2.

.سيقيم بها

معرفة الأهداف المراد 3.

.تحقيقها

.ممناقشة إمكانيات التقد4.

تحديد نوع الدعم الذي 5.

يحتاجه

المواضيعتوضيح بعض 1.
(القادمالتغيير )
ه تقدير الفرد في أداء عمل2.

.وفي علاقاته الشخصية
تحديد مع الموظف  3.

الأهداف المستقبلية
معرفة توقعات الموظفين4.

اتجاه المنظمة
التكوينتقييم برامج 5.
ير تطوير العلاقة بين المس6.

والموظف



مزايا تقييم الاداء

للعاملينالمعنويةالروحرفع1.

الحسنةوالعلاقاتالتفاهممنجوخلق2.

ائفهموظتجاهبمسؤولياتهمالعامليناشعار3.

ملموظفيهللمسؤولينمعاملةعدالةضمان4.

والتكوينالاختيارسياساتتقييم.5

طيطوتخللعاملالفرديالأداءلتطويروسيلة.6
للأفرادالوظيفيالمسار



.موظفنظام تقييم الأداء هو مجموعة منظمة من الخطوات التي تهدف الى تقييم وتقدير مساهمة ال

مراحل تقييم الاداء

مراحل تقييم الاداء

وضع توقعات الاداء

مرحلة مراقبة التقدم في الاداء

تقييم الاداء

التغذية العكسية 

اتخاذ القرارات الإدارية 

وضع خطط تطوير الاداء
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