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1.3. La charge de travail : résultat du traitement des contraintes de travail

L'activité déployée par I'opérateur pour répondre aux exigences du système
se traduit par une charge de travail qui a fait I'objet de nombreuses investiga-
tions de la part de ia psychologie du travail. Ce type d'analyse présente un
double intérêt : d'une part elle permet d'évaluer le coût de I'activité de tra-
vail pour I'opérateur, d'autre part elle met en évidence les boucles de rétroac-
tion des résultats des conduites sur les exigences et sur I'activité de travail
elle-même.

Il est classique de distinguer, pour la charge de travail, les < contrain-
tes > qui s'exercent sur I'opérateur et les < astreintes > qui représentent un
coût physique et mental pour I'opérateur [Spérandio, 1988]. Les astreintes,
auxquelles un grand nombre d'auteurs restreignent la charge de travail, ne
peuvent être déduites directement des contraintes de travail. Par exemple Ia
charge de travail physique d'un maçon ne peut être calcuiée directement à
partir du nombre de sacs de 50 kg que celui-ci a manipulés pendant une période
donnée. Le poids important des sacs n'est pas le seul déterminant de la charge.
De la même façon il serait illusoire de vouloir évaluer la charge de travail
mental d'un employé d'une administration par le nombre de < factures > (ou
de pièces administratives) qu'il doit < saisir )) sur son clavier d'ordinateur pen-

dant un laps de temps donné. Dans un cas comme dans I'autre, I'entraîne-
ment de I'opérateur (résistance physique, dextérité manuelle), les conditions
d'ambiance (la chaleur, le bruit...), le climat de coopération entre les mem-
bres de l'équipe de travail et surtout la façon de procéder (organiser Ia manu-
tention des sacs de façon à maintenir la colonne vertébrale bien droite,
elfectuer le moins de torsion...ou organiser sa saisie par regroupement des

factures par exemple) sont autant d'éléments qui font que décharger une palette
(30 sacs de ciment de 50 kg chacun) en 30 minutes ou saisir 70 factures en
une heure ne pèsera pas de la même façon sur tous les opérateurs.

L'évaluation de la charge de travail physique ne présente pas de difficul-
tés majeures car I'on dispose d'un ensemble d'outils permettant des mesures
physiologiques de I'effort de l'opérateur humain : mesures directes sur le méta-
bolisme (échanges respiratoires, dépense énergétique, rythme cardiaque) ;

mesures indirectes que permet I'électrophysiologie (E.M.G. Électro-
MyoGraphie, E.C.C. ÉlectroCardioGraphie, E.E.C. Électro-Encéphalo-
Gramme). On peut même utiliser des échelles d'auto-évaluation des exigen-
ces physiques du travail dont Fleishman, Gebhardt et Hogan [984] ont démon-
tré la validité par les intercorrélations observées entre plusieurs < juges >> d'une
part et par les corrélations de ces échelles avec des mesures objectives d'autre
part. De leur côté Jiang, Smith et Ayoub [1986], à partir d'une modélisation
des tâches, ont construit une échelle alliant des données physiologiques objec-
tives à des estimations subjectives, qui permet une évaluation rapide et fiable
des exigences physiques. En revanche pour la charge de travail mental les pro-
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blèmes sont plus complexes. En effet celle-ci n'est pas totalement indépen-
dante de la charge physique ; Borg llgTglarecensé un grand nombre d'étu-
des qui mettent en évidence des relations entre des indicateurs physiologiques
et psychologiques. Mais d'autres recherches montrent que ces indicateurs
physiologiques, même ceux concernant I'activité nerveuse centrale (E.E.G.),
ne sont pas toujours pertinents pour l'évaluation de la charge mentale. Aussi
des échelles << subjectives > spécifiques ont-elles été mises au point pour éva-
luer la charge de travail mental comme la SrwAT (subjective workload Asses-
ment Technique) dont une forme dérivée a été mise au point par vidulich
et Tsang [986] pour la NASA. ces auteurs proposent une évaluation en neuf
points : difficulté de la tâche, contrainte de temps, effort mental et sensoriel,
effort physique, frustration, stress, fatigue, type d'activité.

cependant ces tentatives d'évaluation de la charge mentale bien qu'inté-
ressantes posent problème. D'une part elles sont contredites par des évalua-
tions << objectives ) comme I'affirment certains auteurs [poulton cité par
Leplat et cuny, 19841 ; d'autre part, centrées sur les contraintes, elles ne pren-
nent pas en compte le traitement mental de I'opérateur qui modifie ainsi la
valeur de la charge. cependant les capacités de traitement de I'information
de I'opérateur humain étant limitées (nous avons vu par exemple que la
mémoire de travail a des limites spatio-temporelles), une nouvelle conception
de la charge de travail en découle. confronté à une tâche donnée, I'opérateur
mobilise ses capacités de traitement ; si celles-ci ne sont pas totalement utili-
sées, Ia < capacité résiduelle >> ainsi disponible peut être utilisée pour une autre
tâche. cette conception a donné lieu à une méthode d,évaluatiôn de la charge
mentale dite de la < double tâche ) : une tâche principale est définie et la capa-
cité de travail est saturée pÉr une tâche secondaire qui permet de mesurer la
charge mentale par la détérioration de la tâche principale. Depuis les premiers
tr_-avaux de Kalsbeek [1965] de nombreuses études se sont appuyées sur ce para-
digme de la double tâche (ogden, Levine et Eisner [1979] en ont fait une excel-
lente synthèse) mais la tendance actuelle est à une ptus grande circonspection
vis-à-vis de cette technique difficile à utiliser sur le terrain. Il est possible c
priori de maintenir une indépendance entre deux tâches réalisées en labora-
toire ou dans des situations de travail << aseptisées >>. par exemple une défini-
tion très simple de la tâche secondaire (appuyer sur une pédale quand un signal

raraît) et des consignes strictes sur la priorité de la tâche principale réali-
t ces conditions dans la simulation de la conduite automobile [wildervanch,
rlder et Michon, 1978]. En revanche, dans les situations réelies de travail,
nombreuses interférences se produisent et les priorités entre tâches ne sont
toujours évidentes.
Le deuxième inconvénient de cette technique est de considérer que la capa-

limitée de traitement de l'information est relativement stable. or, en fonc-
des situations et surtout des sujets, cette capacité peut subir de grandes

tions. La dimension temporelle réduite et ra rigidité des situations expé-
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rimentales ne permettent pas de prendre en compte les capacités de régula-

tion de I'opérateur acquises progressivement par l'expérience. Cette remar-

que débouche sur une dernière perspective, développée par Spérandio [1988]'
dans l'évaluation de la charge mentale. Cet auteur met I'accent sur les varia-

tions de stratégies opératoires en fonction de l'augmentation des contraintes

de travail. Par exemple quand la charge de travail des contrôleurs de la navi-

gation aérienne augmente au niveau des contraintes (nombre d'avions à con-

irôler de plus en plus important), ceux-ci changent leurs modes opératoires.

Ils restreignent leurs communications avec les pilotes (élimination des infor-
mations non essentielles, adaptation d'un langage opératif), ils ne retiennent

plus les mêmes critères pour régir leur activité (le critère < rapidité d'écoule-

ment du trafic > compatible avec le critère < sécurité > disparaît), ils modi-

fient les modalités de gestion du stock des avions se préparant à atterrir.

cette perspective est intéressante au-delà du fait que ces changements

des modes opératoires peuvent servir d'évaluation de la charge mentale de

travail (on dira qu'il y a surcharge quand l'opérateur est contraint de chan-

ger ses façons de procéder). Elle met I'accent sur i'importance des rétroac-

iions dans les conduites de travail et elle souligne les interactions entre les

sorties du système (l'abandon de certains critères peut être I'indice d'une dégra-

dation de la qualité du travail). Il n'est donc pas possible d'envisager la per-

formance indépendamment des activités de régulation en fonction de la charge,

ce qui implique des analyses en profondeur de I'activité de I'opérateur. Le

fait que la performance et la charge de travail ne dépendent pas uniquement

des contraintes objectives du travail nécessite aussi de s'interroger sur l'impact

socio-affectif des résultats du travail.

2. Les effets socio-affectifs du travail

Il est assez banal de penser que le travail a de profonds retentissements sur

la personne et nul ne peut contester les dégâts que peuvent créer de mauvai-

ses conditions d'exécution du travail sur le plan socio-affectif. L'accroisse-

ment des tensions et du stress dans la vie de travail, dont certains voient la
preuve dans la consommation excessive de tranquillisants (par la population

française par exemple), posera des problèmes de plus en plus importants.

Cependant deux difficultés majeures, mais non indépendantes, surgissent

quand on aborde ces problèmes. En premier lieu, il est difficile de faire la
part des activités de travail dans ces tensions (la consommation de < drogues >

est due sans doute pour partie au travail mais aussi à des conditions de vie :

transports, urbanisme, loisirs). En second lieu, ces effets socio-affectifs du

travail, sans doute parce qu'ils sont difficiles à analyser du fait de leur multi-

détermination, n'ont pas fait I'objet d'investigation scientifique intensive, du

moins dans les ouvrages de psychologie du travail de langue française. On

retiendra deux types de travaux abordant ces problèmes' Les uns assez classi-
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Tolérance des erreurs

La limitation du risque passe également par-la gestion des erteurs humaines'

En effet, si l'homme commet béaucoup d'"neuis' il est capable de'rétablir la

situation. cette capaciiJ âe récupératiôn.peut être augmentée par 1'entraîne-

ment. L'appr"ntit'ult"oË-ru À'uiolt" dËs erreurs donne à l'opérateur un

sentiment o'ut'u'uniJ "t-tt '"na 
beaucoup moins vulnérable aux réactions

émotives in.onsioerZis. L" ."r""p,ion d'un système technique_tolérant, qut

prévoit les actions ittà^it"' a Aiffe1911e1 éiapes de processus' facilite la

gestion des erreurs "fuog-"ntt 
la fiabilité du système'

rU ÉTHOOES D'ÉVALUATION
DE LA CHARGE MENTALE .,',."-"''"'''"

L'évaluation de la charge mentale est fondée sur l'analyse des contraintes et

des astreintes cognitives et émotlves'

Évaluation de la contrainte mentale

Les méthodes décntes précédemment c:Tme l'observation directe' 1'analyse

des temps de travail;i;;;;àe la tâche en suivant une liste ergonomique'

permettent a" ot""tiîninu"noo" des facteurs de contrainte due à une tâche

nqvchosensori.llt L;;'p;i;t1fuu^ etements de cette contrainte mentale sont

Iii*et selon leur origine cognitive ou emotrve'

Contrai ntes cognitives

Lescontraintesduesautraitementdesinformationsconcefnentlesdifférentes
étapes du n.o"""rr''' ï;*ry;;;a1:i:t-Ï:-" de décrire et de caractériser

les intbrmatrons a traiter, lês apprentissages nécessaires pour un traitement

adéquat,les standar'dî'*rnôt-Jd:-yl']t fvoir p 40) facilitant f exéct'tion de

la décision prise et le cômportement final àe l'opérateul' Les'-11éments

permettant fu 0""'iption-àe'ta tatne-s:*: t; fréquence' la variabilité' la

ôomplexité a"t iniËÀutions' leur précision' leur im!ortanc":.1:,. tupoon

sisnâVbruit de fond et 1a possibilité de situatiuons atypiquès' non prévues dans

le-Processus Prescrit'

Lorsque les tâches sont ainsi décrites' il est possible de procéder à une

première évaluaro; i;i;;;tg" cognitive pttt"tit"' Cette évaluation doit être

complétée put 
""ut 

iJiJ""tit-"i"tà"e*odvè liée aux conditions de travail'

Contraintes émotives

Les facteurs liés à la tâche' parliculièrement t::pgTubl-"1'de la réaction

émotive, sont le danger' la responsabilité' i; conflif interne et la pression du

temps'
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une distinction importante en ergonomie concerne res notions de risque et deconnaissance du danger. Le risque est défini comme r" p."u"tiiite a'*événement menaçanr directement |intégrité a" r'organid". ï"f"ut ct 
"évalué à partir de données statistiques. ia connaissan'ce d'un daiger est àI'origine d'un sentimenJ d: g9u-. qui n'est pas torrjours propo.tionn"i?u .isqueencouru. Par exemple, les idéologies défeisives àe meiier'1voir"fræ. Sl Ai.inuent la peur' sans pour autant diminuer re risque. c'esi Ie a""Ë.. qui estdirectement responsable des réactions émotives.

Le sentiment de responsabilité doitêtre aussi considéré dans son aspect cons_cient de prise de responsabilité. un pilote d,avion se sent directementresponsable de la sécurité des, passagêrs et, par conséquent, re moindredysfonctionnement de l'appareil p.ouJqu. chei rui aes rËactiâns ânotivesintenses. À l'inverse, le conàucteui d'unË voiture qui heurte un obstacre ou unpiéton n'a pas forcement conscience immédiatè a" .u ,".p*ruÉili,e u.,moment même de I'accident.

Le conflit interne est la situation où deux ensembres d'informations analyséesconduisent à deux décisions contradictoires, entre resqueiles une seule peutêtre exécutée. Dans ce cas l'analyse cognitive n'est pas en accord âvec t,etataffectif ou avec les données de la mémo-ire. c'est aussi r" .u, a", ai..àrr*"",cognitives où deux flux cognitifs aboutissent à des déÀionrîporË", tuoi,chap' 9). Le conflit engendre des réactions émotives fortes qui pJ,iu"niinnu".
sur la prise de décision définitive.
La press-io-n du temps est un cas particurier de conflit interne entre re rythmespontané d'exécution d'une tâche et le temps alloué pour."tt"-"i. si t"s o"u"temps sont trop proches, il apparaît un sentiment^d,inquiétuàe a" n" pu,pouvoir poursuivre la tâche en cas de moindre dysfonctionne-"ni --

Évaluation de I'astreinte mentale

L'évaluation de la contrainte doit être suivie-.de celle de l,astreinte, ce quipermet de renir compte des caractéristiques individo"il", a" r ofZiuià-*.

Astreinte due à I'activité cognitive

L'étude des astreintes.dues à l'activité cognitive est encore du domaine dulaboratoire, en raison de la comp_lexité des ippareillages utilisés 
"ia];turyr"des enregistrements..Deux méihodes d.expioratioridoivent se OevJoppergrâce à la miniaturisation plus poussée des matériels électroniqÀ 

"ii.rro.-u_tiques. L'électroencéphalàgropt U lnnCy est d,utilisation ;;';;;; foo. t".études sur le sommeil et permèt d'évaluer r'état réer oe veile àiun-oiË.ur"*(voir chap. 6). L'analyse des ondes o, et î, enregistÉes au cours d,un travailcognitif' conrribue à l'évaluation de la charge dè travail. c"tt" ÀJtt ùorogi"
est insuffisamment utilisée aux postes de traiail.
L'EEG permet I'analyse des potentiels évoqués (pE), reponses du cortex cérébrarà,ung ltilylation périphérique (visuelle, audituà ou bctile). Il s'agit de tesûer raréactivitê du système nerveux central. plusieurs travaux ont mis en évidence unerelation entre la difficulté de la tâche cognitive et les caractéristiques de ces pE,
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notamment chez les contrôleurs de la navigation aérienne (Li11e), chez les

condllcteurs de train (M. Pottier), chez les chauffeurs routiers (4. Pottier).

L'évaluation de la fatigue mentale due à l'activité cognitive conduit à

1'évaluation de la charge mentale, la fatigue pouvant être définie comme une
< baisse de performance, liée à l'activité, réversible par le repos... >, définition
donnée par Scherrer pour la fatigue musculaire. La diversité et la complexité
des activités cognitives sont à 1'origine de nombreux tests, dont la finalité est
d'apprécier une éventuelle baisse de performances, soit en cours de travail,
soit une fois celui-ci terminé. La méthode de la double tâche (voir p. 133) a été

appliquée, par exemple, pour étudier la charge mentale sur les postes de

conducteurs automobiles (Brown et Poulton) et de contrôleurs aériens
(Kalsbeek).

La baisse de capacité des systèmes sensoriels, visuel et auditif, est envisagée
dans les chapitres 10 et 1 1.

Astrei nte d'origine émotive (stress)

Tous ies systèmes responsables du contrôle des processus vitaux de 1'orga-
nisme sont concernés par les réactions de stress. Le système nerveux végétatif,
I'axe hypothaiamo-hypophyso-cortico-surrénalien, le système immunitaire,
remplissent en même temps un rôle de contrôle et d'adaptation, donc de
défense de I'organisme contre tout agent agresseur extérieur ou intérieur.
Leurs actions sont prioritaires car dirigées vers la survie, bien que la volonté
puisse, dans certains cas, parvenir à les maîtriser ou les contrecarrer. Toute
réaction d'adaptation peut comporter une composante qui change l'état émotif
antérieur. Les réactions émotives déclenchées par un stress sont dues dans un
premier temps à I'activation immédiate du système nerveux végétatif
(système sympathique et glande médullosurrénale). L'augmentation du taux
des catécholamines dans le sang explique, en partie, 1'accélération cardiaque:
I'intervention du système endocrinien corticosurrénalien est plus tardive
(Selye).

L'orientation émotive peut être modifiée par des facteurs sociaux. Ainsi, un
sujet non averti, ayant reçu une injection d'adrénaline qui a déclenché chez 1ui

une accélération cardiaque et un tremblement des mains, dont il ne comprend
pas le sens, a tendance à se comporter comme les autres personnes du groupe
dans lequel on l'a placé. Il croit avoir été traité comme tous les autres et

devient euphorique ou agressif selon le comportement général du groupe
(Schachter).

L'enregistrement de la fréquence cardiaque est également utilisé pour évaluer
le stress (voir chap. 1 17). Les accélérations cardiaques émotives, d'autant plus
visibles que la constante d'intégration d'enregistrement est rapide, sont
d'origine réflexe. La diminution de I'arythmie sinusale (variabilité de la
fréquence cardiaque instantanée) peut apporter des éléments d'analyse de la
charge émotionnelle. La figure 8.4 montre un enregistrement de 1a fréquence
cardiaque chez un opérateur marchant sur une poutre à une hauteur de 1 7 m ei
présentant simultanément les symptômes de la peur.
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Fig. 8'4. Élévation de la fréquence cardiaque dans une situation à risque.
Un monteur en charpente métallique, se trouvant sur une poutre à une
hauteur de 17 m, éprouve un fort sentiment de peur malgré le port d,un
harnais de sécurité à chaque tentative de progression (d,apiès chamoux).
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Chapitre4 , .,2--z-t^11^^*,,allos
La variation des activités intellectuelles
au cours du temps

Lesconduitesdenatureintellectuelleprésententaucoursdutempsdesvaria-
ions plus ou moins f";t* ;r formes a" i"ttu 

"utiation, 
les causes' les facteurs et

ies effets sur l,efficien-ce sont très divers et i'tJiqt'àt a*t des processus de régula-

:ons parrielles, ce q#;;;;;1â" *"riael"riÀ"nt leur étuàe et leur interpréta-

:on.Nousn'examinonsiciquelessourcesdevariationlesplusimportantes'

l.Voriqîionsliéesquxflucluorionsdelovigilonce
Lavigilance,définiecomme,.lacapacitéderépondreàtout.événementexterne

-_,u interne,,, présente â", .i""u.r* diffèrents àe fonctionnement-et d'efficience cor-

:espondant à difforerii-r.,irr"u.r* a'u.ti.\/uioi".eJltur", mais la relation entre le

ei'eau d,activation ."rit""i" "i 
i", purro.*â.o lt t"tt".t"elles n'est pas linéaire'

_,efficience est faible lorsque I'activation.àI.-au "r, 
faible, elle auqmente réguliè

:èment iusqu'à rtt -*iÀïm' puis baisse * t" â"gt"ae lorsqu-e l'aùvation devient

axcessive. Tous les facteurs qui agissen, t"t"fà'"i'ittio't dô.''uttivation cérébrale

iont donc susceptibles de provoqu", .rrrJ"ui",r"" a" l'efficience intellectuelle'

Jette question, étudiee plris longu"*""i uilùtis dans ce Traité' intéresse donc

iiirectement r,",go.oÀiui"îpartïc.rfi", poLl;"*enagement des horaires' 
'a 

lon-

Eueur des vacationr'iulruuu'if, le travail;;;;i,, le iroix des supports informa-

iionnels, la charge i.'il'Àutiut des tacnes' etc' Les taches monotones' répétitives'

fauvres en stimulations sensorielles ou *âoi.., p.ovoquent une baisse de la vigi-

lance et par suite .or'rr,i*u.rt des situatio""t i"i-tiUï"ites àe I'efficience' Paradoxale

inent, certai.er.o.rd'i-tio.,s a,amuian." in.oxotiag$ tuJu!éclairage' froid' etc')'

;ul provoqu.", "tt" 
eià"ution de l'activati'on cortièale' au moins pendant un cer-

:ain temps, peuvent augmenter.*:T^"I*ément l'efficience intellectuelle' pour

..utantquelasourced'i-nconfortnesoitputt'op-fotte'nine-soitelle-mêmeune
:ause de distractioirà"'r,*"r.,tio. tc.ii"i, tgls).Inversement, les tâches qui

:equièrent une acti;iit intellectuell" ut *oùi." diversifiée sont sénératrices d'une

aciivation co.ticate Ël-e;;;-ilt les effets peuvent masquer iu sulet lui-même

à;àt,""i.t"rt symptômes de fatigue sensorielle'

Urredesconséquencesmajeuresdesvariationsdelavigilanceestlafluctuation
ie l,anention. Notons que celle-ci "" 

aep"lâfi seulemen-t du niveau de vigilance

rcrticale, *ui, uurrj'àe'la motivatior, a., ,u;,it et de ses sûatégies cognitives' Mal-

rré I'importu,''." aËJùui'ott' "'^tt'" 
l" té;i;;;1" iutti"utiËn corticale et l'effi-
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cience intellectuelle, les études faites d'un point de v::i"tthotogique sur

l,homme en situaUon à" t u"uif reel restei-iJ"to'u peu nombieuses' Quelques

exceptions notables ;;a*;;";ies raduris"tet, t"t pif"tut -{'avion' 
les conducteurs

de tôcomotiu", ef".t Ïqî"ï el srrrto..rt f 

"t' 
.î|tJ"tieurs d'automobiles' Quelques

études ont égaleme;;ï;;ré"" aat s t'iià.rstrie. on a surtout étudié les situa-

dons monotones, à f"ibl" sùm.rl"uon ur,,"*J,îJii"rrdot^issement est à craindre'

mais les connaissances restent éparses 
"riuJ""àit"s, 

en particulier sur les tâches

cosnitivescomplexes'Quelques.travaYtet""ità*eietaits'enchronopsydrologie'
o.rI .liffèr" de la chronoUiologie par le tÈ; g:^t:1;sures faites et par les cadres

i#";'*ues" * iitu'irt tqo"r rioi'x-Ôoulo mbier' 1' 995)'

2. vcrriotions liées à lo fotigue sensorielle

Certainesvariationsdel,efficienceintellectuellegelyentavlrpouroriginedes
fluctuations du fonctionnement des orgarles péripÏériques' 9n 

particulier celles

qyer''rp:yrïî::iit*i'"1":Ëffi f,i*i;;ifi*::-:';ffi J'J;J.î
sible). Certaines man
vées en particulier p^îïrl'""g*""tation des àrr"rr* ou une baisse de 1a précision

au cours d'épreuves psycttom?triq""' ptoil"g*t' tot't'probablement dues à une

baissed'acuité,".,"'ïï;;"';';-;;â-;itdfiï:î1'"5:;15'i:ilffi:i"iTTiiii"ibaissed,acuitéSenSorielIepluSquourrY,o*6*""îeicertainsinâicessensoriels,

"î"in*.fle 
des corrélations entre l'activité,mentate ï ::iiÏ. (;î;il;d;;;"t;

en particulier des ir,rai.", p".t".t sur l'étationctionnel des yeux (acuité' fréquence

de ]usion ,,,u;".tiu", iii!f,-""*I.Si;:ii:::gt:,F::::"-L"d:: il$Ï:ilii"iHi:de fusion subjectlve, clrgnsurçrrro/ çL!'l' - ;;i aiË aes tâches intellectuelles/ mals

g*::n:m:ï?ffJ#triii;;1ff3iËi;;;; u" 'o"" 
a" 'à' 

iâ't'"s Des rac-

teurs comme l'organlàî"^îÀfi"tare a" Ëtati"(moment de.la ioumée' rythme

de rravail, introductioîËp;;;Jr;.tc.), 
ya;biance iumineuse et l'éclairage' le type

de support ", 
t", .uru.,Ërf;.trq""r formettes âe l'information présentée' jouent un

rôIe ptus determinanî1ïî;?;àg"; "ir""r"r", ", 
par conséquent sur les indices s'y

rapportant, que la.complexité Orory:::. 
'Jiiâ a" la tâche' Toute dégradation

même passagère oe l' ef f icient"'"''t'o'i"it" O"'ltll :1y":-Tili;ff"tlf:Ïi;
ilil"i;;;îe l'efficience intellectuelle' dans la mesure ou t

des prises a,inror*uiàî u*ieri",rr"r. c"p"rrâîu1a retatlon est loin d'être systéma-

tique, en raison de mécanis*", .o*p".,rîË.rit q"i t"t'ra"nt à inciter le sujet à

inirestir davantage de ressources Pour ry;;;; ;" performance compatible avec

les buts poursuivis, ;Ëf,-;lr *iuiet lui-mcme la baisse sensorielle' En général' le

sujet n,est pu, .o.,r.',î".,tî;" orirru a'uiii.i.".e sensorielle progressive' Avec

ce'e-ci, r,astreinte ËffiË.",,.'lî;-1.""a*, un temps le sujet ne s'en rend pas

compte, parce qu'il îêagiturt.o'g*i'ut'liu ptit" d'ittfot*âtion différemment'

L,analyse des mouvemerits oculairer, pu, 
"*"r,.ple, 

montre que lorsqu'il y a fatigue

visuelle, Ies temps i"-fi*tio" s'allongent' en même- temps oue ia stratégie de

balayage change' I^;";t:'1" ;; 1;"91t^t*;tment 
(ta distance ""tt" 

l""il et le plan

de travail, 
"n 

pu"tt'iier)' Le sujet compËnse inconsciemment l'astreinte par une

autre organisation opératoire' efficace j";;;;;ttain point pour autant que la
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iâche ne soit pas trop longue et n'exige pas une vitesse trop élevée de prise d,in-formation ou une trop giande densité d'exploration. sinân, h performance sedégrade ou la réalisadônâe h âche devient iàpossible.
En conclusiof,, Pour la fatigue sensorielte coûune pour l'activation corticale, ilexiste des liaisons importantei avec la performance intellectuelle, mais non descorrélations strictes et immédiates.

3. Voriotions liêes ô lo mofivofion
sous le terme de,motivation, on regroupe des facteurs et des mécanismes qui, àun moment donné, "décrenchent l'activité du sujet, la dirigent vers certains buts,iui permettent de se.prolonger si ces buts ne sont pas atteints et l,arrêtent lernoment venu" (d'après Reuchlin, Lg77)..rJne part impirtant" a", ,".t 

"r.t ", 
pry_

foynrgi.ologiques a porté sur les besôins fondamentaux chez l,homme et chezi'animal (régulation dô ra soif, de ra faim et du compori*".,ir"r,uer) qui n,intéres-
-ient pas directement |ergonomie. prus proches dË notre propo, sont res motiva_itr.ns cognitiygs, qui.conâitio.rnent ra irise d'informatio'n 

"Ë;;^;ï';J;ïJ;ir-récanismes d'apprentissage, ainsi que tËs motivations sociares, dont dépendent lesaititudes, les opinions, les Jtéréotypàs, etc.

Les motivarions sociales ont été étuql::r en psychorogie du travail depuis ledébut du siècle. Ir existe une abondante rittératurà, É" pu.f."her sur deux grandsùèmes' Ia motivation au travail et la satisfacuor, dat sie ou*il, toutes deux liées
î:^T"g: d'organisation socio-technique (Levy_Lebo V{ tgin ; Francés, t 9g1 er1987)' Bien que conduites en dehors d'u.,"-p"rrpective ergonomique, ces études:néritent l'attention des ergonomes, ne seraiî-ce q"u p".;i" corr.rai.cre qu,à cotédes facteurs d'aménagement d'havail aurriq"JÀuriiprir""i'.o^pr" par l,ergo_nomie, il existe d'importants aspects psychoaffectii, ;i;;y.hosociaux qui sous_tendent l'attitude de l'homme 

"is-a-vià 
i" ,or, travail et de ses conditions de tra_vaii, ainsi que les relations entre res individus .o-por*, ùlro,.p" sociar du tra_""'ail. Il est clair que la satisfaction au travail 

"" d;p-J;;;, ,"iil-"", de la qualitéces aménagements ergonomiques, ceux-ci n,étani ;#" ;;;;;rcément res pointsies pius importants. dautre pà.t, a .otà à", critères de performance, de bien_être
:.ll,lr^t]T-1" ]',hygrène 

et de la sanré, du confort ou de la ro.,rrite, Ia sarisfactionjuDjectrve peut constituer un indice de ra qualité du travail 
"i 

a", conditions de*avail.

Enfin, parmi res v.ariations du comportement de l,opérateur, 
' 

ne faut pas:rclure l'importance du besoin de chanlement. si, 
"" géi-,;;;t les variarions des::'rodes opératoires ont'ne cause liée a ritacrr5 ou à-la.ri"r.æâÉ travail de l,opéra_;eur, certaines ont une origine en quelque sorte ludiqu" , À'-l!r, faire autrement,îcuver une nouveile sorution, pour leieur motif de ne pu, ffirrs faire ra mêmethose' Même si l'opérateur cgnn{t déjà et a employé .rrre sor.râon efficace, il peut:ui arriver de vouroir en recherch"r ôu "g""4g pr", ori!i.,"1e, ou simprement;lifférente, pour autant que le système soit suffisa^mmentîexibre. ce besoin de
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changementestdiversementressenti:"]ïl:îil1î:t$"'?î:iïïïâ"J:î:"J"^"f,*
îJ,Jia" faire.toujours la même chose"r-z*, 

"iu 
.";"*,*:J: Sî#;;

làoàî,t""t, qui ne reouièrent aucune rruu

*à i,,, po ssibre,""., Tii ii'.{"' ô:- I * fi"il "îffi 3 i".l"i tjii ;; r;''""d'"
teurs des changements ou des prises o u

possibles si les operat'àirÀ * ep*"uent le besoin'

4. Voriotions liêes à I'opprentissqge

L,apprentissageaétéetlesteencoretrèsétudié9,.p,y.h?llgie.ons,intéressait
i adi s aux ro r mes ô ;;;;; ;" r' upp ru.ii, Ju ge, -a" qr:^:*['r",l"Jtï:$.ii

'riîfl 'fr :rfl ',:;ilîlj'.rtn::ïçn$"iËii:"':."-*"îâ"p'"erè*ï'
acquisition a" 

'out?fË' "ia"-"ne"'t":':t;il-.*-,fiui""t:'^:'t::E 
ergonomie' l'ap

p.àti,sug"u"""Lîi'p"'*'9:î:gfi',î^n,1#f g;X"Sft::lnÏË
5"ËiQ"î91f T:,1î',.,|iilli,i"n*T.l;;;eoptimar.er.""l5Jlj:iï:,îffi::
ment du travart' r

iili:**i.l""m:f;i:,"i:i;ffi :#'Ë'-il;ry'::ïïïàî:3'ff lH;

î;*îruïi',ffi 'ffi''î"""J'ff :i::*!irff'Ï!"J::ry1"J:xi$*"'mr,;:
tràduit par Ia p""if,ttniJ-à;"ctivités automatiques moins cot

iuîùr.-.,j"ttoleiognitif conscient' 
--:..r+a r,^nérâteur expérimenté à confondre

rnversement, r'Ïrabituatio" ry:i :"iiff:",ifiiiff'iil!;i;uÀ"n*t à choisir

des situations exceptionnelles *i,1::i"'iï;il;tté;;) ou àavoir des *"t!:Ii
de mauvais schémâs (rourines."e"i1"* i"lnni"nttu"-t)ou àavoir des comporte

ments pr,,, a*gïî;; ;*.." * r:iÏ:*ï"îi Ëï*:Ë 
dansereuses Peut Ie

i"rlar" *oittt viftant ou moins resPe$ueux t: *'-"^:- 
,u^^^,^r,,,rou l'utilisateur

L,apprentissageestégaleleltunecontraintePgull,o-i'érateuroul,utilisatet
d,unnouveu,,rv&c*u'Ài"si"f'ï,i]#iiuJ*L'a"t::*:rutti""*:'-i'"1:

iii'à:ï:iiiâl:r*iii:îiliîîg;i##*i;"""fi "*;Ï:rtffi
.""iiàtËt* même' iusqu'à un certam r

un mode d'emPloi)'

5. Voriotions liêes <ru vieillissement

Av e c r' â ge' I e c o mp orteT': :ËHJ;nîffJ :"tl' ::îË.iï':iiï:i #:
l'ef fli positif-des apprentissages' de
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:ùit,ilpeutaussisedétériorer,sousl,effetnégatifdudéclindecertainescapacités
-..trice!, intellectueltes et sensoriettes neceli"asiie; 

j;;;tt tâches' si le déclin de

=: caPacités ne Peut être comPense'

Remarquons tout d'abord qY" -i": 
dégradations maieures ne se manifestent

s;*itruement qu'à des âges "i'Fé"",11:"'Â;;;t"t:9** :Tt 
à la reffaite' sur-

*rit à notre époque ot, fage de iâ retraite "âi'*i"'ie' 
L'ergonomie est donc intéres-

i'r, certes, par l'etudî;ï;ittlil;;ment' car celui-ci coml9n:: dès la naissance'

p*is elle ne rencontr"ïil;il;;tp"' dJ;t* Jt'ères d'efficience' surtout sur

t" t'âîj::::i;t". 
ne peut pas d.ire en.absoru' ni pgur *": 1:: 

sui'eis' qT^t':r::

:.=:ce, surtout itt"ll;:lt"îùi!"âog'ua"-'igt'irituhvement 
avec l'âge' mars on

{Èi.istate tout un u.r"i-,i;-Je'moaifiâti""t";i;-;;t"it":'qli 
sont soit des réponses

*-,*Japtation ou de ..#Ë;;on du ,rr;"t?u.i" "" 
déclin àe certaines de ses possl-

"tiliiés, soit des p"t';;Ï;:""to"""*ét i;;;" l'expérience' soit encore des

.il;;;;ts d'attituâe du sujet face au travail'

ontrouveradanslalittératurespécialiséedenombreusesdonnéesexpérimen-
;::::_i menant er., arriaerl;;;;. iâg"iu uuisr" a"s performances pour de nombreux

:stects cles compor'"*""t' '""'oîi"I" ry;"i1"*"i"urs 
et intellectuels' En partrcu-

,=r. o., a étudié l" d;ti;;" î" "ï" "' 
aË ràiàî"î' â" r^ discrimination visuelle et

r -iiiive, des temps=Ï;;;;ttit"' a" t'"^i* mnésique' de l'aiustement sensort-

:.ireur, de la vitesse d;;Ë;;sage' de iffiàPàil]-ae t uttet''tion concentrée' de

.: rrécisio. a", g",iJ,l!i. ëil Ï"' *'o'ii5tî;;ii;: '?:l::'re 
décrin survient

;iis ..ru moins p'étJ;;;;i'ïàt"'" q:: ;";F";et les âges cliÏi;îtliJTliffi;

krff ï*i:rdr:r:il'#';'ii{:J""#*iËi::ii*:ïîïi"'"'*'ue'es
. r\::;i s'aggraver b'";;";;;;a "1a9" 

a"""el' l'évolutionantérieure ayant été peu

:;:.1uée, *ui' r'u'niÏJJ''a-"'i'Z"or"#'ff Ji'# '"'Jii1"1in 
les fonctions et selon

*: ;uiets. r-u uo'iuuiTit.uîâ"'it'âi"iat'"tr" itt tiet grande et croît avec l'âge'

Lorsqu'onétudiedescomportementscomplexes'c'est-à-diremettantenjeu
:r:;sieurs .o*por*à; ,;;t""i"., ,itoutio.,î"i"""tf teel' les résultats sont beau-

--up moins h"^";;ï;;' t"';' t"t"'b;;;î;"f"tt les'effets positirs issus des

::-rentissag"' "t'3' 
effets négatirs des a!'c'r"lisî:i'O::ll'i" 

"t;ttlJffït:ilï:,. ; ; i ;;ffi r"*' a r' 
I "" 

t 
ç' 

Ë1 ry11:ï[îffi:*:ffi f :;;:: Ë;;;;;".u, *l :j+niate, qui dégrade Ia performan::-Hïi":;ïâg" 
élevées, p"arce q,ret: :1:t- : niil:î,:'J.','$i.ilri'"1#*,"ii:t*S;'"ç"*f,:iË1i.",!ïËi

l:'n:Ï,liîi:î:ffi :tIi::iii{f F;;;l;;"''dimiluan'lainsireurcapaci'fé
: ;.Saptation a oes ,,iuea.'* d,exigence ;;;db', à âes situations d,urgence ou aux

,, i.sess, et, d'une t";;î;* g*érile' a"x situations ir4prévues'

r.iineautrecomposante,impo'*l:del'influence-del'âgeestlechangement
; :ititucle a"uu"tïîâÂu' l"''"'oti"uiil'''ffili"ilÏie n'a plus les mêmes

:-riltes, ni les mêries besoit's' ni ne retire les mêi"res satisfactions' Ceci peut expn-

.:rr:er, en .o*pre*"'ii âI"t' doclitt é";;J;; capacités' une part des variations
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des comportements des sujets en fonction de l'âge. Les conséquences peuvent être

observées selon des critèrés psychosociaux et organisationnels: absentéismer pro-'

pension aux accidents, perté de qualification, dégradation-des relations avec les

àutres travailleurs, désintérêt pour le travail, perte du désir de se perfectionner,

inaptitude au corrunandemeni etc. Mais il existe aussi des caractéristiques pos-i-

tives : tum-over moins Sand, expérience plus étendue, conscience profeSsionnelle

plus grande, etc.

C,est dire qu'il convient d'examiner le vieillissement en termes de modification

des comportements, dont les conséquences ne sont pas forcément néga{yes, plutôt

que systèmatiquement en termes aô decnn. Le transfert des capacités d'une fonc-

tion É une autre, l'adaptation et l'utilisation de l'expérience peuvent largemeni

compenser la baisse, ànt qu'elle reste légère, des performances sensorielles,

motrices ou intellectuelles.
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