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Fiche l6

Fiobilité

Lafiabilitédésignel,aptitudeàeffectuerunefonctionrequisedansdesconditions
onnées Pendant une durée donnée'

On distingue :

- la fiabilité technique : capacité d.un dispositif technique à accomPlir un1|1i

b.on requise aur,, a"' 
"ânditio;s 

données pendant une duiée donnée' Par exemple'

flaptitude d'rrr,"-*uJhi"" a 
"o"'*u"au ""I"iàffi t ""e"iter 'un 

nombre donné de

flièces données ou"' '"t 
temps donné sans rebuts ni pièces à retoucher ;

, 
_ ,u fiabilité humaine : capacité d,un opérateur humain à accomplir une mission

Jtequise dans des t"";;;;;;n'1e"'p""jioî""" a'-"eu donnée' Par exemple 'r'aptr'"+â;4::."1::ffi;$ffi:;*;il j*":ïJËâïii:i:Ëï,"îun'iemps
donné sans aucune I

Lafiabilitéd,unélémentconstitutifd,unesituationdetravail(déterminantHom-
me ou déterminant Entreprise), c'e-qt la prou"uiri e que cet élément assure sa fonction

Ë;;; un temps À''"e^"t dans des conditions données'

Lafiabilitédansletravaildépendàlafoisdelafiabititédechacundeséléments
constitutifs a" r" ,iio"tion et deia façon dont ils sont reliés entre eux'

C,estàpartirdel,étudedespannesqu,onévaluedans.unesituationdetravail
donnée la fiabilité technique d'rrrr" ,.rrriteîr,.tioot "itu 

du dispositif de productioo

quelle que soit ," ;*;'iilil s'ugisse d'une piace mécanique ou d'un système ptus

comPlexe).

C'estàpartirdel'étudedeserreurs(humaines)-définiescommedesécartspar
rapport à l'obiectif visé ou à une norm;:;;;;;value le degré de fiabilité humai-

ne.

onnoteraquelafiabilitéhumaineesttoujoursévaluéeparrapportàundisposi-
tif technique ao""i' lio'"xiste pas a'"*""t ptit"T"lt humaine ni d'erreur Purement

technique, ru puri'J"-i',o**à et celle deia technique sont imbriquées' En effet Ia

technique est faite par l'homme et contrôià i:: t* lit^:1::o*' 
loriqu'un dispositif

de commande est àctionné par l'opérat"rr, â l'irrrr"rse du sens attendu pour obtenir

l,effetvoulu,est-ceuneerreurdeconceptiontechniqueouuneerreurdel,opérateur?
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Arliculotion entre sécuritê eT fiobilité

Les deux concePts sont différents :

-lafiabilitérenvoieàlacapacitédusystèmedetravail@éterminantsHommes
et EntrePris") a '"*pii' des obilctifs attendus via le travail réel;

- la sécurité renvoie à des conséquences spéciftn':":,n"ï1:s individus (les acci-

dents) des insuffis;;; ;" cette âpacità t' r"*piir l'ànsemble des obiectifs at-

tendus.

une situation de travail sans accident n'est pas forcément fiable car il y a des inci-

aurrtt qrti ne conduisent pas à des accidents'

Lesanalysesdefiabilités,intéressentauxdysfonctionnementsetauxcaractéris-
tiques de leur Production'

Lasécurités,intéresseauxconséquencesdecesdysfonctionnementspourles
individus.

Pour oller Plus loin

FADIERE.(1990).Fiabilitéhumaine:méthodesd,analyseetdomainesd,application.
Dans J. LEpLAT "t 

G. à;GRSSAC (s / d), Les facteurs humains de la fabilité dans les systèmes

compl'exes. Toulouse, Octarès Editions'

LEPLATJ.,TERSSACG.(de)(1990).Lesfacteurshumainsdetafiabilitédanslessystèmescom-
olexes. Totùouse, Octarès Editions'
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,anté au travail

rt aux accidents

il sur l'homme,
naine tradition-
omme effet du

:onception et la
r critères de l'er-

les formes mul-

'aliste. Paris, Édt-

il au fil de I'âge- '

Fiche 15

Risque, sécurité
E>c,tn^-à , Z-cs- L

DÉfinition du risque

On parle de ,. risque , (au sens large du terme) lorsqu'un événement quelconque

e>: suscLptible de se produire (cf. risque de pluie, risque de verglas, risque d'une ren-

{intre...).

il s,agit d'un événement parfaitement déteminé mais dont la réalisation" envisa-

gee dans"un futur proche ou lointairç n'est que probable (possible mais pas certaine)'

Le plus souvent l'usage du mot o risque o renvoie à un événement peu apprécié

car il est associé à l'évocation de conséquences négatives. Le terme " risque > évoque

ties événements possibles dont les effets sont à valeur négative pour quelqu'un ou

3rur quelque-chose.

Par exemple :

- le risque de verglas est associé au dérapage sur route ;

- ie risque de pluie est associé à la détérioration des chemins de terre.

Des mots tels que . coût >, ( perte ,, ,, dommaE€ ,, . préjudice ,, < lésion t', tt bles-

*:ïe >>, Servent assez coulamment à désigner les conséquenceS de tels événements

@adrs.

Cependan! parfois, l'usage du mot ,, risque o renvoie à un événement heureux.

Pa-r exemple :

- le risque de gagner le gros lot ;

- le risque d'être choisi pour un travail intéressant'

Le risque dépend de la probabilité de production de l'événément non réalisé et

enrisageable.

celui-ci peut avoir peu de chances d.e se produire, par exemple, un tremblement

t*e tu{e demain à Paris. Le risque est alors faible.

E peut au contraire avoir beaucoup de chances de se produire, par exemple, la col-

ffigl de deux rroitures demain à Paris. Le risque est alors fort'
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Dans le meilleur des cas, on peut donner une estimation chiffrée de la probabilité
(un tel calcul intervient dans l'établissement des primes d'assurances).

La gravité des conséquences d'un événement que l'on redoute est une autre com-

posante de la notion de risque.

Le risque dépend de l'importance des coûts, pertes, préjudices, dommages... que

la réalisation de l'événement envisagé entraînerait.

Risque el dqnger

Les notions de danger et de risque sont souvent employées synonymement : on

parle ainsi dans le même sens de danger ou de risque d'avalanche, d'explosiory d'in-
cendie.

Cependant ces deux termes peuvent être distingués.

Cuny'propose de réserver le mot danger à l'existence d'éléments nuisibles dan-.

une situati,on. Pour lui, I'existence d'un danger et la possibilité de réalisation d'un
dommage ou d'une perte en relation directe avec ce danger sont nécessaires à la créa-

tion d'un risque (la nature du dommage étant déterminée par celle du danger).

La figure 7 présente de façon schématique les relations entre les deux notions

Fig.7 - Représentation schématique des relations entre risque et danger

La légistation distingue aussi risque et danger, en particulier quand elle établit le

droit des travailleurs à se retirer de la situation de travail en cas de ,, danger grave et

imminent > et le droit du CHS-CT de faire appel à un expert en cas fls " risque grave '.
Les notions de danger et de risque ne comportent cependant pas de définitions juri-
diques précises. Elles peuvent être rapprochées des définitions proposées par Cunr'.

En effet le droit de se retirer de la situation de travail est bien Lié àI'existence d'éIéments

nuisibles dsns une situation de traaail quand la nuisance provoquée par ces éléments

7. Voir Cours B Hygiène Sécurité du travaii du CNAM, 1992-93.
'::i

i'l'r
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i:;:i:;;:;ï:';:;;:î;",",:"î'ïiÏ,i,î1"*:1""1"Ïffi :-;'r^'--r-;
i;;;,"retntio.ndt:,t:i::;:!ir"i"l"ilTi"';;;;iàao,i,q.'"'
â;;;et imminent dr : ::'.-::::;

de risque grave

Afi.Ln6-g du Code du travail

,,,,kî1ï;Îî*1,ffii#';i;::;;Uy-:::::;:v:'iki"ll1'or:"r;itr'îli!Ï'iiTpar 

un acciden'| du

,,.rJ:::::,'ï:i:î{y':i!M"i/;i;-'.::':iti:-i;/i"i:î;:l':;:"::'^;:'f;n::'::
tance statuant en urgence' )^ 1t.4ûlo1tp1rr. ,. 1 - :,-t^a'"t':;;;;" ;"oon7'i" sont itla charge del'emPloveut, 

dans l'établissement' Il lui fournit les int'or-

L' emPloY eur n' P ?!' s' olloser i l :,:::: 
de I' exy

*rriirr' iiiiuair es ir l' ex er cice de sa ,ntssrc n'

L'expert est tenu ou*-oiii'gotions de secret et-^;::::::;::'#:JT::""'t'article 
L 236'3

Droit du salarié de se retirer c

Art L 321-8 du Code du travail- 
Le sararié signate,*\#::;iî:,î',:i;i,n':';iT,,ii;,ï;:Ti;'ij#!"'*ii"ï:Jîi:':i:':'#i:

i::,',ki:,:iiL',y:::i;;,1;;'i'z.i'"i 
t" 

"':':::o::';";i:; r, reprend,e son acti"itë dans une

L' ernptov eut ou s.on r ep.r ése.::':: ::T': ::IT**in'nt
,r,*:rTf,o:#;i:;iJi{,'ii,'îoàr'i 

g'o" et imminent 
,,.,-\'ii.trut-r-tdu 

code du travail

Aucune sanction.' *;;" retenue d'*'|'i:1'::l:i:'y;,';;;'ii.'#iijlj#;:t;r* Ii'+'\

,r;x:ffi *nn',trr;:{,f ;i'w"i#";{i:";:='inr*ry,*,i*
\,'*,;ffiif :ïiiv"i:';*-"in'-xfiT;.;:J';:;"

;;tt*; qit s'est matérialisé'
" 

n*r.l-z;-e-zdu Code du travail

Laracuttê**.,,rtl;îii;'k1:-:,:,^;:h::;:;iiî,detette:*'*:-.*'"enepuisse*êer
,,,:;i;;;';"enwaerey,,,^::":::x::"t'Jiir'",",,uventiont?1ï1ï,ï,r*f ::ïlïi.i
'"-' i-"u" t..rN" 91-1,414 du 31 Décemb* Ï,t^tJ". à la santé et à Ia secu

' 
*J;"Ït; des directives@pé'ennes 

reratl\

iil:iïi".,'r,:: lîiflffJ:ffiiaction j -..,:, ,, ^rranser 
qrave ét imminent.

- le travailleur dort I

-i" i,"""iu"*' -',i::i:iiii:,X;,',1i,?,Ïi,li,,?oi',1;'f;;fifr:i,i l:,f-;!kï:#;;
C'est par une apptéciation-ÎiÏii'iiîoiïrn'r* qu' le maintien ù son post

q,,iiîî#";u'i-'o:i:^T:'X:rT:îi;:::ro"'""'
U:;7'y2f:1Ï:i:::ffi 

,*xsurreversementdessarairesetcontreressanc'
o"^iliiË"ïtî""î""t "'i '"nn"" 

u" t""
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Le ilsque dons le trcrvoil

Etre capable d'identifier un danger et en connaître les propriétés permet de sa-

voir que ." d"t g"t peut constituer un risque pour l'otganisme humain ou pour I'en-

virorinement. Cela ne suffit pas pour définir et prévenir le risque Pour un individu
dans I'exercice de son travail.

La prévention du risque dans une situation de travail donnée porte en effet à la

fois sui la nature des dangers présents dans le travail et sur les conditions d'exposi-

tion à ces dangers. Elle ne s'applique donc pas seulement aux dangers eux-mêmet

mais aussi auiprocédures et aux conditions physiques et sociales dans lesquelles les

dangers se situènt. Les événements propres à une situation de travail intéressent à la

fois des hommes, des machines et un environnement'

La durée d'exposition et la fréquence des contacts de I'organisme d'un individu
donné, effectuant une activité.donnée, en présence d'un danger donné, dans des con-

ditions environnementales données, déterminent I'importance du risque lié à I'exerci-

ce de cette activité pour cet individu.

Un risque dans le travail est toujours :

- un risque de...
- un risque pour...
- un risque dans telles conditions.. '

Les dysfonclionnemenls dons le trovoil

Dans le travail les événements qui produisent des effets positifs sur l'homme ou

sur l,entreprise sont considérés comme des événements souhaités.

En revanche, ceux qui ont pour conséquence de retarder ou d'arrêter la production,

de détruire ou d'endommager des produits ou des équipements, de provoquer des

dégâts dans l'environnement ou d'affecter la santé des hommes, sont des < événements

indésirables o non souhaités, des " dysfonctionnerirents du système de travail ".

On range dans cette catégorie, les incidents, les panrtes, les dégâts matériels, les

défauts de productiorL les accidents et les maladies professionnelles.

La possibilité que de tels événements non souhaités se produisent dans une situa-

don delravail constitue le risque dans le travail ou r'isque professionnel que l'on carac-

térise, comme le risque en général, par trois composantes : probabilité, valeur négati-

ve et gravité.

Le type de conséquence négative est toujours susceptible d'être spécifié. Par

exemple << risque d'atteinte à f intégrité corporelle de l'individu > Pour l'accident ou

" risque de bourrage > pour la panne'



Indicateurs de performance et dysfonctionnements dans le travail
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Sécurité des salariés
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Accident ei incident

I_ incident et l,accident sont des types particuliers de dysfonctionnement que ljon

définit giobalement "o*" 
des événem"." ""i 

pranifiés troublant le fonctionne-

ment du système auir"o"if et aboutissar,ia a"rïooséquences non souhaitées' Ils

sont souvent 1*ui, p* to*1ours) interdépàà*t' En effàt lorsqu'un incident se Pro-

duit,l'opérateur aoitîi 'àài"'"1""* 
d";;;;;;"prendrele cours < normal ' de son

travail. cette < récupération ,, crée a", """aiii""i 
nouvelles et la situation devient

alors souvent < accidentogène >'

Ladifférenceentreincidentetaccidentestleplussgulent{lnslelangagecourant
rapportée a tu grurritàîî;-;;à";""", a" i e*riement. On qualifiera ainsi d'incident

unbourrage d'e machine rapidement 'é*;;;;;" 
to"ptttË à la main soignée à f in-

firmeriemaisn,ayantpasdonnélieuàarrêtdetravailetonqualifierad,accidentune
explosion uyu,'tt u"t'uf#ù;tt"";t ;o"" a;u'Ài à" p'oa""tiôn et un flash électrique

ayant entraîne de sérieusËs brûlures à un ouvrier. Dàns cette perspective' on considè-

,é dorr. qu,il y 
" 

d", i;;i;;nts matériels et des incidents .orpo'"ft de même qu'il y a

des accidents matériels et des accidents corporels'

Cependant,danslecontextedel,entreprise,l,accid.entestarrssidéfiniParraPPort
à Ia réglementation. La distinction "r,o" "Ë.ià"* 

et incident rlest donc pas à rappor-

ter uniquement à la gravité des conséquences de f événement non souhaité' mais aussi
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à l'objet qui subit les conséquences de l'événement non souhaité : dans le cadre de la

régleÂentatioO il n y a accident que s'il s'agit d'un homme. On définit alors l'accident

comme un événement non planfie troublant le fonctiorurement du système et entraî-

nant une atteinte à I'intégriié corporelle d'un individu et f incident comme un résul-

tat non souhaité (non attàndu) du travail, mais qui ne débouche pas sur une attein-

te à I'intégrité corporelle de I'individu.

Il n'existe pas de définition. canonique ', de l'accident et de f incident. Cependant

l,évaluation dà h gravité d'un événement est un critère de distinction qui reste sujet à

discussion alors qùe f atteinte à f intégrité corporelle existe ou n'existe pas. Il n'y a pas

d'ambiguité possible.

La panne, quelle que soit sa gravité, est une catégorie Particulière d'incident (ma-

tériel). b'est 1tn dysfonctionnemènt des machines, des matériaux ou de l'énergie du

dispositif de production. Elle intéresse l'ergonome dans la mesure où elle est un des

détàrminants du travail réel de l'opérateu1, mais aussi dans la mesure où elle peut en

être un effet.

Sécurité

La sécurité est la situation qui résulte de I'absence de danger'

On la définit aussi comme I'absence de risque d'accident'

La sécurité absolue n'existe pas. Il existe seulement des situations dans lesquelles

le danger existe mais ne s'actualise Pas en risque'

Exemple:
un prôduit toxique représente toujours en soi un danger, mais il ne constitue un risque que

dans Ia mesLffe où il zsient en ieteraction aaec I'homme ou I'enaironnement sur lesquels il

a possiblilité de Produire un ffiL

Pour oller plus loin
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