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La charge de travail : résultat des contraintes de travail p 170-172
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S sl i

Variation des activités intellectuelles au cours du temps p191-196
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Fiche 16

Fiabilité

La fiabilité désigne l'aptitude a offectuer une fonction requise dans des conditions
onnées pendant une durée donnée.

On distingue :

- 1la fiabilité technique : capacité d'un dispositif technique 4 accomplir une fonc-
fion requise dans des conditions données pendant une durée donnée. Par exemple,
{)j aptitude d'une machine 3 commande numérique a exécuter un nombre donné de
Piéces données dans un temps donné sans rebuts ni pidces a retoucher ;

_la fiabilité humaine : capacité d'un opérateur humain 4 accomplir une mission
Jtequise dans des conditions données pendant une durée donnée. Par exemple, I'apti-
kide d'une secrétaire a taper un texte donné sur une machine donnée en un temps
donné sans aucune faute d’orthographe et avec une présentation soignée.

La fiabilité d’un élément constitutif d’une situation de travail (déterminant Hom-
me ou déterminant Entreprise), c'est la probabilité que cet élément assure sa fonction
pendant un temps donné et dans des conditions données.

La fiabilité dans le travail dépendala fois de la fiabilité de chacun des éléments
constitutifs de la situation et de la facon dont ils sont reliés entre eux.

Clest a partir de I'étude des pannes qu'on évalue dans une situation de travail
donnée la fiabilité technique d'une unité fonctionnelle du dispositif de production,
quelle que soit sa taille (qu'il s'agisse d'une piece mécanique ou d'un systeme plus
complexe).

C'est & partir de l'étude des erreurs (humaines) — définies comme des écarts par
rapport a l'objectif visé ou A une norme — qu'on évalue le degré de fiabilité humai-
ne.

On notera que la fiabilité humaine est toujours évaluée par rapport a un disposi-
tif technique donné. 11 n'existe pas d'erreur purement humaine ni d'erreur purement
technique : la part de 'homme et celle de la technique sont imbriquées. En effet la
technique est faite par 'homme et controlée par lui. Par exemple, lorsqu'un dispositif
de commande est actionné par I'opérateur a l'inverse du sens attendu pour obtenir
T'effet voulu, est-ce une erreur de conception technique ou une erreur de l'opérateur ?



60
Articulation enire sécurité et fiabilité

Les deux concepts sont différents :

a capacité du systeme de travail (Déterminants Hommes

- 1a fiabilité renvoie a 1
fs attendus via le travail réel ;

et Entreprise) a remplir des objecti

 la sécurité renvoie a des conséquences spécifiques pour les individus (les acci-
dents) des insuffisances de cette capacité a remplir I’ensemble des objectifs at-

tendus.

Une situation de travail sans accident n'est pas forcément fiable car il y a des inci-

dents qui ne conduisent pas a des accidents.

Les analyses de fiabilité s'intéressent aux dysfonctionnements et aux caractéris-

tiques de leur production.

La sécurité s'intéresse aux conséquences de ces dysfonctionnements pour les

individus.

Pour aller plus loin

FADIER E. (1990). Fiabilité humaine : méthodes d’analyse et domaines d’application.
Dans]. LEPLAT et G. de TERSSAC (s/d), Les facteurs humains de la fiabilité dans les systemes

complexes. Toulouse, Octares Editions.

LEPLAT]., TERSSACG. (de) (1990). Les facteurs humains de la fiabilité dans les systemes com-

plexes. Toulouse, Qctares Editions.
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Fiche 15

¥ Définifion du risque
On parle de « risque » (au sens large du terme) lorsqu'un événement quelconque
est susceptible de se produire (cf. risque de pluie, risque de verglas, risque d'une ren-

contre...).

1l s'agit d'un événement parfaitement déteminé mais dont la réalisation, envisa-
gée dans un futur proche ou lointain, n’est que probable (possible mais pas certaine).

Le plus souvent l'usage du mot « risque » renvoie & un événement peu apprécié
car il est associé & I'évocation de conséquences négatives. Le terme « risque » évoque
des événements possibles dont les effets sont a valeur négative pour quelqu’un ou
pour quelque-chose.

Par exemple :

E | - le risque de verglas est associé au dérapage sur route ;

- le risque de pluie est associé a la détérioration des chemins de terre.

Des mots tels que « cofit », « perte », « dommage », « préjudice », «1ésion », « bles-
<ure », servent assez couramment a désigner les conséquences de tels événements
négatifs.

2 Cependant, parfois, l'usage du mot « risque » renvoie a un événement heureux.
&  Parexemple:
- le risque de gagner le gros lot ;

- le risque d’étre choisi pour un travail intéressant.

8 Le risque dépend de la probabilité de production de I’événément non réalisé et
. envisageable.

Celui-ci peut avoir peu de chances de se produire, par exemple, un tremblement
| de terre demain A Paris. Le risque est alors faible.

1l peut au contraire avoir beaucoup de chances de se produire, par exemple, la col-

| Bsion de deux voitures demain 2 Paris. Le risque est alors fort.

Risque, sécurité B Role dad oF . j

. 7 T L W
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Dans le meilleur des cas, on peut donner une estimation chiffrée de la probabilité
(un tel calcul intervient dans I’établissement des primes d’assurances).

La gravité des conséquences d'un événement que 1'on redoute est une autre com-
posante de la notion de risque.

Le risque dépend de I'importance des cofits, pertes, préjudices, dommages... que
la réalisation de I'événement envisagé entrainerait.

Risque et danger

Les notions de danger et de risque sont souvent employées synonymement : on
parle ainsi dans le méme sens de danger ou de risque d’avalanche, d’explosion, d’in-
cendie.

Cependant ces deux termes peuvent étre distingueés.

Cuny’ propose de réserver le mot danger 2 l'existence d’éléments nuisibles dans
une situation. Pour lui, I'existence d'un danger et la possibilité de réalisation d'un
dommage ou d‘une perte en relation directe avec ce danger sont nécessaires a la créa-

tion d’un risque (la nature du dommage étant déterminée par celle du danger).

La figure 7 présente de facon schématique les relations entre les deux notions

Danger [~
SORERE 1 [

Conditions
face au
| danger.
| ==

Dommage

Populations
prises en
| compte

Fig. 7 - Représentation schématique des relations entre risque et danger

La législation distingue aussi risque et danger, en particulier quand elle établit le
droit des travailleurs 2 se retirer de la situation de travail en cas de « danger grave et
imminent » et le droit du CHS-CT de faire appel a un expert en cas de « risque grave ».
Les notions de danger et de risque ne comportent cependant pas de définitions juri-
diques précises. Elles peuvent étre rapprochées des définitions proposées par Cuny.
En effet le droit de se retirer de la situation de travail est bien lié a I'existence d'éléments
nuisibles dans une situation de travail quand la nuisance provoquée par ces éléments

7. Voir Cours B Hygiéne Sécurité du travail du CNAM, 1992-93.
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et imminent. D’autre part, I appel 3 un expert est bien lié
tion d'un dommage grave ou d'une perte
nce définit ce qui fait le caractére

résente un caractére grave
@ l'existence d'un danger et i la possibilité de réalisa

ave en relation directe AVEC ce danger. La jurisprude
?rave et imminent du danger et ce qui fait 12 gravité du risque.

Droit du CH-SCT de faire appel aun expert en cas de risque grave

Art. L 136-9 du Code du travail
Le CH-SCT peut faire appel & un expert lorsqu’un Tisque grave,
travail ou une maladie & caractere prafessionnei, est constaté dans I'établissement.

En cas de désaccord avec ['employeur su 6 d'une telle expertise, SUT la désignation de

r la nécesst
I'expert ou Sut le cont de 'expertise, la décision est prise par le président du tribunal de grande ins-
tance statuant en urgence.

Les frais d'expertise sont & la charge de I'employeur.
a l'entrée de l'expert dan

yévélé ou non par un accident du

s Iétablissement. Il lui fournit les infor-

L'employeur ne peut s'opposer
mations nécessaires @ I'exercice de sa mission.
L'expert est tenu aux obligations de secret et de discrétion tels que définis & I'article L 236-3.

Droit du salarié de se retirer d'une situation dangereuse

Art L321-8 du Code du travail

Le salarié signale immédiatement @ I’employeur ou & O
dont il a un motif raisonnable de penser qu'elle présente un danger grave €
sa santé ainsi que toute défectuosité dans les systemes de protection..

L’employeur ou SOt représentant ne peut demander au salarié de reprendre 507 activité dans une
situation de travail oil persiste un danger grave et imminent
Art. 1L 231-8-1 du Code du travail

Aucune sanction, qucune retenue de salaire ne peut gtre prise i I"encontre d'un salarié ou d'un
groupe de salariés qui se sont retirés d'une situation de travail dont ils avaient ur motif raisonnable de
penser qu ‘elle présentait un danger grave et imminent pour 1a vie ou pour la santé de chacun d’eux

résultant par exemple d'une défectuosité du systeme de protection.
Le bénéfice de la faute inexcusable de 1'employeur défini i Varticle L 468 du code de la Sécurité
sociale est de droit pour le salarié ou les salariés qui seraient victimes d‘un accident du travail ou d'une
maladie pmfessionneﬂe alors qu'eux-mémes ou un membre du CH-SCT avaient signalé & I‘employeur

le risque qui s'est matérialisé.

Art.1231-8-2du Code du travail

par l'article L 231-8 doit éire exercée de telle ma
que grave et imminent.

re 1991 sur Prévention des risques professionnels et
anté et ala sécurité met deux condi-

n représentant toute situation de travail
¢ imminent pour sa vie ou

nigre qu'elle ne puisse créer

La faculté ouverte
pour autrui une nouvelle situation de Tis

La Loi N° 91-1414 du 31 Décemb
transposition des directives européennes relatives 2 la s
tions 2 l'exercice du droit de retrait :

- le travailleur doit motiver son action ;

- le travailleur doit expliquer en quoi il pense qu'il y a danger grave et imminent.

C’est par une appréciation souveraine des gléments de la cause qu rune cour d'appel a pu estimer

que le salarié avait un motif raisonnable de penser que le maintien & son poste présentait un danger
grave et imminent (Code Dalloz, 1996).

ouer les garanties sur It
pport de forces.

e versement des salaires et contre les sanc-

Motiver le retrait, faire j
tions supposent souvent un ra
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Le risque dans le travail

Etre capable d'identifier un danger et en connaitre les propriétés permet de sa-
voir que ce danger peut constituer un risque pour l'organisme humain ou pour I'en-
vironnement. Cela ne suffit pas pour définir et prévenir le risque pour un individu
dans l'exercice de son travail.

La prévention du risque dans une situation de travail donnée porte en effet a la
fois sur la nature des dangers présents dans le travail et sur les conditions d'exposi-
tion a ces dangers. Elle ne s'applique donc pas seulement aux dangers eux-mémes,
mais aussi aux procédures et aux conditions physiques et sociales dans lesquelles les
dangers se situent. Les événements propres a une situation de travail intéressent a la
fois des hommes, des machines et un environnement.

La durée d'exposition et la fréquence des contacts de l'organisme d'un individu
donné, effectuant une activité donnée, en présence d'un danger donné, dans des con-
ditions environnementales données, déterminent l'importance du risque lié a I'exerci-
ce de cette activité pour cet individu.

Un risque dans le travail est toujours :

- un risque de...
- un risque pour...
- un risque dans telles conditions...

Les dysfonctionnements dans le travail

Dans le travail les événements qui produisent des effets positifs sur 'homme ou
sur I'entreprise sont considérés comme des événements souhaités.

En revanche, ceux qui ont pour conséquence de retarder ou d'arréter la production,
de détruire ou d’endommager des produits ou des équipements, de provoquer des
dégats dans l'environnement ou d'affecter la santé des hommes, sont des « événements
indésirables » non souhaités, des « dysfonctionnements du systeme de travail ».

On range dans cette catégorie, les incidents, les pannes, les dégéts matériels, les
défauts de production, les accidents et les maladies professionnelles.

La possibilité que de tels événements non souhaités se produisent dans une situa-
tion de travail constitue le risque dans le travail ou risque professionnel que I'on carac-
térise, comme le risque en général, par trois composantes : probabilité, valeur négati-
ve et gravité.

Le type de conséquence négative est toujours susceptible d’étre spécifié. Par
exemple « risque d’atteinte & I'intégrité corporelle de I'individu » pour laccident ou
« risque de bourrage » pour la panne.
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Indicateurs de performance et dysfonctionnements dans le travail
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INDICATEURS EXEMPLES
DE PERFORMANCE DE DYSFONCT [ONNEMENTS
Productivité Chute de rendement
Fiabilité Pannes
Qualité Rebuts

Défauts de production

Sécurité des salariés

Accidents (corporels)

Sécurité (streté) des biens

Dégats matériels
Incidents (matériels)

Santé

Maladies professionnelles

Conditions de vie au travail

Absentéisme
Greve

Accident et incident

[’incident et I'accident sont des types p
définit globalement comme des événements non p
ment du systeme de travail et aboutissant a des conséquences non souhaitées. IIs
sont souvent (mais pas toujours) interdépendants. En eff
duit, 'opérateur doit le réduire avan
travail, Cette « récupération » crée de

alors souvent « accidentogene ».

La différence entre incident et accident est le plus s
rapportée a la gravité des conséque
un bourrage de machine rapidemen
firmerie mais n’ayant pas donné lieu a arr
explosion ayant entrainé plusieurs jours d’arrét de pro
ayant entrainé de sérieuses briilures a un ouvrier. Dans cette perspective, on conside-
ents corporels de méme quilya

re donc qu’il y a des incidents matériels et des incid

t de pouvoir reprendr
s conditions nouve

nces de I"événemen
t récupéré et une coupure a
6t de travail et on qu

articuliers de dysfonctionnement que I'on
lanifiés troublant le fonctionne-

des accidents matériels et des accidents corporels.

Cependant, dans le contexte de l'entreprise, I'ac
3 la réglementation. La distinction entre accident et
ter uniquement a 1a gravité des conséquences de

I'événemen

et lorsqu'un incident se pro-
e le cours « normal » de son
lles et la situation devient

ouvent dans le langage courant
t. On qualifiera ainsi d’incident
la main soignée a l'in-
alifiera d’accident une
duction et un flash électrique

cident est aussi défini par rapport
incident n’est donc pas a rappor-
t non souhaité, mais aussi
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a I'objet qui subit les conséquences de I'événement non souhaité : dans le cadre de la
réglementation, il n'y a accident que s'il s'agit d'un homme. On définit alors I'accident
comme un événement non planifié troublant le fonctionnement du systeme et entrai-
nant une atteinte a I'intégrité corporelle d'un individu et I'incident comme un résul-
tat non souhaité (non attendu) du travail, mais qui ne débouche pas sur une attein-
te a l'intégrité corporelle de l'individu.

1l n’existe pas de définition « canonique » de l'accident et de l'incident. Cependant
I'évaluation de la gravité d’un événement est un critere de distinction qui reste sujet a
discussion alors que Iatteinte a I'intégrité corporelle existe ou n’existe pas. IIn'y a pas
d’ambiguité possible.

La panne, quelle que soit sa gravité, est une catégorie particuliére d'incident (ma-
tériel). C’est un dysfonctionnement des machines, des matériaux ou de I'énergie du
dispositif de production. Elle intéresse I'ergonome dans la mesure ol elle est un des

déterminants du travail réel de I'opérateur, mais aussi dans la mesure ot elle peut en
étre un effet.

Sécurité
La sécurité est la situation qui résulte de 1'absence de danger.
On la définit aussi comme 1'absence de risque d'accident.

La sécurité absolue n'existe pas. Il existe seulement des situations dans lesquelles
le danger existe mais ne s’actualise pas en risque.

Exemple :
un produit toxique représente toujours en soi un danger, mais il ne constitue un risque que
dans la mesure on il vient en interaction avec |’homme ou l'environnement sur lesquels il

a possiblilité de produire un effet.

Pour aller plus loin
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