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 1المحاضرة 
 ــظةالملاحـ

تعتبرررر الملاحظرررة مررر  الوسررراا  التررري سرخدرررا ا نسررران واسرررتعلمدا خررري يميرررع بياناتررر  ومعلوماتررر  سررر  بي تررر  
حيات  اليوميرة العاييرة وخري ايراف وخدرك ال ثيرر مر  ومجتمع  منذ أقلم العصور، وهو لا يزال يستعلمدا خي 

الظرررواهر العبيعيرررة والايتماسيرررة والنفسرررية التررري تويرررل خررري بيتررر ، وهرررو يمرررا يسرررتعلمدا خررري حياتررر  اليوميرررة 
يسررتعلمدا يررذل  خرري يراسررات  المقصررويث وخرري أبحافرر  العلميررة، خدررو يباحررث يمعرر  أن يسررتعلمدا خرري يمررع 

  تحليرل مكرعلة بحثر  ومعرخرة سنا،ررها، وت روي  خرولر ، والتحقرق مندرا، البيانات والحقااق التي تمعن  مر 
خالباحررث يسررتعيع سررر  مريررق الملاحظرررة أن يعتكرر  العلامرررات الترري تمعنرر  مررر  بنررا  حررر  نظررر  لمكرررعلة 
البحررث الترري يتصررل  لدررا، وسنررلما يجررر  الباحررث تجربررة ينكررل مندررا تحليررل مررا ا ا يرران فمررة يليرر  ي يررل هررذا 

لاحظررات يقيقررة وسلميررة مرررث فانيررة، خالباحررث ا ن يسررتنل الرري الملاحظررة مرر  بلايررة البحررث الحرر  خانرر  يقرروم بم
حتي يص  التأييل أو الرخض الندااي للح  المقترح للمكعلة التي يلور حولدا البحرث محاولرة منر  للو،رول 

الرة لجمرع الي الحقيقة.وإ ا نظرنا الي الملاحظرة خري لرو  منراهج البحرث العلمري المعتلفرة نجرلها وسريلة خع
البيانات خي يميع هذه المناهج وخعوث أساسية م  خعواتدا أو سلي الأق  أندا مرتبعة بععوث أساسية م  

 خعواتدا، وهي خعوث لجمع البيانات لا غني سندا خي أ  مندج م  مناهج البحث العلمي.
 تعريف الملاحظة

المعاينرة المبارررث للكري ،أو مكراهلت  سلري النحرو الكري ، خدري  يكير لفظ الملاحظة لغويا الي النظرر الري
الذ  هرو سلير ، خ ر  منرا يدترل  خري سرلوي  اليرومي بمرا يلاحظر  مر  ارواهر خري حياتر  ومكراهلث مرا يرلور 

 حول  م  أحلاث وما يبلو سلي ويوه المحيعي  ب  م  تغيرات.
السرلوف الظراهر  لخررعا ، ويعرف ) يارتر يوي( الملاحظة بأندرا الوسريلة التري نحراول بدرا التحقرق مر  

و لرر  بمكرراهلتدك وهررك يعبرررون سرر  أنفسرردك خرري معتلرر  الظررروف والمواقرر  الترري اختيرررت لتمثرر  اررروف 
 الحياث العايية أو لتمث  مجموسة خا،ة م  العوام ."

ويعرخدا )أنعوان مقلسي( بأندا مكاهلث الوقااع سلري مرا هري سلير  خري الواقرع أو خري العبيعرة بدرلف انكرا  
 سلمية وت ون الملاحظة سلمية حي  ت ون ارعالية." واقعة

الكرري  أو حررلث أو ارراهرث  الرري والانتبرراه ( بأندررا الاهتمررام2007والملاحظررة يعرخدررا يررويت سررزت سعررو  )
بكررع  مررنظك سرر  مريررق الحرروا  حيررث نجمررع خبراتنررا مرر  خررلال مررا نسررمع  ونكرراهله وتفسرريرها وا تكرراف 

 عمدا."أسبابدا والو،ول الي القواني  التي تح
ويعرخدا ناا  حاخظ بأندا "سملية مراقبة أو مكاهلث لسلوف الظواهر والمكعلات والأحلاث ومعوناتدا المايية 

 والبي ية ومتابعة مسيرها واتجاهاتدا وسلاقاتدا بأسلوب سلمي منظك ومععط وهايف."
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الفرري خري المواقر   والملاحظة تعرف بأندا انتباه مقصوي وهري أياث سلميرة منظمرة ومطربومة للراسرة سرلوف
التي يصعب سلي الباحث استعلام وسراا  يمرع البيانرات والمعلومرات الأخرر ، و لر  بدرلف مقارنرة سرلوف 
هذا الفري مع سلويات  خي مواق  أخرر ،أو مرع سرلوف أررعا  نخرري ، خرلال ختررث عمنيرة معينرة بكرر  أن 

اليرر  مرر  معلومررات وتفسررير مررا تررك  يررتك  لرر  بلقررة سلمية،وتسررجي  مررا يررتك ملاحظترر  وتحليرر  مررا تررك التو،رر 
ملاحظتررر  ويمعررر  للباحرررث أن يقررروم بالملاحظرررة خررري مواقررر  الحيررراث اليوميرررة، مثرررال  لررر : ملاحظرررة السرررلوف 
الانفعررالي لررل  التلاميررذ سنررل تعرلرردك لمواقرر  غيررر سررارث، أو ملاحظررة سررلوف العلبررة أفنررا  تفرراسلدك ياخرر  

 الص  اللراسي أو خاري .
 أنواع الملاحظة •

 اع معتلفة للملاحظة وم  هذه الأنواع ما يلي:هناف أنو 
 الملاحظة البسيطة: -

يقصررل بدررا ملاحظررة الظررواهر تلقاايررا خرري اروخدررا العبيعيررة يون اخطرراسدا للطرربط العلمرري، ويون اسررتعلام 
أيوات يقيقرررة للقيرررا  للتأ رررل مررر  يقتدرررا، ومولوسيتدا،وتسرررتعلم الملاحظرررة البسررريعة خررري البحررروث الو،رررفية 
واللراسات الاستعلاسية، وهذا بغرض يمع البيانات الأولية للسرلوف الظراهر  لفرري أو مجموسرة مر  الأخرراي 

 وتحت اروف معينة م  الزم . خي بي ة معينة،
 الملاحظة المنظمة: -

وهي الملاحظة العلميرة ،وتعتمرل هرذه الملاحظرة سلري اسرلاي مععرط سرابق،ويحلي لدرا الدرلف مندرا ،الزمران 
والمعررران، ويسرررتعان بالوسررراا  السرررمعية والبصررررية لتجميرررع البيانرررات، ويقررروم ب يراادرررا ررررع  مرررلرب حيرررث 

 النما ج العا،ة بتسجي  النتااج والمحعات لتفسير ملاحظات .
 الملاحظة المباشرة )المقصودة(: -

لويرر  مررع  تررتك مرر  خررلال الاتصررال المبارررر بررالأخراي المررراي ملاحظررتدك، حيررث يعررون الباحررث الملاحررظ ويدررا
 الفري الملاحظ ويتك ملاحظة سلويا معينا خي الموق  العبيعي.

 الملاحظة غير المباشرة)العرضية(: -
تتك سنلما يقوم الباحث بمرايعة السجلات والتقارير التي يمع  أن تععي انعباسا س  الجماسة التري ينرو  

سرررراحة الملرسررررة خانرررر  يقرررروم  ملاحظتدا،خعنررررلما يقرررروم الباحررررث بملاحظررررة العلبررررة خرررري المواقرررر  الصررررفية،أو
بالملاحظة المبارررث،أما سنرلما يعلرع سلري سرجلاتدك الترا ميرة ومرا تحوير  مر  بيانرات تحصريلية وايتماسيرة 

 ونفسية ومبية خان  يقوم بالملاحظة غير المباررث.
 الملاحظة بالمشاركة: -

مرا يقومرون بر  مر  تحلث هذه الملاحظرة سر  مريرق اررتراف الباحرث مرع المجموسرة المعلروب ملاحظتدرا خي
أسمال وأنكعة، يون أن يلريوا  ل  لفترث م قتة وهري ختررث الملاحظرة، ويعتبرر الباحرث أحرل أخرراي المجموسرة 
الملاحظة يمار  أنكعتدك وي  ما يعملون وحتي مكاسرهك يون أن يعتكف  أ  أحل مندك،وم  لروريات 
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ف المجموسررة تلقاايررا وبعيررل سرر  الباحررث سرر  رعصرريت  ليظرر  سررلو  اخصرراح نجرراح هررذه الملاحظررة هررو سررلم
التصررنع، والارتيرراب مثرر  اللراسررات الترري يقرروم بدررا سلمررا  الايتمرراع للقباارر  البلاايررة أو سصررابات ا يررررام 
والسررجون. ومرر  ميررزات هررذه الملاحظررة اندررا تسررمة للباحررث بملاحظررة السررلوف بصررورث أ ثررر سفويررة وبلريررة 

ولررروسات حساسرررة لا يجررررأ الباحرررث الغريرررب سررر  وأن ينررراق  م أبعرررل مرررا ت رررون سررر  الت لررر  أو التصرررنع،
الجماسرة أن يعرحدررا، ومر  الانتقررايات المويدرة لدررذه الملاحظرة أندررا تتعلرب مدررارات يالقرلرث سلرري الررلخول 

 الكعوف أو معاوف. خي الجماسة يون افارث
 الملاحظة دون مشاركة: -

خيدررررا الباحررررث يور  وهرررري يون أن يكررررترف الباحررررث خرررري أ  نكررررا  تقرررروم برررر  الجماسررررة، وهرررري الترررري يلعررررب 
المتفرج،خالباحث يعون بعيلا سر  الظراهرث يرأن يكراهلها سبرر الفيرليو أو أن يسرتمع الري أحراييثدك مر  ورا  
سررتار، وتمترراع هررذه الملاحظررة بالمولرروسية لعررلم تررأفر الباحررث،ول   يعرراب سليدررا أندررا تجعرر  مرر  الصررعب 

ياخرررة يوانبررر  لأنررر  لا يسرررتعيع أن يقررررأ سلررري الباحرررث أن يرررتفدك حقيقرررة الموقررر  أو أن يرررلرف المولررروع مررر  
المعرراني الترري تتطررمندا تصرررخاتدك وحريرراتدك و تعررابير ويرروهدك، يمررا أنرر  لا يسررتعيع أن يعررون خرري نفرر  

 الوقت ملاحظ وملاحظ.
 الشروط اللازمة لنجاح الملاحظة

 تتوق  سملية نجاح الملاحظة سلي توخر ررو  م  بيندا ما يلي:
يعني التدي  الذهني الرذ  يقروم بر  الفرري  والانتباه الأول للملاحظة النايحة ،وهو الكر  الانتباه :  -

 أنل رري يحرر  التديررر   العليررلث التررري تحرريط برر  مررر  يرر  يانرررب وبررلون هررذا التديررر  لا يمعرر  للفرررري 
يعري  الباحرث سلري انتقرا  مثيررات معينرة يقروم  والانتبراه يعتسب أية معلومات يقيقة سمرا يحريط بر ،

تقبال رساا  مندا،لأن  لي  بمقلور الباحث أن يلاحرظ أرريا  متعرليث وبكرع  يقيرق بملاحظتدا واس
 خي وقت واحل.

با حسا  يصبة الفري أ ثر وسيا بالمثيرات التي تحيط ب ، ويلما يان ا حسا  سليك الإحساس:  -
 الملاحظة أقو . وحاي يانت 

والعمليرات  برالعبرث السرابقة، يساسل ا يراف خري تفسرير ا حسرا  سلري لرو  أمرور متعلقرةلإدراك: ا -
 الف رية

القلرث العالية سلي التجري م  الذاتية: خالباحرث لا يسرمة لأ  سوامر   اتيرة أو رعصرية تر فر خيمرا  -
 يلاحظ  أو خي خدم  لما يلاحظ .

 

 



6 
 

  2المحاضرة 
 إجراءات الملاحظة

 تحليل الدلف م  الملاحظة بنا  سلي مكعلة البحث  -
اللراسررررة لان الباحررررث لرررري  بالطرررررورث أن يسررررج  يرررر  مررررا يحررررلث أفنررررا  تحليررررل المتغيرررررات محرررر   -

 .الملاحظة لأندا أريا  يثيرث يصعب ملاحظتدا يميعا خيجب أن يحلي ما ا يريل أن يلاحظ
 تحليل وحلث السلوف: ويعني  ل  تحليل الجز  م  السلوف الذ  يريل الباحث ملاحظت  -
يجرب سلري الباحرث أن ت رون للير  المعرخرة ال اخيرة و  تحليل سينة البحث: أ  الأخرراي محر  اللراسرة، -

 س  مبيعة الأرعا  النوسية والعمرية
 اسلاي بعاقة الملاحظة ليسج  سليدا الباحث المعلومات والبيانات المعلوب ملاحظتدا -
 أفنا  الملاحظة وتسجي  السلوف الذ  يجب ملاحظت  الأخراي  ر،ل سلوف -
السررلوف الملاحررظ ويعررون التفسررير خرري لررو  العلفيررة المتعلقررة التفسررير: وبعررل التسررجي  يررتك تفسررير  -

بجوانررب متعررليث لحيرراث الأخررراي مولررع الملاحظررة )الأسرررية، والتربويررة والايتماسيررة و الثقاخيررة..وخي 
 لو  خبرات الباحث السابقة التي حص  سليدا م  وساا  يمع المعلومات الأخر .

 أدوات الملاحظة
 واس  أهك هذه الأيوات ما يلي: م  أياث لجمع المعلومات بالملاحظةأن يستعلم أ ثر  يمع  للباحث 

 التقدير(: ) قوائم الشطب -
ويعلررق سليدرررا سرررلث أسررما  مررر  بيندرررا قررروااك المرايعررة، قررروااك الحعرررك أو التقرررويك، و لرر  لأندرررا تسرررتعم  لرررذل  

ويررر  خقررررث الغررررض، وهررري سبرررارث سررر  قاامرررة معونرررة مررر  خقررررات  ات ،رررلة بالسرررمة أو العا،رررية المقاسرررة، 
تتطررم  سررلويا بسرريعا يعطررع لتقررلير فنررااي مثرر : نعك.لا،أواخق.أسارض...وقررل ت ررون الفقرررات خرري القاامررة 

 مرتبة منعقيا أو سكواايا و ل  حسب السمة المقاسة.
 مثال: بعض سنا،ر قاامة لتقلير يريات مالب خي يتابة مولوع خي التعبير اللغو .

 التقدير الملاحظ)عناصر القائمة(وصف السلوك 
 الأخعا  ا ملااية -
 أخعا  القواسل)النحو( -
 أخعا  سلامات الترقيك -
 ريا ث العط -
 الترتيب المنعقي لأخ ار -

 غير موجود التكرار موجود
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 سلالم )مقاييس(التقدير:  -

مث :يااما.أحيانررا. معلقررا، يمررا هررو الحررال سنررل وتعطررع خيدررا يرر  خقرررث لتررلريج مرر  سررلث خ ررات أو مسررتويات 
  ليعررت  معلقرا( يمرا هرو الحرال سنرل ، نرايرا، اأحيانر ا، غالبر ،أو خماسري الترلريج )يااما (Therston )فرسرتون 
Likert . ويولع تقلير الفري تحت الف ة التي تنعبق سلي 

 مرحلة التعليك الابتلااي.مثال: بعاقة تقلير مدارث ال تابة لل  تلاميذ الصفوف الأولي م  

 مستويات السمة)درجة ورودها أو تكرارها( السمة )السلوك الملاحظ( مهارة الكتابة
 

يعلرررط بررري  الحرررروف  ات الأررررعال المتقاربرررة )ت 
 ث()   ي()ح ج خ ()رع(....

 يستبلل موقع الحروف
لا يميرررز بررري  الحرررروف خررري بلايرررة ووسرررط وندايرررة 

 ال لمة
 يراسي الاستقامةيعتب بعط ماا  ولا 

 مطلقا نادرا  أحيانا غالبا دائما
+  

 
+ 
 + 

   
 
 
 
 
+ 

 
 السجلات واليوميات:  -

تعررل السررجلات واليوميررات خرري بعررض الأحيرران مصرراير يرراهزث للمعلومررات مثرر : ا حصررا ات المتررواخرث سرر  
 المعلومات الجاهزث.الأخراي خي ملفات الم سسة التي ينتسبون اليدا، ويور الباحث هنا لا يتعل  نق  

 السوسيومترية الاجتماعيةمقاييس العلاقات  -
بري  الأخرراي، حيرث يعلرب مر  ير  خرري خري مجموسرة  الايتماسيرةتستعلم هرذه المقرايي  خري تقيريك العلاقرات 

 الاررتراف أومعينة أن يعتار سليا م  الرخاق خي تل  المجموسرة أو ملاحظرة الأخرراي الرذي  يت ررر التعامر  
وخي لو  ت رار اختيار خري م  قب  ي  الأخراي الآخري  وخصااص  يمع  رسك  معدك خي نكامات معينة،

 الععط والبرامج المتعلقة بتل  المجموسة.
 مزايا وعيوب الملاحظة •

 المزايا
الباحث  ل  أن المبحوفي  قل لا يرللون ببيانرات ،رحيحة  اليداتزيل م  الثقة بالنتااج التي يتو،   -

 أو المقابلة. يانبالاستم  خلال 
تتررية تسررجي  الموقرر  الملاحررظ حررال وقوسرر  وتسررجي  السررلوف وقررت حلوفرر ، ممررا يقلرر  مرر  أخعررار  -

 الاستماي سلي الذا رث.
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ويبرلون نوسرا  ا يابة سلري أسر لة معينرة، المبحوفي أياث خعالة خي الأحوال التي لا يرغب خيدا  اندا -
 م  المقاومة للباحث.

 أو المقيا . أندا تسج  السلوف الفعلي لخخراي ولي  ما يعبرون سن  باللغة يما خي الاستبيان -
 امعانية استعلامدا خي مواق  معتلفة ولمراح  سمرية متباينة. -
 أو و،فية أو تجريبية. ما تستعلم خي يميع أنواع اللراسات سوا  يانت استعلاسية  -
 أندا تتجنب تطلي  الكع  الملاحظ لعلم رعوره بأن  مولوع تحت الملاحظة -

 العيوب
 تحيز القااك بالملاحظة، خقل لا يلاحظ الا الظواهر التي تتفق واهتمامات  واتجاهات . -
لفت استمايها سلي الحوا ، والحوا  يثيرا مرا تعرلع  القرااك بالملاحظرة سر  رلأيرة الأرريا  يمرا حر  -

 بالفع .
قرررل يتعررررض الباحرررث للععرررر خررري بعرررض الأحيررران يمرررا هرررو الحرررال خررري ملاحظرررة بعرررض الظرررواهر  -

 العبيعية أو القباا  البلااية أو الأخراي العلوانيي .
لا يمع  استعلامدا خي بعض مظاهر السلوف مث  السلوف الجنسي، والعلاقة الزويية، المكرعلات  -

 الأسرية  ات العصو،ية الكليلث.
الملاحظررة وقتررا مررويلا، وقررل ينتظررر الباحررث أيامررا أو ررردورا أو ربمررا سررنوات حترري يظدرررر تتعلررب  -

 السلوف المرغوب أو المنتظر.
قل تتأفر الملاحظة بعوام  وقتية ت فر سلي نجاحدا ويقة معلوماتدا يون الملاحظة محلويث بزمان  -

درا أو خري معران نخرر معي  ومعان معي  لا يمع  الباحث مر  رلأيرة الأحرلاث التري تقرع خرارج عمان
 غير معاندا، وبذل  يستحي  سلي الملاحظ أن يجمع يميع البيانات والأيلة الطرورية.

قرررل يغيررررون الأررررعا  الرررذي  ترررتك ملاحظرررتدك مررر  سرررلوياتدك ا ا يروا برررأندك تحرررت الملاحظرررة ولا  -
 يظدرون سلوياتدك الحقيقية. 

 الريأن و،ر   الريوف ويير  تعرور الحالرث يجعلنا نجد  مالي السرل الأريا  وندا تعتمل سلي  -
 ،ورت  الحالية.

 قل لا يتمع  الباحث م  ممارسة يميع أنواع السلوف الذ  تمارس  الجماسة. -
 مكارف وملاحظ قل يجعل  لا يتق  الملاحظة اليانقسام الباحث   -
 .،عوبة ترميز البيانات التي يتك يمعدا سنل يراسة بعض المكعلات وم  فك ،عوبة تحليلدا -
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 3المحاضرة 
 الاستبيان

يعتبرررر الاسرررتبيان مررر  أ ثرررر الأيوات والتقنيرررات تعبيقرررا ورررريوسا،خي أنرررواع البحررروث التربويرررة والنفسرررية، و لررر  
للاسرررررتفايث منررررر  خررررري تجميرررررع المعلومرررررات والبيانرررررات الطررررررورية لاتعرررررا  القررررررارات المناسررررربة حرررررول الظررررراهرث 

البحث سلري أهميرة الاهتمرام بدرذه الأياث مر  حيرث الملروسة،ولدذا خقل أ ل الباحثون المعتصون خي مناهج 
 تصميمدا و،ياغة أس لتدا ويتابة اياباتدا ومفتاح تصحيحدا.

 مفهوم الاستبيان وتعريفه
الاستبيان لغة يلمة مكتقة م  الفع  استبان الأمر، بمعني أولح  وسرخ  ، والاستبيان بذل  هو التولية 

، وتترريك ال ترب العربيرة هرذه ال لمرة  Questionnaireوالتعريف لدذا الأمر وهو تريمة لل لمة ا نجليزيرة 
 تتريمدرا الري " اسرتفتا  " الي سلث مصعلحات تعتل  خي ألفاادا و تتفق خي معناهرا، خربعض ال ترب مرثلا

وبعطدا الآخر " استبيان "، ول   المللول العربي الصحية  للمراي مندا هو الذ  يكير الي تل  الاسرتمارث 
التي تحتو  سلي مجموسة م  الأس لة أو العبارات المعتوبة مزويث ب ياباتدرا، أو الآرا  المحتملرة أو  بفررا   

   هو ا يابة الصحيحة.للإيابة سلي  مندا أو ما يعتقل أن
الاستبيان بلفظ الاستفتا  وسرخوه أن : " وسيلة للحصول سلري ايابرات سر  سرلي مر    ولقل أرار البعض الي

 الأس لة المعتوبة خي نمو ج يعل لدذا الغرض ويقوم المجيب يمل   بنفس ".
 تك ارسررال والاسرتبيان سبرارث سر  نمررو ج يطرك مجموسرة مر  الأسرر لة التري ترلور حرول مولرروع مرا ير  -

المبحوفي  بعريقة أو بأخر  ليجيبوا سلي هذه الأس لة فك اسايت  فانية الي الدي ة المكرخة سلي  الي
 البحث.

هررررو سبررررارث سرررر  مجموسررررة مرررر  الأسرررر لة المعتوبررررة تعررررل بقصررررل الحصررررول سلرررري معلومررررات أو نرا   -
ريرق اسرتمارث المبحوفي  حول موق  معي ، وأياث لجمع المعومرات المتعلقرة بمولروع البحرث سر  م

معينة تحتو  سلي سلي مر  الأسر لة مرتبرة بأسرلوب منعقري مناسرب،يجر  توعيعدرا سلري أررعا  
 معيني  لتعب تدا.

اسررتمارث تحتررو  سلرري مجموسررة مرر  الأسرر لة أو العبررارات المعتوبررة مررزويث ب ياباتدررا تقررلم الرري  هررو -
 المجيب ليجيب سليدا وخق ما ينعبق سلي  مندا.

ات والمعلومرات المتعلقرة بمولروع بحررث محرلي سر  مريرق اسرتمارث يجرر  تعب تدرا مرر  وهرو أياث لجمرع البيانر 
 قب  المستجوب.

ويمعرر  تبنرري المفدرروم التررالي للتعبيررر سرر  الاسررتبيان خرري البحررث العلمرري بأنرر  تلرر  القاامررة مرر  الأسرر لة الترري 
يحطرها الباحث بعناية خي تعبيرها س  مولوع البحث خي امار خعة مولوسية لتقلم الي المبحوث م  
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الملروسررة،وتعريفدا أيرر  الحصررول سلرري ايابررات تتطررم  المعلومررات والبيانررات المعلوبررة لتولررية الظرراهرث 
 م  يوانبدا المعتلفة.

 الفرق بين الاستبيان والاستفتاء •
والاسرتفتا  مرر  خرلال مطرمون الفقررات أو العبررارات، حيرث  تتطرم  خقررات الاسررتبيان  يميرز بري  الاسرتبيان

والاسررتعلاع مسررحا  حقرااق ومعلومررات محررليث سرر  المكررعلة مولرروع البحث،بينمرا تتطررم  خقرررات الاسررتفتا 
لآرا  الأخراي والجماسات حول قطية أو مكعلة معينة،بينما يعتبر البعض أنر  لري  هنراف خررق بيندمرا نظررا 

 لصعوبة التمييز بي  الحقااق والآرا  خي يثير م  الأحيان.
 أنواع الاستبيانات •

يتوقررر  نررروع الاسرررتبيان سلررري نمرررط الأسررر لة و،رررياغتدا ومريقرررة ا يابرررة سليدرررا،وسلي ا يابرررات المنتظرررر 
 الي فلاث أنواع: الحصول سليدا، وسلي هذا الأسا  يمع  تقسيك الاستبيانات 

 الاستبيان المفتوح: -
ويعتمل هذا النوع م  الاستبيانات سلي أسر لة تتعلرب مر  المجيرب ايابرات غيرر محرليث ،ويتميرز هرذا النروع 

ة أسرر لت ، ما أو اتجاهاترر  با لرراخة الرري سرردولة ،ررياغ بأنرر  يععرري للمجيررب الفر،ررة لل كرر  سرر  يواخعرر 
يتميز بأن  يحتو  سلي خرا  يتري  الباحث ل ي يلون المستجيب المعلومات التري يععيدرا حسرب التعليمرات 
الرررواريث خررري الاسرررتبيان، ويتطرررم  هرررذا النررروع سرررليا مررر  الأسررر لة، يعقرررب يررر  سررر ال مندرررا خررررا  يرررلون خيررر  

مرا يععري هرذا النروع مر  الاسرتبيانات المستجيب ايابت  أ  أن  هنا لا يعتار ايابرة مر  ايابرات تقرلم لر ، ي
المجيب الحرية للتعبير س  نراا  بالتفصي  يون أن تحلي لر  ايابرة معينرة، ومر  بري  سيروب هرذا النروع أنر  
يصررعب سلرري الباحررث تفريرره بياناترر  وتصررنيفدا وتحليلدررا احصرراايا، ما أن تحليرر  مثرر  هررذه ا يابررات لرري  

مررويلا، يمررا أن المسررتجوبي  لا يتحمسررون سررايث لل تابررة سرر  مولرروسيا،وترهق الباحررث وتسررتغرق منرر  وقتررا 
 أراادك بكع  مفص  ولا يمتل ون الوقت للإيابة س  أس لة تتعلب مندك تف ير ويدل.

 الاستبيان المغلق: -
وخيررر  ت رررون ا يابرررة مقيرررلث لأنررر  نررروع محرررلوي العيرررارات أو ا يابرررات حيرررث يعلرررب مررر  المجيرررب أن يعترررار 

لا( أو تسرمي أسر لة الصرواب والععرأ،أو -بة مر  مجموسرة مر  ا يابرات مثر ) نعركا يابة التي يراهرا مناسر 
غيررر مواخررق( أو تسررمي أسرر لة الاختيررار مرر  متعررلي، ويتطررم  هررذا النرروع سررليا مرر  -مواخررق-)مواخررق تمامررا

الأسر لة يتبرع يرر  سر ال مندرا سررلي مر  ا يابررات البليلرة أقلدرا افني ،وسلرري المجيرب أن يعترار مرر  بري  تلرر  
برات واحرلث أو أ ثرر و لر  وخقرا للتعليمرات الرواريث خري الاسرتبيان.وم  مزايرا هرذا النروع مر  الاسررتبيانات ا يا

انرر  يكررجع المجيررب سلرري ا يابررة لأنرر  لا يتعلررب وقتررا ويررلا يبيررري ، يررك أنرر  سررد  خرري تفريرره و تصررني  
يريرله أو ينعبررق  زث مرراوتحلير  البيانرات احصرراايا، ومر  سيوبرر  أنر  قرل لا يجررل المجيرب برري  ا يابرات الجراه

 سلي .
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 الاستبيان المغلق المفتوح: -
وهذا النوع م  الاستبيانات يكم  سلي النوسي  السابقي  خيحتو  سلي أسر لة مفتوحرة وأخرر  مغلقرة ويعتبرر 
هذا النوع م  أخط  أنواع الاستبيانات لأنر  يتررف للمسرتجيب حريرة الررأ  خري التعبيرر سر  أخ اره، مرا يقيرله 

ا يابة التي لا تحتاج الي ا مالة خي ا يابة ويحترو  سلري نروسي  مر  الأسر لة الأول يتطرم  م  خلال 
 أيوبة محليث والثاني يتوقع أيوبة غير محليث يطعدا المجيب.

 :الاستبيان المصور -
ويتطررم  هررذا النرروع مرر  الاسررتبيانات رسرروما و،ررورا بررللا مرر  العبررارات أو البنرروي، ويعررل هررذا النرروع مناسرربا 

مفال والأخراي الأميي ، ويصعب تقني  هذا الاستبيان يما يقتصر سلي المواق  التي تتطم  خصراا  لخ
 بصرية وت ون تعليمات  خي الغالب رفدية.

 خطوات تصميم الاستبيان •
 تتحلي خعوات الاستبيان م  خلال المراح  التالية:

 تحديد الهدف من الاستبيان ونوع العينة المطبق عليها:، -
علة البحث وتحليل الدلف مندا بأسلوب محلي ووالة يعل مثيرا ييرلا للاخعيرة المجيبري  نحرو ان سرض مك

الاسررتبيان، والكررعور بأهميررة مررا تتطررمن  ا يابررة سنرر  بجليررة، لأن رررعور المجيبرري  بدامكررية أو سررعحية 
الري يانرب تحليرل المكعلة البحث التي يتناولدا الاستبيان يلخعدك نحو اهمالدا وسلم ا يابرة سلري خقراتدرا، و 

مكعلة وهلف البحرث يتعري  سلري الباحرث حسر  اختيرار الأخرراي المجيبري  )العينرة( والرذي  يجرب تروخر خريدك 
 البيانات والمعلومات المعلوبة وأن يعونوا راغبي  خي اسعاادا.

أو مكعلة البحث الي محاور أو أبعاي خرسية أو يزاية بحيث يرتبط ي  محور تقسيم الهدف العام  -
 عل بالدلف العام.أو ب

 "المقلمة للعالب  كفاءة الخدمات الجامعيةقيا  مثال:  " 
 الدلف العام هو قيا  يفا ث العلمات الجامعية، وهذا الدلف ينقسك بلوره الي محاور خرسية هي:

 خلمات المعتبة ✓
 خلمات المراخق الصحية ✓
 خلمات النق  ✓
 خلمات المععك ✓

 والكع  التالي يولة  ل :
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 العلمات الجامعية  فا ث 

                                                           ↓  

 خلمات المععك خلمات النق  خلمات المراخق الصحية خلمات المعتبة
                  ↓ 

مدى توفر 
 الكتب

مــــــــــــــــــــدة 
 الاستعارة

ــة  معاملـــــــــ
 الموظفين

 
 تغعية ي  محور خرسي بعلي م  الأس لة. -
وتعتبرر ،ررياغة الأسر لة مرر  أهرك الأمررور التري تحترراج صـياغة أســ لة عبــارات أو بنــود الاســتبيان:  -

الرري سنايررة خا،ررة  حترري ترر ي  الغرررض مندررا بلقة،لدررذا يجررب مراسرراث خصرراا  وررررو  ،ررياغة 
الأس لة أو المفريات ولا يتأتي  ل  الا باللجو  أو الاستفايث م  العبرا  والمتعصصي  خي المجرال 

 يلي: الأس لة أو البنوي وت ويندا، وم  هذه الكرو  ما لتصميك
 صياغة أس لة أو عبارات الاستبيان شروط

يقررع بعررض البرراحثي  خرري بعررض الأخعررا  الترري تتمثرر  خرري سررلم تحليررل مررا يريررلون التعرررف سليرر  مرر  خررلال 
ريلون مر  يومرة الاستبيان ولذل  تجلهك يعثرون  م  العبارات ويجمعوندا خي الاستبيان لعلدك يجلون ما ي

ا يابات ، ما يمع  ادور لع  خي ،رياغة البنروي أو العبرارات ممرا يسربب خدمرا لرل  المبحروث معتلفرا 
 س  قصل الباحث م  البنل أو العبارث، ولذل  يجب الأخذ بالكرو  التالية:

ينبغررري أن يعرررون الاسرررتبيان قصرررير قرررلر ا معررران، حتررري لا يكرررعر المبحررروث أو المجيرررب بالتعرررب  ✓
اق والملرر ، ولا ينبغرري أن يعررون قصرريرا أعيررل مرر  الررلاعم حترري يتمتررع الاسررتبيان بسررمة الثبررات وا رهرر 

 المعلوبة خي .
 أن ت ون ا يابات المعلوبة لأس لتدا ليست مويلة يلا. ✓
أن ت رررون الأسررر لة سررردلة العبرررارث ووالرررحة وان تحمررر  يررر  سبرررارث معنررري واحرررل ل ررر  مررر  الباحررررث  ✓

   م  يقرأها م  أخراي العينة.والمبحوث وأن تحم  نف  المعني ل 
أن تعبررر يرر  مفررريث سرر  خ رررث واحررلث خقررط، بحيررث يسررد  معرخررة معنرري ايابررة المبحرروث سليدررا خعررلا 

 نعك      لا   أن نسأل  مثلا: ه  تحب خرع سلك النف  وسلك الايتماع  
أن لا يحترررو  الاسرررتبيان سلررري سبرررارات أو بنررروي  ات خصو،رررية رعصرررية ررررليلث، أو أسررر لة تثيرررر  ✓

 انية مث : أن نسأل المبحوث ه  أنت انسان خار ؟......الخالحرج، أو أس لة  ات مبيعة سلو 
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تتلرج الأسر لة أو البنروي، بحيرث تبرلأ بالسردلة أو البسريعة مندرا فرك تترلرج نحرو الصرعوبة، خمرثلا  أن ✓
سنلما نسأل المبحروث سر  أمرور مثر  ا يمران خانر  ينبغري أن نسرأل أولا سر  الترلخي  ونترلرج الري 

 أن نص  الي المعلرات.
  سبررارات أو بنرروي الاسررتبيان خرري الررزم  الحالررر و لرري  المالرري، مثررال  لرر  مولرروع أن تصررا ✓

الاتجاهات خدي تتأفر بما يص  الي  الفري م  نمو ونطج وخبرث لأن المبحوث قل يعون ل  اتجاها 
 سلبيا خي المالي مثلا نحو سم  المرأث وقل تغير خي الوقت الحالر.

يرأن نقرول أنرا لا أحرب سررلم  مرثلا: ياغة البنررل أو السر ال،لا ينبغري اسرتعمال النفري المرزيوج خري ،ر  ✓
 الذهاب الي الملرسة.

لا بررل مرر  تجنررب البررلاا  غيررر المناسرربة مررع البنررل أو العررلي الغيررر المناسررب مرر  البلاا )أبررلا ياامررا  ✓
 أحيانا نايرا غالبا معلقا.....(

 مثال تطبيقي:
 التالية؟ جوانب الضعف في صياغة العباراتوضح  ،خيما يلي للي  مقععا م  استبيان تصور  

 الايتماسية:               أسزب                       متزوج الحالة ✓
 )سلي البلاا  غير مناسب:   أسزب           متزوج             معلق             أرم (

 نايراه  تساسل أسرت  خي أسمال البيت؟            غالبا               ✓
 )بلاا  غير مناسبة:      يااما          غالبا         أحيانا        معلقا(             

 ه  تقرأ يوميا؟      ✓
 ما ا يقرأ، الي يانب غياب البلاا ( )س ال غامض وغير يام ،

 تعتار الألعاب المفطلة للي ؟ و ه  تلعب خي الناي  ✓
 )س ال يحتو  أ ثر م  خ رث واحلث (

 راض س  الزيايث خي راتب  للعام المالي؟ ،ياغة الس ال خي الزم  المالي ه  أنت  ✓
مفتررراح التصرررحية، عمررر   ا يابرررة، ورقرررة الاسرررتبيان خررري ،رررورت  الأوليرررة) تعليمرررات ايرااررر ، اخرررراج -

 ا يابة(
تعبيررق الاسررتبيان سلرري سينررة اسررتعلاسية مرر  أخررراي مجتمررع اللراسررة بغرررض تحليرر  مررل  ولرروح  -

 الفقرات مع العينة.وملاامة البنوي أو 
ارتقاق يلالات الصلق والثبات، أ  يقي  بالفع  ما ولع لقياس  ولا يقي  متغير نخرر، يمرا انر   -

 سنلما نعيل تعبيق  لأ ثر م  مرث خ ننا تتحص  سلي نتااج نفسدا أو متقاربة يلا.
 اخراج الاستبيان خي ،ورت  الندااية. -
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  4المحاضرة 
 خصائص الاستبيان

 يلي: الاستبيان بالجويث لابل م  توخر خي  سلث خصاا  مندا ماللحعك سلي 
ويقصرل بدرا سرلم ترلخ  الجانرب الرذاتي للباحرث خري تقرلير وتفسرير الرلريات وبالترالي الموضوعية:  -

سررلم اخررتلاف المصررححي  خرري تقررلير الررلريات ول رري تتحقررق المولرروسية لابررل أن يترروخر الكرررمي  
 التاليي :

الاستبيان واحلث م  حيث ولوح التعليمات،مريقة ا يابرة وإسعرا  اللريرة  أن ت ون ررو  ايرا  -
 سنل التصحية استمايا سلي مفتاح التصحية وتحليل عم  ا يابة

 أن ت ون البنوي أو العبارات والحة و محليث بحيث يفدمدا يميع أخراي العينة بمعني واحل. -
 أيل  قياسا يقيقا. الاستبيان الصايق هو الذ  يقي  ما هو مولوع م الصدق: -
يعررون الاسررتبيان سلرري يريررة ساليررة مرر  الثبررات ا ا يرران يقيقررا بحيررث يععرري نفرر  النتررااج الثبــات:  -

 بعريقة فابتة ا ا أسيل ايرا ه لأ ثر م  مرث.
: تكررم  سبرارات الاسررتبيان تغعيرة يرر  المحراور الفرسيررة مر  يوانررب الظراهرث او المولرروع الشـمول -

 العام.
 الاستبيان: ها عند إعدادالأمور الواجب مراعات

هنرراف أمررور رررعلية وأخررر  تتعلررق بمحتررو  الاسررتبيان يجررب أخررذها بعرري  الاستبررار سنررل تصررميك الاسررتبيان، 
 يلي:  وم  الأمور الكعلية ما

 أن يعون الاستبيان معبوع بكع  سليك ووالة وبعريقة تجذب المبحوث للإيابة سن . -
 الغالب يتك تقسيم  الي فلافة أيزا  أساسية:الي أيزا  وخي  أن يتك تقسيك الاستبيان -
 المقدمة والتعريف بالباحث والدراسة: ✓

ويتك خي هذا الجز  التعريف باللراسة وأهميتدا، يما يتطم  هذا الجز  أيطا تحفيرز المبحروث للإيابرة سر  
وف تسرتعلم الاستبيان، ويتك ا رارث الي أن ايابت  تعتبر هامة ومفيرلث لأغرراض البحرث وأن المعلومرات سر 

لغايات البحث وأندا ستعام  بكع  سر ، ما قل يتك التعريف بالباحث ويعون  لر  خري العرايث سلري ،رفحة 
  .مستقلة هي الصفحة الأولي م  الاستبيان

اررايات تعب ة الاستبيان: ويتطم  هذا الجز  تعليمات تتعلرق بعريقرة تعب رة الاسرتبيان، ا  أن  ✓
 معينة خي ا يابة سليدا.بعض الأس لة تتعلب مريقة 

 مت  الاستبيان: وهو الجز  الرايسي خي الاستبيان ويتك خي  سرض لأس لة البحث. ✓
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 الاستبيان مزايا وعيوب •
 المزايا: ➢

الاستبيان يأياث بحث بعلث مزايا ا ا أحس  بنالأها وتعويرها م  قبر  براحثي  مرلربي  وأسعيرت مرا  يتمتع
 هذه المزايا ما يلي:تستحق م  يدل وسناية، ولع  أهك 

 يمع  الباحث م  يمع بيانات م  سينة يبيرث خي خترث عمنية قصيرث أ  أن  اقتصاي . -
يسرراسل خرري الحصررول سلرري بيانررات حساسررة أو محريررة لا يسررتعيع المبحرروث ا خصرراح سندررا سرر   -

 مريق المقابلة.
 انب أو محاور.الاستبيان أ ثر تمثيلا للمكارية الملروسة لأن  يمع  توعيع خقرات  سلي يو  -
 يععي المكارف خر،ة ياخية للتف ير يون لغو  نفسية سلي  يما هو الحال خي المقابلة. -
 العيوب: ➢
لدذا خدو لا يصلة لخرعا  الغير ملمري   يعتمل الاستبيان سلي القلرث ال تابية خي ا يابة سلي ، -

 بالقرا ث وال تابة.
الأسرر لة ويعتكرر  هررلف الباحررث خيميرر  الرري ا يابررة يتررأفر المبحرروث خرري الاسررتبيان بعريقررة ولررع  -

 التي ترلي الباحث.
 قل يترف المبحوث سليا م  سبارات أو بنوي الاستبيان بلا ايابة يون معرخة الباحث للسبب. -
الرري الباحرث يقلر  مر  تمثير  العينررة لمجتمرع اللراسرة وينرتج سر   لرر   الاسرتبيان التعلر  سر  اسرايث -

 ك.سلم ،لاحية النتااج للتعمي
الي متابعة للحصول سلي العلي المناسرب لأن نسربة المسرتري مندرا سرايث قليلرة ا ا  الاستبيان يحتاج -

خررلا برل مرر  المتابعرة لاسررتيراي يررز   % 50لرك يعرر  تسرليمدا واسررتلامدا باليررل، خر  ا قلررت النسربة سرر  
 اسايث التوعيع سلي م  خقل الاستبيان. م  المتبقي أو

 5المحاضرة 
 الاختبارات النفسية والتربوية 

 الاختبارات النفسية والتربوية نبذة تاريخية عن تطور
 الررييررذور تاريعيررة تعرروي  الررياختلرر  البرراحثون خرري تحليررل بررلايات حريررة القيررا  النفسرري،خدناف مرر  يكررير 

نراف مر  سصور غابرث خي تاريخ البكرية وهناف م  يكير الي المعايلة الكعصية التري قرلمدا الفل يرون، وه
، وتعتبررر أول سمليرة اختبررار حقيقيررة بررلأت سنررلما بررلأ الاهتمررام 19يكرير الرري رواي حريررة القيررا  خرري القرررن 

بررررالمتعلفي  سقليررررا مرررر  أيرررر  محاولررررة التعرررررف سلرررري هررررذه الف ررررة وتكعيصرررردا، ويعتبررررر العبيررررب الفرنسرررري 
بري  الطرع  العقلري  ( أول مر  قرام بتحليرل مسرتويات التعلر  العقلري والتمييرزEsquirol 1938)اسعيرول

والمرض العقلي)أرعا  مصابي  بالعرابات سصبية(،حيث  ير أن هنراف يريرات مر  الطرع  العقلري 
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وهررذا لرر  الفطرر  خرري تأسرري  أول  (E,seguinتبررلأ بالعترر  والبلرر ، فررك تبعرر  العبيررب الفرنسرري )ايواري سرريقان
حيررث نالررت أخ رراره روايررا 1948ريعيررة ملرسررة لتعلرريك المتررأخري  سقليررا ،فررك هرراير الرري الولايررات المتحررلث الأم

 بيرا، بعلها سرف مجال القيا  منععفا وتحولا مع بروع أسمال العبيب الفرنسي)ألفريل بيني ( الذ  يعتبرر 
أب القيا  العقلي خي ،ورت  الحالية، وهو أول معت  خي سلك النف  الملرسي حيث يلفت  اللولة بتقرليك 

( يران Francis Gualguon أما خي انجلترا خنجل )خرنسي  قرالقون برامج لف ة  و  الاحتيايات العا،ة، 
اهتمام  حول يراسة الفروق الفريية مع سينات يبيرث، وهو الذ  خرق بي  التلاميذ العاييي  وغير العراييي ، 
ويعوي ل  الفط  خي بنا  أول معبر للاختبارات خي ا نجليز يقي  الفروق الفريية خي مجال ا يراف، خدرو 

يا  بعلث أيوات تسمة بقيا  الفروق الفريية، يمرا سراهك خري تعروير المنراهج أو العررق ا حصرااية،  الذ 
( حيرث اسرتعم  الاختبرار Katel أمرا خري أمريعرا خنجرل ) اتر Karl, Personوتبعر  خيمرا بعرل يرارل بيرسرون 

رر) الرري تعرروير (  Bennetالعقلرري يمررا وسررع  مرر  المجررال الررذهني الرري مجررالات أخررر ، وأي  توسررع ياترر  بر
(، يمرا نجرل 1911، فرك مرايعرة )بينير  وسريمون 1908، فرك تعرلي  فراني 1904اختبرار الرذيا  )تعرلي  أول 

 نخرون خي أمريعا )ستانفوري بيني ، ويسلر للذيا (.
 الاختبارات النفسية   تعريف

أسررلت لتقرري  الاختبررار النفسرري هررو مقيررا  خرري سلررك الررنف  وهررو سبررارث سرر  مجموسررة منظمررة مرر  المثيرررات 
 بعريقة يمية أو ييفية بعض العمليات العقلية أو سمات معينة خي الكعصية.

( الاختبرررررار بأنررررر  :" وسررررريلة مقننرررررة تثيرررررر لرررررل  الفرررررري ريوي خعررررر  أو اسرررررتجابات يمعررررر  Rayيعررررررف )را  
 للسيعولويي أن يسجلدا."

ة سررررلوف رعصرررري  أو  ( الاختبررررار بأنرررر : " مريقررررة أو سمليررررة منظمررررة لمقارنرررر Cronbackويعرخرررر  ) رونبرررراف
( بأن :" ولعية تجريبية مقننة ت ون بمثابرة مثيرر لسرلوف،ويقيك هرذا السرلوف Pichotأ ثر." ما يعرخ  )بيكو

 بمقارنة احصااية بسلوف أخراي نخري  ولعوا خي الولعية نفسدا،مما يسمة بتصني  الفري المفحو ." 
التربويررة برراختلاف أنواسدررا الو،ررفية وا رتباميررة والاختبررارات تلعررب يورا هامررا ومميررزا خرري البحرروث النفسررية و 

والتجريبية مع  سلم ا نقا  م  يور الأيوات والتقنيات الأخر ،حيث تروخر هرذه الاختبرارات بيانرات يميرة 
س  السمات أو العصاا  المقاسة بلرية سالية نسبيا م  الصلق والثبات والمولوسية،خالاختبار  يعرف 

لقيررررا  السررررمة مرررر  خررررلال سينررررة مرررر  السررررلوف، ويتطررررم  هررررذا التعريررررف  بكررررع  سررررام بأنرررر  مريقررررة منظمررررة
 مصعلحي  هما:

 السمة وتعرف بأندا مجموسة م  السلويات المرتبعة التي تمي  للحلوث مع بعطدا. -
 القيا  ويعرف بأن  التحليل ال مي للسمة حسب قواسل محليث. -

بععروات منظمرة للعرروج بعصراا  مرغوبرة خري ويتطة م   ل  أن الاختبار هرو أياث قيرا  يرتك اسرلايها 
 هذا الاختبار بحيث يوخر بيانات يمية تعلم أغراض البحث العلمي.
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 الفرق بين الاختبار والمقياس
 أندما ليسا مترايخي  و ل  لخسباب التالية: مصعلحي مقيا  واختبار متلاخلي  خي المعني الا ان

ميررايي  البحررث السرريعولويي سنررلما نسررعي الرري لفررظ مقيررا  أ ثررر سمومية،لأنرر  يسررتعلم خرري يميررع  -
الحصررول سلرري أو،رراف يميررة يمررا هررو الحررال خرري بحرروث ا يراف وا حسررا ، خيسررتعلم اللفررظ خرري 

خيقرري  الررتعلك أو الاسررتجابة أو  الأغررراض السرريعولويية العامررة وخرري ،ررميك سلررك الررنف  التجريبرري،
 المثير.

الأسر لة أو المفرريات التري لا تأخرذ ،رورث مقرايي  النسرب الاختبار يت ون خري العرايث مر  سرلي مر   -
وإنما قل ت ون م  نوع مقايي  المساخة أو الرتب، ومعني  ل  أن  ليست يميع المقايي  اختبارات 
الا سنل الاهتمام بعلك النف  الفارق،وخي هذه الحالة خقط يمعر  أن يحر  لفرظ اختبرار معران مقيرا  

 أو العع .
  الو،رر  ال مي،وليسررت يميررع الاختبررارات مرر  هررذا القبيرر  خقررل لا تععرري يتعلررب القيررا  نوسررا مرر  -

بعرررض الاختبرررارات يريرررة للمفحو ،انمرررا يسرررتعلم الفررراح  يمسررراسل سلررري الو،رررول الررري و،ررر  
لفظري أو يمري للمفحرو ، ولا يتعلرب الأمرر  خري هرذه الأحروال اسرتعلام المقيرا  مر  أ  مسرتو  

 م  المستويات.
 النفسية  مجالات استخدام الاختبارات  •
 في التربية والتعليم ➢

تعتبر الم سسات التعليمية والتربوية مر  أ ثرر الم سسرات اسرتعمالا للاختبرارات النفسرية والتربويرة وتسرتعم  
 لخغراض التالية:

 ال ك  س  المتعلفي  يراسيا ومعرخة أسباب التعل . -
 راسي الذ  يناسبدك.تستعم  الاختبارات خي تويي  التلاميذ الي نوع اللراسة أو التعص  الل  -
 تستعم  الاختبارات للتعرف سلي نواحي الطع  والقوث خي التلاميذ م  أي  تصنيفدك. -
مررر  ايرر  ارررراي العلبرررة والتلاميررذ الرررذي  يجررلون مكررا   خررري يراسررتدك والرررذي   تسررتعم  الاختبررارات  -

 يتعرلون الي بعض الأعمات.
 في الصناعة والإدارة ➢

الأخررراي الررذي  تررتلا م قررلراتدك مررع متعلبررات المدنررة وترروايفدك الاختبررار المدنرري: وهررذا لل كرر  سرر   -
)ولررع الريرر  المناسررب خرري المعرران المناسررب( خرري حرري  يررتك اسررتبعاي الررذي  لا تترروخر خرريدك ررررو  

 المدنة
التقررررويك: تسررررتعلم الاختبررررارات النفسررررية خرررري تقررررويك أيا  العمررررال ومررررل  خعاليررررة مرررررق العمرررر  ونظررررك  -

 ا رراف.
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المدنرري: تسررتعم  الاختبررارات خرري ال كرر  سرر  الأخررراي الصررالحي  للتررلريب أو التررلريب أو الت رروي   -
 الذي  ا ستعليات والمدارات لزيايث الفعالية.

 في المجال العسكري  ➢
لقل تك استعمال الاختبارات النفسية خلال الحربي  العالميتي  لاختبار الجنوي وتصنيفدك وتروعيعدك سلري 

 معتل  المدام حسب قلراتدك.
 النفس العياديفي علم  ➢

تسرررتعلم الاختبرررارات خررري المجرررال العيررراي  خررري تكرررعي  الأمرررراض وتصرررنيفدا وسلايدرررا وبنرررا  سلررري نترررااج 
 الاختبارات تعتار مرق العلاج الأ ثر خعالية.

 الأغراض التي تستخدم فيها الاختبارات •
 يمع المعلومات والبيانات س  واقع معي المسح:  -
 خي مجال ماتحليل نواحي القوث والطع  التشخيص: -
 تقليك العلاج لح  مكعلة ما العلاج: -
 معرخة مل  ما يمع  أن يحلث م  تغير سلي ااهرث ما أو سلوف ما. التنبؤ: -

 النفسية طرق تصنيف الاختبارات •
خري يثيرر مر  الأحيران خنجرل  تتعلي تصرنيفات الاختبرارات وأنواسدرا مر  باحرث الري نخرر، الا أندرا قرل تتكراب 

 الاختبارات حسب مايلي:م  يصن  
 التصنيف على أساس ما يقيسه الإختبار ➢

-اختبارات القلرات العقلية: ياختبارات الذيا )اختبار بيني  ،ستانفوري،اختبار يات ، مقيرا  ويسرلر -
ويسررلر لررذيا  wisc،ويسررلر لررذيا  الأمفررال   wppsiبيني ،ويسررلر لررذيا  الأمفررال مررا قبرر  الملرسررة

لراخ ،اختبررار الرسررك لداري ،القررلرات المعرخيررة  اختبررارات يماسية)المصررفوخات المتتابعررةالرارررلي  ، 
C.A.T .)... 

ال تابي العام،اختبار  الاستعلاي اختبارات ا ستعلايات:اختبار  مينيسوتا للعلاقات المعانية، اختبار  -
 ال تابي،مقيا  سيكور للإستعلاي الموسيقي...( مينيسوتا للإستعلاي 

، اختبرررار بقرررع الحبرررر MMPIالكعصرررية: )اختبرررار مينيسررروتا للكعصرررية متعرررلي الأويررر ، اختبرررارات  -
 ..(EPI،قاامة أيزن  TATرورراخ،اختبار تفدك المولوع 

سترونج  : ) اختبارات ميول مدنية مينيسوتا ،اختبار التفطي  المدني،والاتجاهات اختبارات الميول  -
 ...(الايتماسيةاهات التنك ة  امب  للميول،مقيا  اتجاه نحو الحياث،مقيا  اتج

 اختبارات التحصي : -
 اختبارات مريعية المعيار -
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 اختبارات مريعية المجموسة -
 التصنيف حسب طريقة الإجابة ➢

 اختبارات رفوية -
 اختبارات تحريرية -
 اختبارات سملية أو أيااية -

 التصنيف حسب الأداء )طريقة التطبيق( ➢
 اختبارات خريية -
 اختبارات يماسية -

 التصنيف حسب الوقت المخصص للاختبارات ➢
 اختبارات موقوتة )السرسة( -
 اختبارات غير موقوتة )القوث( -

 خطوات إعداد وبناء الاختبارات النفسية والتربوية •
تتفق الاختبارات خيما بيندا لععوات اسلايها ول ندا تتفاوت خي يرية الاهتمرام بربعض الععروات، خمر  

 مراساتدا سنل اسلاي الاختبارات ما يلي:الععوات التي ينبغي 
 الخطوة الأولى : تحديد الهدف من الإختبار -

ان تحليل الدرلف مر  ا ختبرار مر  حيرث ميرايي  اسرتعلام  والمجتمرع المرراي تعبيقر  سلير  سلري يانرب 
 بيرر مر  الأهميرة،خان يران الغررض اسرتعلام ا ختبرار خرري الحصرول سلري بيانرات يقيقرة يران لابرل مرر  

 العرق ا حصااية والفنية التي تحقق هذا الغرض. اتباع

 الخطوة الثانية: إعداد تخطيط عام لمحتويات الإختبار -
يقصل ب سلاي تععيط سام لمحتويات ا ختبار هو اسلاي المولوسات الأساسية التي يراي م  ا ختبرار 

دررارات المعتلفررة الترري تتطررمندا تقويمدررا أو قياسرردا، و لرر  خرري لررو  القررلرث أو الجانررب المررراي قياسرر  والم
يانررب يبيررر مرر   لرايسررية المررراي قياسرردا سمليررة سلرريتلرر  القررلرث. يمررا أن تحليررل وحصررر المولرروسات ا
وبالتررالي سررلي المفررريات أو البنرروي خرري يرر   للاختبررارالأهميررة ا  سليدررا يتوقرر  تحليررل الأبعرراي المعتلفررة 

سلي خبرت  خي تععيط الصورث العامة  لاستماي با قسك،وخي يثير م  الأحيان لا يعتفي والع ا ختبار
 ب  يجب سلي  ا ملاع سلي اللراسات والبحوث التي تناولت مولوع اللراسة للاختبار

: ا ا أراي باحررررث بنررررا  مقيررررا  أو اختبررررار لمسررررتو  العمرررروح لررررل  العالررررب الجررررامعي، خعليرررر  أولا مثــــال
ا  بعرض القرابلات المفتوحرة مرع سينرات ا ملاع سلي البحروث واللراسرات التري تناولرت المولروع وإيرر 

مرررر  العلبررررة الجامعيي ،واتطررررة لدررررذا الباحررررث بعررررل ايرررررا  مسررررة رررررام  لللراسررررات والبحرررروث السررررابقة 
 الذ  سوف يقوم ب سلايه وهي: للاختباروالمقابلات المفتوحة ان  سوف يحلي الأبعاي الرايسية 
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 الأ اييمي العموح ✓
 العموح المدني ✓
 العموح الأسر   ✓

 الخطوة الثالثة: صياغة مفردات الإختبار -
بعررلي اسررلاي التععرريط العررام لمحتويررات ا ختبررار  تبررلأ خعرروث ،ررياغة مفررريات ا ختبررار بحيررث تغعرري 
المولوسات أو الأبعاي التري يجرب أن يكرملدا ا ختبار،والأهرلاف المرراي قياسردا،وتعتبر يتابرة مفرريات 

ختبار النفسي وهي تحتراج الري تروخر أ ثرر مر  قرلرث سنرل ا ختبار و،ياغتدا م  أهك خعوات  بنا  ا 
والررع ا ختبررار، ويتحررلي سررلي الأسرر لة الترري يت ررون مندررا ا ختبررار تبعررا للمولرروسات أو الأبعرراي المررراي 
تغعيتدرررا، وأيطرررا تبعرررا لمقرررلار الرررزم  الميسرررر وبصرررفة سامرررة يلمرررا مرررال الرررزم  و سرررلي الأسررر لة يررران 

تتوخر ررو  خي ،ياغة أس لة الاختبار )نف  ررو  ،ياغة أسر لة  أنا ختبار أ ثر فباتا. ما يجب 
 الاستبيان(.

 (الأس لةالخطوة الرابعة: ترتيب المفردات)  -
بعل ،ياغة الأس لة أو سبارات ا ختبرار خري ،رورتدا المعلوبرة مر  ا ختبرار يجرر  ترتيبدرا، ولا يويرل 

ظرريك المناسررب مندررا لتحقيررق الدررلف مرر  نظررام محررلي لدررذا الترتيررب،وسلي والررع ا ختبررار أن يعتررار التن
 ا ختبار وسدولة استعلا  النتااج.

 الخطوة الخامسة: صياغة التعليمات المناسبة -
بعررل ،ررياغة الأسرر لة وترتيبدررا تولررع تعليمررات ياملررة ووالررحة للاختبار،و لرر  لتحليررل المعلرروب مرر  

التعليمرات تولرة الأيا  المعلروب خري محليث الي أبعل حل مسرتعاع،خدذه  المفحو،ي  بصورث والحة
الاختبررار، وتبرري  مريقررة ا يابررة، ويمعرر  أن يبررلأ يرر  قسررك خرري الاختبررار بمثررال تولرريحي يسررد  خدررك 

 التعليمات، وتعم  يس ال مساسل.
 الخطوة السادسة: تجهيز أوراق ومفتاح الإجابة -

يران التلميرذ سريجيب خري   ااسنل تحليل مريقة ا يابة سلي أسر لة ا ختبرار يجرب أن يتطرم   لر  مرا 
منفصررلة، وخرري هررذه الحالررة الأخيرررث تصررمك ورقررة ايابررة بحيررث  ايابررةورقررة الأسرر لة نفسرردا أم خرري ورقررة 

 للتلميذ والمصحة. الاستعلامت ون والحة وسدلة 
،رحيحة وبررذل  لا يسررمة  ايابررة مرا يولررع نمو يرا للإيابررة سرر  ير  سرر ال واللريرة الترري تععرري ل ر  

 المصححي  سنل تقلير ،حة ايابة ي  س ال واللرية العا،ة ب . بأ  اختلاف بي 
 الخطوة السابعة: طبع الإختبار في صورته الأولية وتجريبه على عينة صغيرة -

،ررغيرث مرر  التلاميررذ تمثرر  خصرراا  المجموسررة الترري سرريعبق ا ختبررار يجرررب سلرري سينررة  بعررل اسررلاي 
 سليدا ا ختبار بعل اسلايه خي ،ورت  الندااية، فك تحل  نتااج هذه العينة تحليلا احصاايا مولوسيا.
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ويستفاي م  هذه الععوث أن الأس لة تحل  لمعرخة مل  ولروحدا وسردولتدا و،رعوبتدا ونقرا  الطرع  
خررري تحليرررل الرررزم  المناسرررب لأيا  ا ختبرررار بلقرررة، وخررري ايررررا  التحليررر  خيدرررا، يمرررا يسرررتفاي مندرررا أيطرررا 

ا حصررااي للرررلريات، ومررل  خدرررك المبحرروفي  لتعليمرررة ا ختبررار، ويثيررررا مررا يحتررراج الأمررر بعرررل تجريرررب 
الي تعلي  بعض الأس لة أو اسايث ،رياغتدا أو اسرايث ترتيبدرا أو التعرلي  خري التعليمرات لعرلم  ا ختبار

أو حذف بعض الأس لة ليتناسب ا ختبار مع الزم   المحرلي للإيرا .وخري المرحلرة  ةوإلاخ ولوحدا،
 ختبرار وفبرات الأخيرث م  تجريب ا ختبار يجر  تقنين ، ويقصرل برالتقني  الوقروف سلري مرل  ،رلق ا

 لخهلاف التي ولع لقياسدا.  نتااج ،ومل  تحقيق
 النهائيةالخطوة الثامنة: طبع الإختبار في صورته  -

بعل ايرا  تجريب ا ختبار وتعليل  خي ،ورت  الندااية ل ، يتك مبع  بعميات تناسب المجموسات التي 
ورقررة  اسرلاي ، يرك يرتك للاختبرارسريعبق سليدرا، فرك اسرلاي مفتراح ا يابرة الرذ  يتفررق مرع الصرورث النداايرة 

تنظريك الأبعراي المعتلفرة لأسرر لة سراث تنسرريق و ا ا يابرة خري حالرة سرلم اسررتعلام يراسرة الأسر لة، ويجرب مر 
 ا ختبار بعريق تجذب انتباه المبحوفي  وتثير حماسدك وياخعيتدك.

 للاختبارالخطوة التاسعة: عمل معيار  -
ا ختبار خري ،رورت  النداايرة يجرب تحليرل المسرتويات الملاامرة لخسمرار المعتلفرة والرلريات  بعل اسلاي 

ويعررون هررذا التحليررل خرري ،ررورث يررلاول أو رسرروم بيانيررة  الترري يحصرر  سليدررا متوسررط الأخررراي ل رر  سمررر،
يمعر  ا خررايث منرر  بسرردولة خرري المجررال الررذ  ولرعت مرر  أيلرر ، ما يمعرر  تحويرر  الررلريات العررام الترري 

يريات معياريرة و لر  بحسراب متوسرط الرلريات والانحرراف  الييحص  سليدا المبحوفي  خي ا ختبار 
مستويات محليث للسمة المقاسة وهرذا يمعننرا مر   اليأو تريمتدا توعيع اللريات  اسايثالمعيار  لدا فك 

مبحررروث و لررر  بمقارنتررر  مررر  خرررلال نترررااج مجموستررر . ومررر  أهرررك المعرررايير  أوتحليرررل مسرررتو  يررر  تلميرررذ 
 الم ينيررة، المسررتعلمة سررايث خرري ا ختبررارات النفسررية والتربويررة نجررل العمررر العقلرري ومعامرر  الذيا ،الرتبررة

 التااية. اللرية المعيارية، اللرية
 مزايا وعيوب الاختبارات النفسية •

 المزايا
 تمع  الاختبارات الباحث م  يمع البيانات م  سينة يبيرث خي خترث عمنية قصيرث. -
 لا تحتاج الي سلي يبير م  الباحثي  لتنفيذها. -
 يععي الحرية للمبحوث خي اختيار الوقت والمعان الذ  يناسب . -
 العرق ت لفة للجدل يعتبر أق   -
 يمع  المفحو  م  التعبير  بحرية س  الجوانب العا،ة خي حياتدك -

 العيوب
 تستعلم ا ختبارات ل ك  أسرار الفري والحصول سلي معلومات رعصية -
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 م  أهك مكعلات ا ختبارات تأفير مريقة ،ياغة الأس لة  -
 وسمات الكعصية والاتجاهات اختلاف اتجاهات المفحو،ي  نحو ا ختبار م  خلال اللواخع  -
 مندا الذيا ... الاستجابةتنوع العوام  الم فرث خي  -
 تأفير الحالة المزايية الراهنة للمفحو  وخبرات  الحليثة -
 .سلم اللقة خي التقني  -

 . للاستجابةمكعلة تزيي  المفحو  

    6 المحاضرة
 الاختبارات التحصيلية 

 تمهيد 
سمليررة التقررويك التربررو  مرر  الأمررور  ات الأهميررة ال بيرررث خرري العمليررة التربويررة والتعليميررة، لررذل  يعتمررل  تعتبررر

التقويك بصفة سامة سلي تحلي  البيانات التربوية الي يتك الحصول سليدا باستعلام وساا  القيا  المعتلفرة 
التعرف سلي التغيرات التي تعرأ سلري نمرو معتسربات المرتعلك،وم  أهرك أنرواع هرذه وأهمدا الاختبارات بدلف 

الاختبارات نجل الاختبارات التحصيلية والتي تعرل الأ ثرر رريوسا خري نظرك التعلريك المعتلفرة خري العرالك، لرذل  
لطرورث الي خعملية بنا ها وإسلايها تتعلب مدارات متعليث م  المعلك، ما أن القصور خي اسلايها ي ي  با

 حلوث مكعلات و،عوبات خي سملية التعلك سامة وسملية التقويك خا،ة.
 تعريف الإختبارات التحصيلية
( ا ختبررارات التحصرريلية بأندررا مقررايي  لل كرر  سرر  أفررر أو تررلريب 1990يعرررف محمررل مصررعفي عيررلان)

المعلك مر  واقرع المرواي  ب سلايهاخا ، ويعلق هذا المصعلة سلي ي  ،ور وأنواع ا ختبارات التي يقوم 
لمعلومرررات التحصررريلية التررري يرسررردا العالرررب بالفعررر ، أو هررري أياث تسرررتعلم لتحليرررل مسرررتو  يسرررب المرررتعلك 

سلري سينرة مر  الأسر لة  ايابتر ومدارات خي مايث يراسية يان قل تك تعلمدا مسربقا بصرفة رسرمية مر  خرلال 
 التي تمث  محتو  المايث اللراسية. 

ا ختبرار التحصريلي بأنر  الأياث التري تسرتعلم لقيرا   (2008 ما يعررف سبرل الواحرل حميرل وهراي  مكرعان)
سرية معينرة يالريالرريات مرثلا، وبررذل  خدرو لابرل أن يعررون مرتبعرا بمررايث مرل  الفدرك والتحصرري  خري مررايث يرا

يراسية محليث تك تلريسدا بالفع  للتلاميذ ولي  ينتظرر تلريسردا لدرك، أ  بمعنري نخرر ا ختبرار التحصريلي 
هو الأياث للحعك سلي ما تك تلريس  للتلاميذ م  مولوسات تتعلق بمايث يراسية معينة برذاتدا ولري  ينتظرر 

 ريسدا أو يتوقع تلريسدا لدك.تل 
 أهداف الإختبارات التحصيلية

 يلي: تحقيق سلث معالب لع  أهمدا ما الييدلف ا ختبار التحصيلي 



23 
 

تحليرل معانررة العالررب وسررط عملاارر  بالنسرربة ل رر  مررايث ولجميررع المررواي اللراسررية ممررا يفيررل خرري معرخررة  -
 قلرات العالب خي معتل  المواي.

أخطررر  أيا  ممعررر  خررري التحصررري   الررريالعررررق التررري تسررراسل خررري الو،رررول بالتلميرررذ  الررريالتو،ررر   -
 اللراسي.

 ا تكاف ا ستعلايات العقلية والمعرخية المتوخرث لل  التلميذ وتتبع سملية نموه بجوانبدا المعتلفة  -
تحفيرررز التلاميرررذ سلررري التحصررري  اللراسررري، ما تسررراسل  المعلرررك خررري معرخرررة مرررل  اسرررتجابة التلاميرررذ  -

 لية التعلك م  سلم .لعم
توييرر  التلاميررذ يراسررريا أو مدنيررا لنررروع اللراسررة أو التعصررر  الملااررك أو المدنرررة المناسرربة لقرررلراتدك  -

 وإمعاناتدك .
 معرخة مل  ملاامة المناهج اللراسية لمستويات العلبة العقلية م  سلم . -
 كا  معي .التأ ل م  توخر الحل الأيني منة وحتي الأيا  اللاعم للقيام بعم  أو ن -
 مساسلث الأوليا  سلي معرخة مستويات أبناادك، ومل  نجاحدك أو خكلدك خي التعليك الملرسي. -

 مجالات الإختبارات التحصيلية
ان الدررلف الرايسرري للاختبررارات التحصرريلية هررو تحسرري  العمليررة التعليميررة التعلميررة ويرر  مرر  المعلررك والتلميررذ 
معنيررران سلررري حرررل سررروا  بنرررواتج العمليرررة التقويميرررة حتررري يسرررتعيعان أن يسرررتلريا أخعاادمرررا ويتغلبرررا سلررري 

ي ت ون التغذيرة الرايعرة بري  الصعوبات م  خلال التغذية الرايعة التي توخرها ا ختبارات التحصيلية، وحت
المعلك والتلميذ موفوقة ومعبرث سر  الواقرع الفعلري لمسرتو  تحصري  التلاميرذ خانر  قرل يبرلو مر  الطررور  أن 
يتعررررف يررر  مررر  المعلرررك والتلميرررذ سلررري أهرررلاف الوحرررلث اللراسرررية التررري يجرررر  تلريسررردا،وبالتالي سلررري نوسيرررة 

لر  الرتعلك، ولمرا يانرت الأهرلاف التعليميرة ترأتي خري الغالرب التري مر  المتوقرع أن تحرلي نتيجرة    الاستجابات 
بكع  سام،وأندا تتباي  خي مستوياتدا ويرية تعقيلها،خان الععوث الأولي خي بنا  أ  اختبار تحصيلي هي 
قيام المعلك بلراسة هذه الأهلاف ومحاولة خدمدا، وبالتالي ،ياغتدا بعريقة سلويية حتي يستعيع أن يطع 

بلـوم( لدا،وم  المحاولات الجرايث حرول تصرني  هرذه الأهرلاف تلر  المحراولات التري قرام بدرا ) أس لة ملاامة
 والتي تتمث  خي فلاث مجالات سريطة هي:

 المجال المعرفي -أ
 المجال الوجداني -ب 
 المجال النفسي الحركي -ت 

 :أما المجال المعرخي خدو يطك المستويات التالية
 التحلي  المعرخة -
 الربط أو الت ام     والاستيعاب الفدك  -
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 التقويك التعبيق -
وهذا التسلس  لدذه المستويات خي ولع  يسير م  البسيط الري المريرب، ومر  الجرلير بالرذير أن يرلا مر  
المجالي  الآخري : الويلاني والنفسي الحريي قرل ترك تحليرل مسرتويات متعرليث ل ر  مندرا، هرذا ورغرك ولروح 

ل   مجال م  المجالات الثلاث، الا أن المعلك يحتاج الي تلريب ياف سلري  مسميات المستويات المعتلفة
تحليرررررل المقصررررروي بعررررر  مسرررررتو  مندرررررا حتررررري يسرررررتعيع الرررررربط بررررري  هرررررذه الأهرررررلاف والمرررررايث اللراسرررررية  ات 
 الصلة،خمستو  المعرخة خي المجال المعرخي يقسك الي المستويات الفرسية التالية حسب تصني  بلوم هي:

 محليث مث :معرخة أريا   -
 معرخة المصعلحات الفنية ✓
 معرخة الحقااق النوسية أو المحليث ✓

 معرخة الوساا  والعرق للتعام  مع الأريا  المحليث: -
 معرخة العرق التقليلية خي انجاع العم  ✓
 معرخة المحعمات  ✓
 معرخة أساليب أو مرق العم  ✓

 معرخة المبايئ العامة والمجريث خي حق  ما: -
 والتعميمات معرخة المبايئ  ✓
 معرخة النظريات والبني العلمية ✓

 وخي حالة مستو  الفدك والاستيعاب تري تحت  المستويات الفرسية التالية:
 التريمة: وهي تغيير المايث أو قلبدا م  ،ورث لأخر   ✓
 التفسير: أ  ررح المايث وتلعيصدا أو اسلايها بلغة بسيعة ✓
 ما هو أوسع مندا. مععاث اليالاستقرااي: أ  التو،  م  البيانات ال التقرير ✓

و مررع اخررتلاف المسررتويات العا،ررة بعرر  مجررال مرر  هررذه المجررالات و،ررعوبة الوقرروف سلرري المقصرروي بعرر  
مستو  مندا الا بعل والتمري  سلي  لر ، خدنراف اتفراق سلري الصريه السرلويية التري ت ترب بدرا الأهرلاف خري 

لحرلوي المعلوبرة، خري حالرة التعبيرق مرثلا يمعر     حالة حتي يرأتي خدرك التلميرذ لدرا وإيابتر  سليدرا لرم  ا
 يحطررر، يتنبررأ، يعررلل، يعتسررب، اسررتعلام الصرريه السررلويية التاليررة: ) يحررول، يحسررب، يولررة، يسررتعل ،

 يستنتج(. يستعلم، يح ، يربط، ينتج
ي والععوث التي تتلو تحليل الأهرلاف التلريسرية خري حالرة أ  مقررر يراسري هري تحليرل النرواتج اللراسرية المررا

قياسرردا،وتعتمل النررواتج التلريسررية سلرري العبيعررة النوسيررة لررذل  المقرر،وسلرري الأهررلاف الترري تررك تحقيقدررا خرري 
 مقررات سابقة  ات ،لة،ويذل  سلي الحايات  العا،ة للتلاميذ.

ورغك التباي  الذ  يمع  أن نلحظ  م  مقرر يراسي لآخر مر  حيرث محترواه ومطرمون  الا أن النرواتج خري 
 ل مندا يمع  أن يتك ايمالدا خي أربع خ ات سريطة هي:حالة العلي
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 المعلومات  -
 القابليات والقلرات العقلية -
 المدارات العامة والعا،ة -
 والميول الاتجاهات  -

متوقعرة والنررواتج اللراسرية المتوقعرة مرر  ناحيرة أخررر   التلريسرية مر  يدررة الأهررلافومتري قرام المعلررك بتحليرل 
يعون لنفس  ما يسمي بمععط ا ختبار، والذ  هو بمثابة يلول فنااي الأبعاي يمث  البعرل  أنخان  يستعيع 

الأول منرر  الأهرررلاف والبعررل الثررراني النواتج، مررا يرررتك تعب ررة خاناتررر  المعتلفررة بمحترررو  المررايث اللراسرررية، وهرررذا 
 خعوث رايسية خي بنا  الاختبار.المععط يعتبر 

 أنواع الاختبارات التحصيلية •
 الاختبارات التحصيلية المقالية ➢

وأ ثرهرا رريوسا خري قيرا  التحصري  اللراسري، خدري تقري  يميرع  الأسر لةتعتبر أس لة المقال م  أقرلم أنرواع 
لرب للتعبيرر سر  أخ راره مستويات الأيا  المعرخي وخا،ة المستويات العقليرة العليرا، وهري تترية الفر،رة للعا

 اسعررا وتسررمة لرر  بالحريررة خرري انتقررا  معلومررات المررايث وتنظيمدررا بالعريقررة الترري يراهررا، يمررا تتررية لرر  خر،ررة 
التف يررر الناقررل والتف يررر ا بت ررار   الرريالتفسرريرات الممعنررة والمتاحررة للمكررعلات المقلمررة لرر ، وتولررية القررلرث 

 خي ح  المكعلات المقلمة ل .
 ل أس لة المقال:حالا ت استعما

 وقت موي  خي تصحيحدا. اليسنلما يعون سلي العلبة قليلا،لأندا تحتاج  -
 سنلما يعون الوقت المتاح  سلاي ا ختبار محلويا مع تواخر وقت ياف للتصحية -
سنررلما يرررراي قيرررا  قررلرث العالرررب سلررري التعبيرررر ال تررابي سررر  أخ ررراره بأسررلوب منعقررري وربرررط وتنظررريك  -

 الأخ ار مع بعطدا.وترتيب وت ام  
 سنلما ت ون ا معانات المتاحة )العباسة والتصوير(  سلاي ا ختبار قليلة. -

 أنواع أس لة المقال
 تنقسك الي قسمي  حسب يرية الحرية المسموح بدا خي ا يابة

خري هرذا النروع مر  الأسر لة تحرلي رررو  ا يابرة حيرث لا تسرمة أس لة المقال القصير) المحـدود(: ✓
با يابة المعولة،ب  المعلومات التي يععيدا ي  س ال ت ون محليث،و سايث ما يبلأ هذا النروع مر  

 الأس لة بالأخعال التالية)اررح،ناق ،سل ،أ ير يي ، برر، أفبت ،حة...( 
خري هرذا النروع مر  الأسر لة يععري للعالرب مزيرل مر  الحريرة خري  أسـ لة المقـال الحر)المسـتفي (: ✓

 أو الصررفحات، ممررا يععيرر  الحريررة أ ثررر خرري ترتيررب  خدررو غيررر مقيررل بعررلي الأسررعر ا يابررة، اسعررا 
 .أخ ارهوتنظيك 
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 شروط بناء أو صياغة سؤال مقال
المقالي أهلاخر  سلري النحرو المرغروب خير  يستحسر  أن يتقيرل المعلرك بالمقترحرات التاليرة  الاختبارل ي يحقق 

 :الاختبارهذا  اسلاي سنل 
ت ون ،ياغة الس ال والحة وبعيلث س  الغموض ومحليث يفدمدا يميرع العلبرة بعريقرة  أنيجب  -

 واحلث.
 الصعب. اليم  السد   متلرية خي ،عوبتدا الأس لةيجب أن ت ون  -
مر  بري  الأسر لة  للاختيرارم  النوع ا يبار  ،أ  لي  هناف مجال  الأس لةت ون يميع  أنيجب  -

يان الدلف م  ا ختبار  هو اسرتعلام النترااج خري المقارنرة بري   خ  ا المقلمة، وهذا حسب الدلف،
يررران الدرررلف سرررلم المقارنرررة خررريمع  اسرررتعلام  ا اأيا  العلبرررة خدنرررا الأسررر لة مررر  النررروع ا يبار ،أمرررا 

 خيما بيندا)أس لة الثقاخة العامة(. الاختياريتك  س لةأ
المقال مناسبة للمستو  العقلي للعلبة)لا يمعننا استجواب مفر  فمران سرنوات  أس لةت ون  أنيجب  -

 س  المجريات(
نرراق ...أ  تعرر  المسررتو  الاسررتللالي  ولررة ، لمررا ا، يجررب أن تبررلأ الأسرر لة بأخعررال مث :سلرر  -

ييررر ...( لأن خررري هرررذه الحالرررة ا يابرررة ت رررون سلررري مسرررتو   مررر ، ب)متررري،ولا تبرررلأ  ا بت رررار ،
 والتذير...(. الاستلسا  الاسترياع أو

 تصحيح أس لة المقال
نظرررا لعررلم فبررات نتررااج الاختبررار المقررالي بسرربب بعررض العوامرر  الذاتيررة يستحسرر  مراسرراث ا ررررايات التاليررة 

 لزيايث يرية الثبات:
العلاقة بنتااج التعلك المرغروب خري قياسردا بالأسر لة المقاليرة يالعوامر  العا،رة تحليل العوام   ات  -

 أخ ار،حقررررررااق، سلاقررررررات...( وبكررررررعلدا) أقسررررررام ا يابررررررة، تنظرررررريك ا يابررررررة، بمطررررررمون ا يابررررررة)
 التدج ة....(

نمرررو ج ومفتررراح للإيابرررة الصرررحيحة مولرررحا سليررر  النقرررا  التررري يفتررررض أن تكرررملدا  اسرررلاي يجرررب  -
ا يابررة وتوعيررع يريررة يرر  سرر ال سلرري هررذه النقررا  مثررال: التعبيررر خرري اللغررة العربيررة) مقالررة( ترروعع 
اللريرررة سلررري النحرررو الترررالي ) سرررلامة وتسلسررر  الأخ رررار وتنظيمدرررا، ولررروح ويقرررة وسرررلامة اللغرررة، 

 التعبيرية، النحوية والصرخية...(الأخعا  اللغوية،أو 
سرررلم تصرررحية أسررر لة ا ختبرررار يميعدرررا يخعرررة واحرررلث، وإنمرررا يستحسررر  تصرررحية السررر ال خررري أوراق  -

 يميعدا ل ي لا يتأفر تصحية الس ال بعلامة الس ال الآخر.
  ا ا يان المعلك سيعيل أوراق ا يابة الي ملبت  يفط  أن يعترب ملاحظاتر  وتعليقاتر  وإررارت  لخخعرا -

 خي ورقة ا يابة.
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 مزايا وعيوب الاختبارات المقالية
 العيوب  المزايا 

سرردلة خرري اسررلايها وتعبيقدررا خدرري ترروخر ال ثيررر 
 م  الجدل والوقت والمال

 الحظ تعلو م  التعمي  والحل 
تقلررررررر  مررررررر  خر،رررررررة الغررررررر  لاستمايهرررررررا سلررررررري 

 استلسا  ا يابة ولي  التعرف سليدا
قليرة سليرا قلرتدا سلي قيا  سمليرات وقرلرات س

 )مستويات التف ير(
تسرررررراسل العالررررررب خرررررري تحسرررررري  مدررررررارث ال تابررررررة 

 والتعبير

 تستغرق وقتا مويلا خي تصحيحدا
بذاتيررررة المصررررحة ويررررذل  الحالررررة النفسررررية  تتررررأفر

الانعبررراع الكعصررري للمعلرررك سررر   الررريل ،الررراخة 
 العالب 

غيررررررر قررررررايرث سرررررر  تغعيررررررة يميررررررع أيررررررزا  المررررررايث 
 اللراسية

الصلق والثبات بسبب قلرة سرلي انعفاض مستو  
 الأس لة و اتية التصحية.

 
 الإختبارات التحصيلية الموضوعية ➢

المقالية حول ريال التربيرة والتعلريك البحرث سر  وسريلة أخرر  أ رث  بالاختبارات نتيجة للعيوب التي أحامت 
وع يليرررل مررر  ابت رررار نررر  الررريمولررروسية ويقرررة خررري تقيررريك العلبرررة يراسررريا ويانرررت نتيجرررة مجدررروياتدك التو،ررر  

لية المولوسية وهي تت ون م  سلي يبير م  الأسر لة القصريرث يالتحص ا ختبارات سرخت باسك ا ختبارات 
الترري لا تحترراج مرر  العلبررة الا وقررت قليرر  للإيابررة لا تتعررل  خرري يثيررر مرر  الأحيرران يلمررة واحررلث أو ارررارث 

امررر  الذاتيرررة للمصرررحة ولا مجرررال للحرررظ ،رررغيرث، يمرررا أن أررررعالدا وأنواسدرررا معتلفرررة،ولا مجرررال للترررأفر بالعو 
 والمصايخة خي ا يابة.

 الإختبارات الموضوعية أنواعأهم 

 العيوب  المزايا  نوع الاختبار 
والغرض م  هذا اختبار الصواب والخطأ: 

ا ختبررررار هرررررو قيررررا  قرررررلرث المررررتعلك سلررررري 
التمييررز برري  الصررواب والععررأ وهررو يت ررون 
م  مجموسة م  العبارات بعطدا ،حية 
وبعطرردا خامح،حيررث يعلررب مرر  المررتعلك 
ولع سلامة ،ة امرام العبرارث الصرحيحة 
وسلامة خعأ أمرام العبرارث العام رة،ويعتبر 

وسا هذا النوع م  ا ختبارات مر  أ ثرر رري

سررررررردولة التصرررررررحية و،رررررررعوبة 
 ا سلاي.

رررررمولدا لجميرررررع أيرررررزا  المرررررايث 
 اللراسية.

يمعرررررررررررررر  تقررررررررررررررلير ا يابررررررررررررررات 
 بمولوسية ياملة 

يستعيع أن يجيرب العالرب خري 
أ  وقررت معرري  سلرري سررلي مرر  

ا ارتفرررراع نسرررربة التعمرررري  خيدرررر 
مكررررررجعة سلرررررري الحفررررررظ يون 

 خدك.
 ملساث للغ .

معظك خقرات هذا النوع يتعلق 
بالحقررااق البسرريعة ولا تصررلة 
 لقيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

 التعبيق والتحلي  وغيرها.
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خقررررررررات الاختبرررررررار أ ثرررررررر مررررررر   و ل  لسدولة ولع  وتصحيح .
الأنررررررررررررررررررواع الأخررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررر  

 الاختبارات.
يعرررل هرررذا اختبـــار الاختيـــار مـــن متعـــدد: 

الاختبررررار مرررر  أ،ررررعب أنررررواع الاختبررررارات 
المولوسية م  حيث ا سلاي خدو يتعلب 

ثرر  خرري  فررا ث ومدررارث مرر  والررع ،وهو يتم
س ال مندا يرذير  مجموسة م  الأس لة ي 

 يابررات ويعلررب مرر  معرر  مجموسررة مرر  ا
العالب أن يعتار ل ر  سر ال ايابرة واحرلث 

 م  ا يابات المعرولة سلي .
 

يقرر  خيرر  سامرر  التعمرري  قياسررا 
 للاختبار الصواب والععأ

يتميز بلرية ساليرة مر  الثبرات 
 والصلق.

ا يابررررررررررررررررة  يمعرررررررررررررررر  تقررررررررررررررررلير
 بمولوسية تامة.

يمعررررررررر  سررررررررر  مريقررررررررر  تعويرررررررررل 
العالررب سلرري المواعنررة واختيررار 

 البلي  الأخط .

اسررلاي خقراترر  تحترراج الرري يقررة 
 ومدارث ساليتي .

معلفررررررة ماييررررررا خرررررري العباسررررررة 
 والتصوير

تترررررأفر بعامررررر  التعمررررري  ولرررررو 
 بنسبة اق .

 

يت رررون اختبـــار التكملـــة أو مـــلء الفـــرا : 
سبرررارات أو هرررذا النررروع مررر  مجموسرررة مررر  

يمررررر  ناقصرررررة تحتررررراج ل لمرررررة أو يلمتررررري  
ليعمرررر  معناهررررا،فك تعرررررض سلرررري العالررررب 

 ليملح الفرا  بال لمة المناسبة،
 

سررررررردولة تصرررررررحيحدا و تتمترررررررع 
 بمولوسية يبيرث.

خر،رررة التعمررري  خيدرررا أقررر  ممرررا 
 خي الأنواع الأخر .

ممعرررر  أن تغعرررري يررررز ا يبيرررررا 
 م  المايث.

استمايهررررررررررررا سلرررررررررررري الحفررررررررررررظ 
لومرررررررات، أ  واسرررررررتظدار المع

أن الفدرررررك والتف يرررررر لررررري  لررررر  
نصررريب يبيرررر خررري هرررذا النررروع 

 م  الأس لة.
 تتلخ  خيدا  اتية المصحة.

ــة أو  ــة أو المقابلــــــــ اختبــــــــــار المطابقــــــــ
 المزاوجة:

خررري هرررذا ا ختبرررار يعررررض سلررري العالرررب 
قاامتان احلاهما تحتو  سلي مجموسة م  
العبارات أو الجم  التي ترتبط بعبارات أو 

ة أخررررررر ، ويعلررررررب مرررررر  يمرررررر  خرررررري قاامرررررر 
العالب ربط ير  يملرة مر  القاامرة الأولري 
مع ما يناسبدا م  القاامرة الثانيرة سلري أن 
ت ررون القاامررة الثانيررة أ بررر خرري العررلي ممررا 
هو مويروي بالقاامرة الأولي،حتري لا يجعر  

 هناف خر،ة للإيابة

تق  خيدرا نسربة التعمري  مقارنرة 
 باختبارات الصة والععأ.

واقتصررايها خرري  اسررلايهاسرردولة 
 الجدل والت الي .

 اياباتدرررررررررررررررايمعررررررررررررررر  تقرررررررررررررررلير 
 بمولوسية تامة.

تناسب أ ثر مر  غيرهرا تلاميرذ 
 المرحلة الابتلااية.

 
 

استمايهررررررررررررا سلرررررررررررري الحفررررررررررررظ 
 ملساث للغ .، والتذير

بعررررررض سباراتدررررررا أو خقراتدررررررا 
 تحتو  سلي أ ثر م  معني.
لا يصلة هرذا النروع للوحرلات 

اللراسررية الصررغيرث مرر  المررايث 
بسرررربب خا،رررررية ويرررروي سرررررلي 
مرررر  العلاقررررات المتنرررراارث مررررا 

 بي  الفقرات.
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 7المحاضرة 
 ـــابلةالمقـ

 تمهيد
المقابلرررة وسررريلة أو مريقرررة لجمرررع المعلومرررات والبيانرررات، وهررري سلاقرررة بررري  الباحرررث وسينرررة البحرررث يسرررويها 

 تفسير وح  المكعلات.الارتياح والثقة المتبايلة بدلف يمع المعلومات التي تساسل سلي 
تعتبررر المقابلررة أياث مدمررة لجمررع البيانررات خرري اللراسررات الاسررتعلاسية، وتسررتعلم خرري يميررع مجررالات الحيرراث 
الايتماسيرررة والتربويرررة والريالرررية والنفسرررية والسياسرررية وغيرهرررا مررر  المجرررالات للاسرررتفايث بدرررا خررري سمليرررات 

 والتويي ، والتكعي ،و العلاج. الاستعلاع،
محايفررة ويدررا لويرر  ول رر  بدررلف محررلي، وتررتك برري  الباحررث الررذ  يعرررف مررا يريررل وبرري  المسررتجيب  والمقابلررة

الذ  للير  معلومرات مرغوبرة، ومر  أ ثرر مرا يميرز المقابلرة هرو أندرا تسرمة للباحرث بكررح وتولرية الأسر لة 
 وتسمة للمستجوب بتفصي  ايابت .

 مفهوم المقابلة
محايفررة برري  القررااك بالمقابلررة والمسررتجوب، و لرر  بغرررض الحصررول سلرري يمعرر  تعريررف المقابلررة سلرري أندررا: 

معلومرررات مررر  المسرررتجوب بدرررلف الو،رررول الررري معلومرررات تععررر  حقرررااق أو مواقررر  محرررليث يحتررراج اليدرررا 
الباحث، يما يمع  تعريف المقابلة سلي أندا: ا يراف بمعني خدرك المسرتجيب لمرا هرو معلروب منر ، خالقيرام 

 تبني المستجيب يورا معينا لا بل مع  بأن يعرف ما هو متوقع من  خي  ل  اللور. بمقابلة معينة يتعلب 
                                                                                                                                                                ويمع  تعريفدا سلي أندا اللاخعية بمعني أن ياخعية المستجيب للإيابة هي التي تلخع للإيابة،                                       

:"محايفة يايث مويدة نحرو هرلف محرلي ولري   ( بأنداBinghamويعرخدا بعض الباحثي  أمثال )بنج هام 
 مجري الرغبة خي المحايفة  اتدا."
ايتماسيرة ييناميرة ترتك ويدرا لوير  بري  الباحرث والمبحروث خري يرو نفسري  ما أن المقابلة هي سلاقة مدنية 

 نم  تسويه الثقة المتبايلة م  العرخي  بدلف يمع معلومات س  المبحوث.
خالمقابلررة ا ن سبرررارث سررر  سمليررة تفاسررر  لفظررري بررري  القررااك بالملاحظرررة والمبحررروث مرر  أيررر  اسرررتثارث يواخعررر  

والترري تتعلررق بهراارر  واتجاهاترر  ومعتقلاترر ، ويمعرر  أن تسرراسل للحصررول سلرري بعررض المعلومررات والتعبيرررات 
المقابلة خي التقويك الناقل للبيانات والمعلومات التي تحص  سليدا الباحث بوساا  يمع المعلومات الأخر ، 
وتت ون المقابلة خي أبسط ،ورها م  مجموسة م  الأسر لة أو البنروي التري يقروم الباحرث ب سرلايها ومرحدرا 

 حوث ويدا لوي  ويقوم الباحث بتسجي  ا يابات سليدا بنفس .سلي المب
 متى تكون المقابلة أنسب الأدوات •

يمع  القول بأن هنراف بعرض الاستبرارات التري تسراسل الباحرث سلري اتعرا  قررار اسرتعلام المقابلرة يرأياث خري 
 بحث  وهذه الاستبارات هي:
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 أن يعون سلي أخراي العينة مناسب ليتمع  الباحث م  ايرا  المقابلة معدك  -
 سلم امعانية تعبيق أياث أخر   -
 نوسية الأخراي العينة قل تفرض سلي الباحث المقابلة يأياث بحثية -
 نوع المعلومات المعلوبة -
ث يرررلث مجرررال البحرررث ومحلوييرررة معرخرررة الباحرررث بررر  خيعبرررق المقابلرررة للو،رررول الررري خرررروض يليرررل  -

 ومتغيرات  ات ارتبا  بمولوع البحث.
 أنواع المقابلة •

 :حسب هلخدا الي الآتيتنقسك المقابلة 
وت ون بدلف يمرع معلومرات معينرة حرول مكرعلة أو اراهرث معينرة، مقابلة المسحية)المعلومات(:  -

 أو التأ ل م  ،لق معلومات سبق يمعدا.
وتدررلف الرري تحليررل مكررعلة مررا ومعرخررة أسرربابدا وسواملدررا ومررل   المقابلــة التشخيصــية والعلاجيــة:  -

خعورتدا سلي المفحو  تمديلا لتحليرل الأسرباب وولرع خعرة للعرلاج، و يسرتعلم هرذا النروع مر  
المقابلة خي العب النفسي، وا ،لاح الايتماسي لتكعي  حرالات المرلري، أو  و  المكرعلات 

 هذا النوع موي  للحالات الفرييةالحايث و 
مكرعلات  وايجراي  وتدرلف هرذه المقابلرة الري تمعري  العمير  مر  خدركالمقابلة التوجيهية والإرشادية:  -

 ح  لدا سلي نحو أخط ،وهذا النوع ل  أهمية خا،ة خي تويي  العلاب، والملرسي ...
 وتنقسك المقابلة حسب أسلوبدا الي:

 : المقابلة المباشرة -
ي مكعلة معينة أو سلوف معي  وتسير خري خعروات محرليث ومقننرة تبرلأ با سرلاي لدرا فرك برلادا فرك وت يل سل

سيرها حتي انداادا وتسرجيلدا، وخري هرذه المقابلرة يعرون الرلور ا يجرابي والفعرال للباحرث ولري  المفحرو ، 
 ويعل )وليام سون(راال أسلوب المقابلة المباررث) المتمريزث حول المكعلة(.

 : ة غير المباشرةالمقابل -
والدررلف مندررا تدي ررة يررو نفسرري يمعرر  المفحررو  مرر  تحقيررق أخطرر  نمررو لرر ، ولرري  الترييررز  سلرري سررلوف 
معي  أو ح  مكعلة مباررث، وهنا اللور ا يجابي هو المفحرو ، ويبقري يور الباحرث يقتصرر سلري التقبر  

ة غيرر المبارررث أو المتمريرزث حرول والتكجيع والاسرتماع والتسرامة، ويعرل يرارل رويررع( راارل أسرلوب المقابلر 
 العمي .

 وتنقسك المقابلة م  حيث مبيعة الأس لة المعروحة الي:

 المقابلة غير الموجهة الحرة )غير المقننة(: -
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وخي هذا النوع يعون سريان المقابلة غير محلي بأس لة مولوسة مسبقا، ا  يعرح الباحث س الا ساما حول 
ي خرليات سابقة،أ  يراسة الظاهرث بعليتدا خي امار المرلرو  وتسرتعم  خ رث البحث أو الظاهرث،يون ويو 

هذه المقابلة خي البحث ا  لينيعية وخي التحقيرق الاست كراخي )اللراسرة الاسرتعلاسية(، وأيطرا تسرتعم  خري 
حالة ما قب  التحقيق لأن  لي  لل  الباحث خرليات يريل البحث سندا للقيام بتحقيق منظك. وتستعم  هذا 

لنوع م  المقابلة ا ا يان هلف البحث هو خدك يواخع السلوف ومواق  المفحو،ي  واتجاهدك وميرولدك نحرو ا
 نص  مويدة. مولوع معي  خي هذه الحالة تستعم  المقابلة غير مويدة أو

 المقابلة الموجهة )المقننة(: -
عررح خري ير  مقابلرة بحسرب وهي التي ت ون أس لتدا محرليث مسربقا مر  قبر  الباحرث وبالترالي خران الأسر لة ت

التسلسرر ،حيث يعررون لررل  الباحررث قاامررة مرر  الأسرر لة أو المولرروسات الترري سرريتك مناقكررتدا ويحرراول غالبررا 
التقيررل بدررا، وقررل ت ررزن الأسرر لة المعروحررة خرري هررذا النرروع مرر  المقرربلات  ات ايابررات محررليث حيررث يععرري 

للإيابررة سرر  السرر ال، وقررل تصررا  الأسرر لة الباحررث المفحررو  العيررارات والبررلاا  الترري يرروي اختيررار أحررلها 
 بكرررع  مفتررروح بمعنررري أن يتررررف للمفحرررو  حريرررة اسرررتعلام الألفررران والعبرررارات التررري يراهرررا مناسررربة لخسررر لة،

يان هرلف البحرث هرو تصرني  العمرلا  أو المفحو،ري  سلري متغيررات  ويستعم  هذا النوع م  المقابلة ا ا
 الي نوسي : المبحوفي  وتنقسك سلي أسا  سلي  يقيقة.
 المقابلة الفردية: -

وهي التي تتك بي  الباحث والمبحوث )المفحو ( أ  تتك بي  مررخي  خقرط، ويتعلرب هرذا النروع ال ثيرر مر  
 النفقات والوقت والجدل، ورغك  ل  خدي الأ ثر ريوسا خي اللراسات النفسية ا  لينيعية.

 المقابلة الجماعية: -
لأ ثررر مرر  خررري واحررل خرري وقررت واحررل ومعرران واحررل، والغرررض مرر   لرر  هررو ويقصررل بدررا مقابلررة الأخصررااي 

الحصول سلي معلومرات سر  الجماسرة يلدرا،أو تويير  العنايرة الري خرري واحرل أو افنري  خري المجموسرة، وخري 
هرررذه الحالرررة خررران يررر  خرررري يجرررل خررري عملااررر  مررر  يتكررراب  معررر  خررري مكرررعلة معينرررة ويتعررررف سلررري اتجاهاتررر  

 استعلايات .ونواحي القوث والطع  خي .وانعباسات  و قلرات  و 
 مررا تعتلرر  المقابلررة خرري يريررة الحريررة الترري تععرري للمبحرروث خرري ايابترر  وسلرري هررذا الأسررا  يمعرر  تقسرريك 

 المقابلة الي فلاث أنواع هي:
 المقابلة المفتوحة: -

لررة غيررر وخيدررا يععرري المبحرروث الحريررة خرري أن يررت لك يون محررليات للررزم  أو لخسررلوب، وأسرر لة هررذه المقاب
 محليث ا يابة فك ان ا يابات متنوسة و،عبة التفريه والتحلي  والتصني 

 المقابلة شبه مفتوحة: -
وهي تععي الحرية للباحث بعرح الس ال بصيغة أخر  والعلب م  المبحروث مزيرل مر  التولرية، وتسرمي 

 أيطا المقابلة المقفلة المفتوحة، وأس لتدا مزيج م  المغلقة والمفتوحة.
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 بلة المغلقة:المقا -
وهرري لا تفسررة المجررال للكرررح المعررول، برر  يعرررح السرر ال وتسررج  ا يابررة الترري يقررهررا المبحرروث وت ررون 

 ايابات أس لتدا نعك.لا أو مواخق.غير مواخق، وتتميز بسدولة تفريه وتحلي  بياناتدا.
 إجراءات المقابلة •

 تتك المقابلة وخق ا يرا ات التالية:
 للمقابلةمرحلة الإعداد  -أ
تحليل الدلف م  المقابلرة وهنرا سلري الباحرث أن يحرلي مبيعرة المعلومرات التري يحتراج اليدرا) يمرع  -

 معلومات، تكعي ،سلاج، ارراي....(
تحليل العينة الأخراي الذي  ستتك مقابلتدك حيث يحلي الباحث المجتمع الأ،لي لللراسرة ويعترار مر   -

 است .هذا المجتمع سينة ممثلة تحقق ل  أغراض ير 
 يلي  المقابلة )الأس لة( بحيث تتوخر خي هذه الأس لة الكرو  التالية: تحليل  -

 أن ت ون والحة ومفدومة ومحليث ✓
 أن لا ت ون متحيزث وموحية با يابة المعلوبة ✓
 أن ت ون راملة تغعي يميع يوانب المولوع ✓
 سلم مرح الأس لة اللقيقة يلا أو الصعبة يلا أو الكعصية يلا. ✓

عمرر  و معرران المقابلررة، حيررث يجررب أن يعررون الررزم  ياخيررا  يرررا  المقابلررة ويعتلرر  الررزم  تحليررل  -
يانرب  الرييقيقرة  45حسب حالة الفري ومبيعة مكعلت  ويتراوح الرزم  سرايث بري  نصر  سراسة أو 

تحليل المعران المنسرب وتدي رة الظرروف المناسربة  يررا  المقابلرة ممرا يسراسل سلري راحرة وممأنينرة 
 المبحوث. واسترخا 

 المقابلة جراءإ  -ب
تولية وررح الغرض م  المقابلة والحاية الي المعلومات وييفيرة اسرتعلامدا للرتعل  مر  الكر   -

 والغموض لل  المبحوث.
 تتك المقابلة خي الموسل المحلي والمتفق سلي  بي  الباحث والمبحوث. -
 تقليك الباحث والتعريف بنفس . -
 البيانات والمعلومات التي يللي بدا المبحوث.تأ يل مبلأ السرية ل    -
 قصر العلاقات سلي مولوع المقابلة العا،ة بالبحث وسلم تعويرها الي سلاقة رعصية. -
 ارعار المبحوث بأهمية ايابات  ومساهمت  القيمة خي ح  المكعلة. -
 سلم الاستحوا  سلي المناقكة وإتاحة الفر،ة ال املة للمبحوث حتي يعبر س  أراا  -
جي  ويتابرررة الباحرررث )الفررراح ( لمرررا يجرررر  خررري المقابلرررة للريررروع اليررر  خيمرررا بعرررل سنرررل التحليررر  تسررر  -

 والتفسير
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 إنهاء المقابلة  -ت
 يجب أن تنتدي المقابلة سنل تحقيق هلخدا -
ممرا قرل يكرعر  ان اندا  المقابلرة يعرون مترلريا ولري  مفاي را بانتدرا  الرزم  أو انتدرا  وقرت العمر ، -

 ا  والرخض.المبحوث)المفحو ( با حب
اسررتعراض وتلعرري  مررا يار خيدررا، ويستحسرر  أن يعررون  لرر  التلعرري  سلرري لسرران المفحررو  أو  -

 المبحوث.
ويعررون التفسررير خرري لررو  العلفيررة الثقاخيررة  التفسررير: وبعررل التسررجي  يررتك تفسررير السررلوف الملاحررظ، -

ي حصر  سليدرا والتربوية والايتماسية والاقتصايية للمبحوث وخي لو  خبرات الباحث السرابقة التر 
 الباحث م  وساا  يمع المعلومات الأخر .

 8المحاضرة 
 شروط نجاح المقابلة

سررية بينرر  وبرري  المبحرروث وتحفررظ بأمانررة  يجررب أن يسرعي الباحررث سلرري ابقررا  المعلومررات الســرية:  -
 بحيث لا يمع  لخرعا  الآخري  ا ملاع سليدا سلا الباحث.

هرررو التحليرررل المسررربق لوسررريلة يمرررع المعلومرررات وتحليرررل المعلومرررات المعلررروب الحصرررول  التخطـــيط: -
 سليدا والدلف م  الو،ول اليدا.

  .ي  المعلومات المتحص  سليدا يجب أن تنظك خي تسلس  وولوح التنظيم: -
واسررتنتاج وهرري اللقررة خرري الحصررول سلرري معلومررات معابقررة للواقررع ويررذل  بالنسرربة لتفسرريرها  الدقــة: -

 يلالاتدا بأسلوب سلمي.
 يجب سلي الباحث أن يبتعل س  الذاتية والآرا  الكعصية قلر ا معان. الموضوعية: -
 المعيارية:ويقصل بدا الحعك سلي المبحوث خي لو  المعايير العا،ة بجنس ، سن ، مستواه.... -
 التسجي : يجب سلي الباحث أن يسج  ي  المعلومات حتي لا تنسي. -

 لواجب مراعاتها في أثناء إجراء المقابلةالأمور ا •
هناف العليل م  الأمور الدامة التي يتويب الي الباحث مراساتدا سنل التحطير للمقابلة وخي أفنا  المقابلرة 
نفسدا، وقل ي ي  اغفال تل  الأمور أو بعطا مندا الي الحصول سلي معلومات غير موفوقة وبالترالي الري 

 يب سلي الباحث مراساث الأمور التالية:خك  البحث وسلي  خان  يتو 
التلريب المسبق للمقابلة، خفي يثير م  المقابلات يفط  أن يتك الاتصرال برالمبحوث لتحليرل وقرت  -

ايرررا  المقابلررة وإسعاارر  خ رررث معتصرررث سرر  البحررث حترري يررتمع  مرر  تدي ررة نفسرر  ومرايعررة بعررض 
 لمقابلة.المصاير مسبقا للحصول سلي المعلومات التي قل تتعلبدا ا
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خلرررق يرررو وي  بررري  الباحرررث والمبحررروث: أ  سرررلم الرررفا  نررروع مررر  الرسرررمية أو الرهبرررة سلررري يرررو  -
المقابلرة، خيفطر  خرري معظرك الأحيرران البرل  بسرر ال أو يريررة أو حررليث خفير  خررارج سر  مولرروع 
المقابلرررة،سلي أن لا يأخرررذ  لررر  وقترررا مويلا،بعرررل  لررر  يرررتك تعريرررف المبحررروث سلررري أهرررلاف البحرررث 

يتك اخباره س  نتااج البحث،سوف تعام  بسرية ول  ت فر سلي ولرع  ممرا يسراسل سلري وغايات  و 
توخير بعض الامم نان لل  المبحوث، مرا يجرب تعريرف المبحروث أيطرا برأن نترااج البحرث سروف 
تفيررله ربمررا تحسرر  مرر  أولرراس  خرري العمرر ، هررذه الحررواخز قررل تجعرر  المسررتجيب متحمسررا أ ثررر مرر  

 خلال ايابت .
سرررل وأسررر  مررررح الأسررر لة سلررري المسرررتجيب خررري أفنرررا  المقابلرررة، خعلررري الباحرررث أن يراسررري مراسررراث قوا  -

الأمررور التاليررة خرري أفنررا  مرحرر  لخسرر لة سلرري المبحرروث و لرر  لطررمان الحصررول سلرري المعلومررات 
 اللاعمة للبحث بأخط  ،ورث ممعنة.

يابرة مثرال  لر  يجب أن تعرح الأس لة بكع  غير متحيز،بمعني أن لا يوحي الس ال نوسا م  ا  -
الس ال التالي: يكير معظك خبرا  التربية والتعليك بان ا،لاحات المنظومة التربويرة الجليرلث سروف 

 تساهك م  الرخع م  المستو  التعليمي للعلاب، خما هي ويدة نظرف حول  ل ؟
الأخطرر  نلاحررظ مرر  خررلال السرر ال أن الباحررث أوحرري للمبحرروث ب يابررة مسرربقة للسرر ال ويرران مرر  

مرح الس ال سلي الكع  التالي: بحسرب استقرايف مرا هرو أفرر التعرليلات الأخيررث التري مررأت سلري 
 المنظومة التربوية سلي المستو  التعليمي العام للعلاب خي الجزاار ؟

سلم مرح الأس لة اللقيقرة والكعصرية خري بلايرة المقابلرة ومحاولرة تأخيرهرا الري ندايرة المقابلرة حتري  -
 ث ببل  انسجام المبحوث وتجاوب  مع الأس لة المعروحة.يكعر الباح

 ب يابات  ومتابعتدا. أن يظدر الباحث للمبحوث الاهتمام -
أن لا يترف للمبحوث سملية ايارث المقابلة والسيعرث سلي مجرياتدا، خدناف العليل م  الحالات التي  -

برر  وسليرر  يتويررب سلرري يصرربة خيدررا الباحررث مجررري متلررق لمررا يعتررار أو يفطرر  المبحرروث ا يلا  
 الباحث أن يعون هو الموي  للمقابلة.

ايابررة المبحرروث قررل تررتك امررا خررلال  اختيررار العريقررة المناسرربة لتسررجي  ايابررات المبحرروث، ختسررجي  -
 المقابلة أولا بأول أو أن تتك بعل انتدا  المقابلة.

التعبيررررررات أو أن ت رررررون الأسررررر لة مفدومرررررة للمسرررررتجوب وإ ا يانرررررت الأسررررر لة تحترررررو  سلررررري بعرررررض  -
المصعلحات التي قل يسا  تفسيرها أو قل لا تفدك م  قب  بعض المبحوفي  خيجب تولريحدا خفري 

 بعض الأحيان تحتم  بعض الأس لة أ ثر م  معني.
المراسراث خرري اندررا  ايابرات بعررض الأسرر لة وسررلم تررف المجررال مفتوحررا أمرام المبحرروث للإسررداب خرري  -

السر ال بكرع  يبيرر أو خري حالرة يرون المرلث للمقابلرة قصريرث  ا يابة وبعا،ة خي حالة سلم أهميرة
 ويون الأس لة يثيرث ومتعليث.
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 مزايا وعيوب المقابلة •
 المزايا
تعتبر المقابلة أنسب وسيلة يمع المعلومات والبيانات خي المجتمعات التي ت ون نسبة الأميرة خيدرا  -

 مرتفعة.
 خع وميول ومكاسر المبحوث.تمع  المقابلة الباحث م  التعرف سلي اتجاهات ويوا -
 تعتبر وسيلة هامة خي التفريه الويلاني الانفعالي للمبحوث. -
تسرررمة المقابلرررة بملاحظرررة سرررلوف المبحررروث وهرررذا مرررا يسررراسله خررري التعمرررق خررري خدرررك الظررراهرث التررري  -

 يلرسدا.
تتميررز المقابلررة بالمرونررة لأن الباحررث يسررتعيع ررررح الأسرر لة الغامطررة للمبحرروث سعسررالاختبار أو  -

 ستبيان...الا
تستلسي المقابلة م  المبحوث معلومات م  الصعب الحصول سليدا برأ  تقنيرة أخرر  لأن النرا   -

 بكع  سام يحبون ا يلا  والتصرية سما يحسون ب  أ ثر م  ال تابة سن .
وسررريلة هامرررة لجمرررع المعلومرررات سررر  القطرررايا الكعصرررية والانفعاليرررة والنفسرررية العا،رررة برررالمبحوث  -

ي المقابلة أسلي من  خي حالة الاستبيان وتسرمة للباحرث تسرجي  ا يابرة المبارررث ومعلل ا يابة خ
 والعفوية.

 العيوب
 بالرغك م  المزايا التي تتمتع بدا المقابلة الا أن لدا بعض العيوب والتي نويزها خيما يلي.

 تحتاج الي وقت موي  وت الي  يبيرث -
المبحرروفي  لمررا قررل يسررتويب  القرراامي  بدررا واخررتلاف اررروف،ررعبة التقنرري  نظرررا لاخررتلاف أسرراليب  -

 ،يغدا. بعض أس لتدا أوتغيير 
،ررعوبة الو،ررول الرري بعررض الأخررراي ومقبلررتدك رعصرريا بسرربب مريررزهك أو بسرربب تعرررض الباحررث  -

 لبعض المعامر سنل ايرا  مقابلات معدك.
 قل تتأفر المقابلة بالحالة النفسية للباحث والمبحوث  -
 مقابلة سلي يبير نسبيا م  الأخراي لأن مقابلة الفري الواحل تستغرق وقتا م  الباحث يصعب  -
 ،عوبة التقلير ال مي للاستجابات أو اخطاسدا الي تحليلات يمية وخا،ة خي المقابلة المفتوحة  -
ت الي  المقابلة أسلي م  ت الي  التقنيرات الأخرر  يالاسرتبيان مرثلا، وهرذا ل ثررث تنقر  الباحرث مر   -

 معان لآخر.
 .قل يكعر المبحوث بعلم الحرية خي اسعا  ا يابات خيحاول سلم ا يلا  ببعض المعلومات  -

 


