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 جامعة الجزائر 2 ابو القاسم سعد الله

 

)أ(.  درقاوي ليندة استاذة محاضرة  

 كلية العلوم الاجتماعية. 

 قسم علم النفس.

.علم النفس الاجتماعي المدرسي مقياس:  

.المدرسي  علم النفس ماستر سنة اولى تخصص:  

 

 مقدمة:

هام في عملية التنشئة  تعتبر المدرسة من بين أهم المؤسسات التربوية التي تلعب دور 

الاجتماعية بعد الأسرة، ليس فقط من الجانب الفكري للتلميذ وإنما تمس جميع الجوانب 

الاجتماعي، النفسي، التربوي، حيث يسعى إلى توفير كل الظروف المناسبة التي من خلالها 

 يتمكن التلميذ أن يتوافق مع البيئة المدرسية.

يها تعلم المهارات الفكرية فحسب وإنما هي فالمدرسة ليست مجرد مؤسسة يتم ف 

عبارة عن مجتمع، له مميزاته وخصائصه، التي تميزه عن باقي أفراد المجتمع الذي انحدر 

منه مختلف التلاميذ الذين ينتمون إلى هذه المدرسة، حيث يسود هذا المجتمع علاقات 

جتمع خارج المدرسة، إلا أنها إنسانية واجتماعية، مثلها مثل العلاقات السائدة بين أفراد الم

خاضعة للنظام الذي تمشي وفقه المدرسة وعلى التلاميذ الانضباط له، من أجل تحقيق 

الأهداف التي سطرت من طرف وزارة التربية والتعليم، من بين هذه العلاقات نجد التفاعل 

به والتي الصفي الذي يحدث سواء بين جماعة الصف الدراسي أو البيئة المدرسية المحيطة 
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البيئة التعرف على تتمثل في الإدارة، المعلمين والتلاميذ ومن خلال هذا البحث يتم 

  .وعملية التفاعل الصفي المدرسية

 المفهوم البسيكوسوسيولوجي للمدرسة : -1

تشكل المدرسة نظاما معقدا و مكثفا و رمزيا من السلوك الإنساني المنظم            

عني بدقة الوظائف الأساسية في داخل البيئة  الاجتماعية ، و هذا يبعض  الذي يؤدي 

قوم بها تتكون من السلوك و الأفعال التي يعالم الاجتماع ، أن المدرسة كما تبدوا ل

المعايير الناظمة للفعاليات و التفاعلات  و من القيم والفاعلون الاجتماعيون ،

الاجتماعية في داخلها و في خارجها ، و هي أفعال تتصف بالتنظيم و تؤدي الى إعادة 

 الحياة الاجتماعية ثقافيا و تربويا.

التفاعلات السلوكية التي تتم بين مختلف تعريفها نظام اجتماعي من  فالمدرسة كما تواتر 

روادها ، وهذا يعني أن السلوك يشكل جانبا من بنية المدرسة بوصفها نظاما اجتماعيا ، و 

أن نحدد خريطة السلوك الذي يدخل في  امدرسة تنظيما سلوكيا فإنه يجب علنإذا كانت ال

 بنية المدرسة كمؤسسة تربوية اجتماعية.

 نشأة المدرسة:  -2

مرت المدرسة كمؤسسة اجتماعية بمراحل متدرجة من حيث التعقيد و           

المسؤوليات تبعا لتعقد الحياة و تراكم تراثها و معارفها وتتعاظم مسؤوليات التنشئة في 

إن تعريف المدرسة كنظام متكامل من السلوك لا ينطلق من مجرد تحديد مختلف   

أيضا و  المناهج و المعلمين، بل يركز العناصر التي تكون منها كالصفوف و الإدارة و 

بصورة أساسية على منظومات الأفعال التي يقوم بها الطلاب و المدرسون و الإداريون 

لات التي بين المجتمع المدرسي و الوسط الخارجي من جهة، و على التفاع مفيها بينه

م في تسلمؤسساته و أسره و ثقافته من جهة أخرى، و هذه الأفعال و الفعاليات تر

 .     عموم في إطار التفاعل الاجتماعيمخطط معقد للنشاطات الإنسانية التي تتم على ال
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مجتمعاتها الإنسانية .ففي الوقت الذي كانت فيه الأسرة تتولى مسؤولية  تنشئة الأبناء 

غير مخططة، أصبحت هناك أنظمة محددة لإعداد وتربيتهم تربية غير منظمة و

الناشئين و تعليمهم ضمن تربية مقصودة ومخططة . وتصنف المراحل التي مرت بها 

 المدرسة في تطورها في ثلاث مراحل هي :

 المدرسة البيتية :

في هذا الصنف كانت العائلة و خاصة الوالدين هي المسئولة عن تربية الأبناء و تنشئتهم  

رضي غير مقصود، إذ كانت التنشئة تتم عن طريق الملاحظة و التقليد و بشكل ع

 الممارسة.

ونظرا لعدم قدرة الوالدين على توفير كافة احتياجات الأبناء في   المدرسة القبلية :

عملية التنشئة لجأ الوالدان إلى الاستعانة بخبراء قبائلهم فيما يخص الأبناء وخاصة في 

الجسمية فأصبح لأولئك الخبراء أو العارفين أماكن يرتادها بعض الأمور الروحية و 

 الناشئة .

 

 

 المدرسة الحقيقية :

ونظرا لتشعب الحياة وظهور المعارف المتزايدة والمهن المختلفة ،نشأت          

مدارس أولية كان يريدها أشخاص ذوو خبرة ودراية ويتولون توجيه الناشئة فيها 

بطرق منظمة محددة ،وتطورت المدرسة الحقيقية من صورتها الحديثة الأكثر تعقيدا و 

  حق.التي تمتاز ببعض الخصائص المبنية لا
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 المدرسة القديمة و الحديثة:-3

على أن المدرسة اليوم هي غيرها بالأمس فان كانت المدرسة القديمة تكتفي          

بالحفاظ على تراث المجتمع الثقافي ونقله من جيل إلى جيل وتعليم التلاميذ مبادئ 

القراءة و الكتابة و الحساب بطريقة التلقين و التسميع ، فان المدرسة الحديثة لم تعد 

لتلاميذ ببعض المعارف النظرية ، وإنما أصبحت حقلا مجرد مكان لحشو أدمغة ا

تربويا يتركز الاهتمام فيه على تربية العقل و الجسم والعاطفة جميعا ،وذلك بقصد 

تكوين الشخصية المتزنة و المتوازنة ، ولقد ترتب عن ذلك أن أصبح الطفل في 

هامشيا يعد  المدرسة الحديثة هو الشخص الذي تدور حوله كل الفعاليات وليس شخصا

كما يريد له الكبار دون مراعاة لطبيعته النوعية  في مداركه و ميوله وقدراته بصفة 

عامة .على أن المدرسة الحديثة تتميز فوق ذلك ببعض المميزات التي لم تكن تجد 

صدى في المدرسة القديمة ، ومن ذلك أنها أصبحت تقدم تعليما وظيفيا فهي تصل ما 

وتتيح للطفل أن يعمل بيده و أن يختبر ويجرب بنفسه ولذالك  بين العلم و التطبيق

انتشرت المخابر وقاعات الأشغال اليدوية داخل المدارس و أصبحت هذه المرافق و 

 زءا لا يتجزأ من كل مدرسة حديثة.التجهيزات ج

 البيئة المدرسية:-4

المدرسة سواء من الناحية : يقصد بالبيئة المدرسية ما يسود مفهوم البيئة المدرسية4-1

المادية، النفسية والاجتماعية وذلك من خلال الظروف الملائمة لتحقيق أهداف العملية 

 التربوية.

فالبيئة المدرسية مثلها مثل البيئة الصفية، فهي تتأثر بالنمط الإداري السائد في المدرسة 

رة وهي: النمط التسلطي، الذي يفرض من طرف المدير، إذ يوجد هناك ثلاثة أنماط من الإدا

الديمقراطي و الترسلي )الفوضوي( فهذه الأنماط من الإدارة هي التي تجعل كل مدرسة 

متميزة عن الأخرى ويظهر ذلك من خلال الإدارة المدرسية التي يمثلها المدير لكونه 

 المشرف الأول عليها.
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العملية أو ذلك  هي تلك»حسب إبراهيم عصمت مطاوع:   تعريف الإدارة المدرسية:4-2

النظام الذي يخدم المؤسسة التربوية ويجعلها مهيأة لاستقبال الموظفين والتلاميذ في جو 

ملائم خدمة للعمل التربوي، وبذلك تضمن الإدارة المدرسية السير الحسن للمؤسسة، كما 

ق أنها تستخدم جميع الإمكانيات البشرية والمادية وكافة الوسائل المتاحة لها قصد تحقي

 .« الأهداف التربوية

من خلال هذا التعريف فإن الإدارة المدرسية هي مجموعة من النشاطات، يقوم على رأسها 

مدير وتعمل هذه النشاطات على تحقيق الأهداف التربوية التي ترمي إليها الدولة، باستعمال 

 ليمية.كل الإمكانيات سواء كانت مادية أو نفسية واجتماعية قصد إنجاح العملية التع

أن البيئة المدرسية هو المحيط الذي يتعلم فيه  F.Jackson" فيليب جاكسونحسب "

التلاميذ، وفيها تنمو مهاراتهم وطموحاتهم، كما أنها المكان الذي يقضي فيه التلميذ وقتا 

طويلا، حيث يجتمعون فيه بأصدقائهم وتتكون لديهم علاقات الصداقة والألفة فيما بينهم، 

البيئة المدرسية جيدة كلما أدى ذلك إلى الشعور بالأمن فيها، بالتالي زيادة نشاط فكلما كانت 

وتحصيل التلاميذ، كما أن لها دور كبير ومهم في تنمية قدرات ومهارات التلاميذ وفي 

 .(101، ص2005)عبد المنعم أحمد الدردير،  تكوين شخصياتهم المستقبلية

 

 الإدارة المدرسية والمناخ المدرسي: 4-3

من بين الأهداف التي تسعى المدرسة إلى تحقيقها هي توفير جو أو مناخ مدرسي       

ملائم الذي من خلاله يشعر المعلمون بالارتياح أثناء العملية التدريسية، كما يشعر التلاميذ 

هذا يتطلب بالضرورة وجود  بالارتياح لحضورهم إليها وتكون لديهم الرغبة في ذلك، إلا أن

إدارة مدرسية فعالة تستند في إرادتها على العلاقات الاجتماعية الإنسانية إلا أن هذا يتم في 

إطار منظم، أي للمدرسة نظام خاص بها يجعلها متميزة عن المؤسسات الاجتماعية 

ه الأخرى، حيث يكون على رأسها مدير يعمل على تحقيق الأهداف المسطرة، باعتبار

الممثل الأول للإدارة المدرسية والمشرف عليها ككل، حيث له دور كبير في توفير البيئة 
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المدرسية ونوع المناخ السائد فيها بالرغم من أنه لا يؤثر تأثيرا مباشرا على التلاميذ ولا 

يتفاعل معهم كما يحدث بين المعلمين وتلاميذهم من خلال التعليم المباشر والاحتكاك فيما 

م بصورة يومية إلا أنه أي المدير قد يتدخل بصفة أو بأخرى وذلك عن طريق القرارات بينه

التي يتخذها إزاء المواقف التعليمية، وتنظيم الفصول الدراسية، توفير الإمكانيات الضرورية 

لعملية التعليم، الإشراف على أداء المعلمين ومتابعة تقدّم التلاميذ والعمل على توفير مناخ 

منظم للتعلم فللمدير عدّة مسؤوليات يقوم بها قصد إنجاح الأهداف المسطرة من  ايجابي

 .طرف المدرسة 

إلى أنّ المناخ المدرسي الجيد  Malone" مالونو Bulach" "بولاتشحيث أشار  

المتمثل في ثقة أعضاء المدرسة ببعضهم البعض، انفتاح العلاقات الاجتماعية بينهم، النظام 

المدرسي الجيد، القيادة والتعاون والتوقعات داخل المدرسة يعد أحد المتغيرات المهمة و 

 المؤثرة في التحصيل الدراسي لدى التلاميذ.

اخ المدرسي الجيد يصبح حصول التلميذ على درجة مرتفعة أمرا كما أنهّ بدون المن 

 . صعبا

 . مدير المدرسة وإدارة الصف: 4-4

يظهر دور المدير في إدارة الصف لكون هذه الأخيرة جزء لا يتجزأ من الإدارة المدرسية، 

إذ يقوم المدير بالبحث والاستفسار عن كل ما يحدث داخل كل الصفوف المدرسية التابعة 

مدرسته، قصد الحصول على معلومات وافية على نوع العمل والأداء الخاص بكل معلم، ل

ليس فقط على المستوى المعرفي وإنما على المستوى النفسي، الاجتماعي، نوع العلاقات 

السائدة بين المعلمين والمتعلمين، فالمدير له دور كبير وذات أهمية في عملية ضبط النظام 

 رة الصف ويظهر ذلك من خلال:المدرسي وحتى في إدا

: إن حرص المدير على حفظ النظام العام بالمدرسة تخطيط وتنظيم العمل المدرسي -

يؤثر على سير العمل الصفي وحفظ النظام فيه، سواء بالنسبة للمعلمين أو التلاميذ، 

فانضباط المعلم بمواقيت الدروس يكون باهتمام المدير بمتابعة حضور المعلمين إلى 
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لدراسة المدرسة. و لكي يتمكن مدير المدرسة من تنظيم العمل اليومي ل

وتهيئة مناخ تربوي سليم، يجب عليه أن يتواجد في المدرسة قبل بدء العمل المدرسي 

 لكونه قدوة يقتدي به كل العاملين معه.

: التوجيه السليم الذي يتم بنوع من الاحترام، التوجيه والمتابعة للعمل المدرسي -

جع الجميع التقدير وبكل روح إنسانية يحقق مناخ نفسي واجتماعي بالمدرسة، يش

على أدائه بإتقان وذلك بمراجعة خطط التدريس لدى المعلمين، كما يجب عليه توفير 

 كل الوسائل والإمكانيات التي تتطلبها عملية التدريس.

: وذلك من خلال الاجتماعات والندوات تحسين تنمية المعلمين وتطوير قدراتهم -

طوير قدراتهم، كذلك مراعاة والدورات التي بواسطتها يمكن تنمية أداء المعلمين وت

 وضع المعلم في الصف المناسب يضمن إدارة صفية جيدة.

: زيارة المدير لصفوف زيارة الصفوف، تقويم المعلم ومتابعة التلاميذ في الصف -

مدرسته، تعطي له الفرصة في التعرف على نوع العلاقات السائدة بين أفراد 

تكون لديه صورة واضحة على كل الجماعة المدرسية، أي المعلمين وتلاميذهم و

 معلم من معلميه وعن تلاميذ مدرسته وتفاعلهم الصفي.

: يعتبر التلميذ محور العملية التعليمية وهو أساس وسبب رعاية شؤون التلاميذ -

وجود المؤسسات التربوية، لذا على المدير مسؤولية تجاه رعاية التلاميذ والاهتمام 

التلاميذ نفسيا واجتماعيا والتفاعل معهم  بهم ومن بين مهامه هو ضرورة فهم

بأسلوب يتسم بالاحترام والتقدير، كما يجب على المدير أيضا تنظيم برامج التوجيه 

والإرشاد قصد تحقيق التكيف الجيد للتلاميذ مع المحيط المدرسي من جميع النواحي 

تشار التوجيه النفسية الاجتماعية، الأكاديمية والأخلاقية، حيث يتم ذلك بمساعدة مس

 والأخصائي النفسي 

يتوقف التفاعل الاجتماعي  التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية المدرسية:4-5

الايجابي على درجة وعمق العلاقات الاجتماعية السليمة التي تسود أفراد المجتمع المدرسي 

 ومن بين هذه العلاقات ما يلي:
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هي تلك العلاقة القائمة العلاقة بين القائمين على العملية التربوية داخل المدرسة:  4-6

يين الاجتماعيين والنفسيين وكافة العاملين بها إذ أن بين إدارة المدرسة، المدرسين، الأخصائ

نجاح العمل الاجتماعي والتربوي في المدرسة يتوقف على مدى نجاح تلك العلاقة 

 .ومرونتها وتفاعلها ودرجة الاحترام الذي يحظى به كل فرد 

فالعملية التربوية عملية جماعية، لكل واحد منهم دور لا يقل أهمية عن الآخر،  

غم من أن لكل واحد منهم تخصص متميز عن الآخر، إلا أن هذا يؤدي إلى التكامل فيما بالر

بينهم من أجل تحقيق الأهداف التربوية والعمل على توفير بيئة مدرسية ملائمة، تلبي 

حاجات العاملين فيها خاصة التلاميذ الذي يعتبرون محور هذه العملية، فالمدرسة التي تتوفر 

 ية وتثقيفية، فهي التي توفر الجو الملائم والمناسب للعملية التعليمية.فيها نشاطات تربو

علاقة المعلمين فيما بينهم لها دور كبير في نجاح العملية  العلاقة بين المعلمين: 4-7

التربوية التي تسعى المدرسة لتحقيقها، فالعلاقات التي يسودها التعاون، الاحترام المتبادل 

ق جو مدرسي مفعم بالحيوية والنشاط نظرا لاحتكاكهم المباشر مع والانسجام تؤدي إلى خل

 .التلاميذ مما يجعلهم كقدوة يقتدي تلاميذهم بهم 

نظرا لأهمية المدرس في العملية التعليمية، فدورة لا  العلاقة بين التلاميذ والمدرسين: 4-8

ر وإنما يتعدى ذلك، يمكن فقط في تلقين التلاميذ مختلف المعارف أو المنهج الدراسي المقر

إذ يجب عليه أن يكون قادرا على توفير كل احتياجات التلميذ، مما يؤدي إلى خلق جو نفسي 

اجتماعي ملائم، لكونه يتفاعل ويؤثر في التلاميذ الذي هو بصدد تدريسهم إلا أن هذا الجو 

م هنا يتخذ موقف أو البيئة الصفية تتأثر بنمط القيادة التي يتخذها المعلم داخل الصف، فالمعل

القائد، فهو الذي يقوم بعملية ضبط التلاميذ لذا عليه اختيار الطريقة التي تيسر عليه هذه 

العملية والتي تساعده في الوصول إلى تحقيق أهدافه التربوية، ما يجعله يحضا بثقة تلاميذه 

 واحترامهم له.

، العمل على تدعيم لذا يجب على الأخصائي النفسي الذي يعمل في المجال المدرسي 

هذا الاتجاه وإتاحة الفرصة للمدرسين في مشاركتهم في تخطيط وتنفيذ خطة التربية 

 .الاجتماعية التي يتوقف نجاحها على درجة التفاعل والاندماج بين المدرسين والتلاميذ 
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تعمل المدرسة على توفير الظروف المناسبة لتوافق  العلاقة بين التلاميذ:  4-9

وتكيف التلاميذ مع بعضهم البعض، ذلك بإشباع حاجاتهم وشعورهم بانتمائهم إلى 

الجماعة المدرسية وذلك من خلال المناقشات والنشاطات التي تقوم بها المدرسة، حيث تقوم 

عات أكثر تفاعلا من جماعة بتوزيع التلاميذ حسب ميولهم ورغباتهم، مما يجعل هذه الجما

الصف لكون هذه الأخيرة موزعة حسب السن أي أنها مفروضة من طرف الإدارة 

 المدرسية و ليس على أساس الميول أو الرغبات .

 

 

 البيئة المدرسية وأهمية الصحة النفسية:-5

الجوانب يؤدي البيئة المدرسية عبارة عن بيئة اجتماعية نفسية وثقافية، واكتمال هذه  

إلى تمتع الجماعة المدرسية بصحة نفسية جيدة وخلوها من المشاكل النفسية التي قد تعترض 

العملية التعليمية، تجعل الإداريين والعاملين فيها يؤدون واجبهم بنوع من الثقة، الاحترام 

 والتقدير فيما بينهم لذا فالصحة النفسية ضرورية في هذه البيئة.

 ة والإدارة المدرسية:. الصحة النفسي

إن المدرسة تؤثر على سلوك التلميذ، شخصيته وعلى صحته النفسية وهذا التأثير قد  

يكون موجبا أو سلبيا، إذ يعود ذلك إلى نوع المناخ الذي يسود البيئة المدرسية الذي يشكل 

بالعلاقات الاجتماعية الايجابية الإطار الذي ينمو فيه الفرد، فإذا ساده جو من الحرية المتسم 

وروح التعاون الذي يمكن التلميذ من التعبير عن أفكاره وآرائه، والمشاركة، وتأكيد ذاته قد 

يساهم ذلك في إنماء شعوره بالانتماء إلى الجماعة المدرسية وأن تتحلى المدرسة بروح 

وجهدهم، لا على طبقتهم العدالة بين أفرادها وأن يكون تقديم التلاميذ على أساس سلوكهم 

الاجتماعية أو مستواهم الاقتصادي و لتحقيق التوافق مع البيئة المدرسية، على المدرسة أن 

 توفر كل الظروف الملائمة من أجل أن يتمتع أفرادها بصحة نفسية جيدة.
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كما تعمل أيضا على حل المشاكل السلوكية التي يعاني منها بعض التلاميذ وذلك  

 المختص النفسي المتواجد في المؤسسة.بالتعاون مع 

 الصحة النفسية والمدرسين:

إن للمعلم دور كبير في حياة التلميذ الدراسية إذ يتأثر ويؤثر فيه، أي هناك علاقة  

تأثير وتأثر متبادلة و التي قد تكون ايجابية أو سلبية، إذ يمكن أن يؤثر المعلم في التلميذ 

هذا ما يجعله يكون نظرة سليمة ليس فقط  وذجا له، يقتدي بهباتخاذ هذا الأخير من المعلم نم

عليه وإنما على المدرسة ككل أو ينبذه ويكرهه، ما يجعله يكون مشاعر سلبية اتجاهه واتجاه 

المدرسة ككل، لذا على المعلم أن يحرص على صحة تلاميذه النفسية قدر المستطاع 

والعناية النفسية أولا بالمعلم أي المعلم ولتحقيق صحة نفسية جيدة للتلاميذ يجب الرعاية 

 .المضطرب، القلق وغير المستقر نفسيا ليس باستطاعته أن يؤمن جوا نفسيا جيدا لتلاميذه 

 علم النفس الاجتماعي المدرسي :  ـ6

 ـ تعريفه 

تطبيقات   تجاوزا لعدة اعتبارات منهجية وأكاديمية يعبر بعض الكتاب عن
علم النفس الاجتماعي في عدة ميادين بعلوم تطبيقية فرعية لعلم النفس 
الاجتماعي، فيسمون مثلا تطبيقات علم النفس الاجتماعي على مسائل البيئة 

وعلى مسائل الصناعية والعامل بعلم النفس الاجتماعي للعامل أو المنظمة، 
سيكولوجية الثقافة بعلم النفس الاجتماعي الثقافي وعلى مسائل التربية بعلم النفس 
الاجتماعي المدرسي وهو ما نجده في منظومة التكوين الجامعي في أقسام علم 
النفس وعلوم التربية بالجامعات الجزائرية . ونحن لا نميل إلى هذا الرأي 

يس العلوم مستقلة، ونفضل تسمية تطبيقات علم إحتراما للشروط المنهجية في تأس
النفس الاجتماعي في المدرسة . ومهما يكن فيمكن إعطاء تعريف لما يدعوه 

هو دراسة التأثيرات المتبادلة البعض بعلم النفس الاجتماعي المدرسي كالتالي : 
بين الفرد والجماعة في مختلف الأنساق التربوية في ضوء المواقف 

    لتعليمية التفاعلية .البيداخوجية ا

 :  ـ مبررات علم النفس الاجتماعي المدرسي
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يستمد علم النفس الاجتماعي المدرسي وجوده المعرفي من مجالات علم 
النفس الاجتماعي وموضوعاته حيث تتوزع على دراسة منظومة الدوافع 

ة والغرائز الفطرية، ومنظومة الحوافز الاجتماعية والدوافع المكتسبة ومنظوم
مكونات الجماعة وسيرورتها وهو ما جعله يهتم بجانب التأثيرات والتفاعلات 

بين الذات والجماعة في سياق اجتماعي، ويحجب كل نظرة تفصل بين   المتبادلة
الشخصية والتعلم .ولقد لخص موضوعه " زهران " في أنه دراسة السلوك من 

الفرد مع امكانية البيئة  حيث هو نتاج العلاقات الديناميكية الصادرة عن تفاعل
وهو ما يجعل وجوده الاكاديمي  عنوية والثقافة  المادية والاجتماعية والم

والوظيفي لا يمكن تصوره خارج البيئة التربوية والمدرسية لا سيما وأن نتائج 
دراسة الحيوانات في سلوك التجمع أثبتت في بعض جوانبها عجزها الكامل عن 

 ة والاجتماعية .تفسير الظواهر الانساني

والمدرسة من حيث هي البيئة التربوية التي توفر الحوافز وتنمي الدوافع 
في السياق الاجتماعي وضمن العمل الجماعي هي المحضن الملائم لدراسات علم 

 النفس الاجتماعي حول متحركية الفرد ومتحركية الجماعة . 

 الاجتماعي المدرسيـ المبررات الابستمولوجية التي تؤسس لعلم النفس 

ونعني بها في هذا المقام تلك الأفكار أو المعرفة المبثوثة في نظريات التعلم 
       وعلم النفس التي تؤسس لعلم النفس الاجتماعي المدرسي .

أ ـ أفكار تؤسس لعلم النفس الاجتماعي المدرسي في نظرية المثير 
 والاستجابة .

طيون نتائج تجاربهم على الحيوانات باستعمال القياس والمقارنة عمم الشر
تصدق أكثر من غيرها في نظرهم   وبنوا نظريتهم المسماة بالمثير والاستجابة،

في تفسير تصرفات وسلوك الإنسان، وأسروا على تعميم فكرة التنبؤ بسلوك الفأر 
في متاهته بمجرد معرفة طرق المتاهة التي يوضع فيها الطعام ومكان الصدمة 

على سلوك الإنسان والتنبؤ به بمجرد معرفة ظروف متاهتهم من  الكهربائية،
حيث هي نظام حياتهم في بيئة اجتماعية تتضمن صدمات تعمل كعوائق ومسببات 
لانطفاء السلوك الضار وغير المفيد وتعلم الابتعاد عنه وتحاشيه، كما تتضمن 

والمقبولة  مكافئات وتعزيزات لتثبيت السلوك النافع وتكوين العادات الصحيحة
 .  اجتماعيا وتؤدي إلى الارتياح النفسي
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فمن هذا المنطلق يولي الشرطيون أهمية بالغة للبيئة الاجتماعية ودورها في 
التعلم والتنشئة الاجتماعية، ويعتقدون بأسبقيتها على العوامل الوراثية من حيث 

ورندايك بناء الأهمية في التعلم سواء في الاشراط الكلاسيكي كما أسسه بافلوف وث
كما صممه سكينر،   على أفكار واطسن وموقفه من الوراثة أو الاشراط

ويؤسسون تربيتهم على العلاقة بين المثير ) البيئة ( والاستجابة ) السلوك ( حيث 
يعتقدون بوجود علاقة ارتباطيه خطية موجبة قوية بينهما، فالتعزيز الايجابي 

سيؤدي حتما إلى تثبيت السلوك المتعلم وتدعيم  للموقف التعليمي بالمكافأة والإثابة
استمراره، والتعزيز السلبي يؤدي إلى الانطفاء بالعقاب بمختلف أشكاله المادية 
والمعنوية . وبهذا تكون نظرية التعلم في ضوء مفاهيم التعزيز والانطفاء 

عطي والتثبيت للسلوك وتكوين العادات وفق معادلة طرفاها )المثير والاستجابة( ت
الدور الحاسم للمؤثرات الاجتماعية ويتراجع عندها دور الشخصية والعمليات 
المعرفية من ذكاء ووجدانات في تفسير التعلم . ومن ثمة فالتربية من حيث هي 
علم تعتمد على دراسات علم النفس الاجتماعي في ضوء المثير والاستجابة حول 

ذلك أن الشرطيين يتفقون مع الدور الحاسم للمثيرات الاجتماعية البيئية، 
الفرويديين في مركزية ومحورية الطفولة في تكوين الشخصية بأساليب التنشئة 
الاجتماعية فما يتعرض له الطفل من مثيرات مكثفة بيئية اجتماعية متناقضة ) 
حب وعطف /قسوة وعنف ( يساهم بشكل كبير في تكوين ما يسميه علماء النفس 

يشكل في ما بعد مع نمو الشخصية الاضطرابات  بالصراع اللاشعوري الذي
الانفعالية، فيعتقد في نظرية المثير والاستجابة أن عدم تقديم ما يحتاجه الطفل من 
غذاء أو شراب أو...في وقتها ينشئ أو ينمي لدى الطفل الخوف من الوحدة، 
وعند خفض التوتر وحصول الإشباع ) تغذية إرواء ...( عن طريق حضور الأم 

الأب؛ فإن ذلك يؤدي إلى اقتران حضور الوالدين أو أحدهما وحصول الإشباع  أو
باستجابة الخوف، وهو ما يعد إنماء لردود الأفعال السلبية في المجال الوجداني، 
أما إذا اقترن طلب الطفل لتلبية حاجاته باللغة أو الحركات الطبيعية أو حتى البكاء 

الايجابية بالاقتران يبن المثير والاستجابة  فإن ذلك سيؤدي إلى تعلم الاستجابات
 بصفة إيجابية .

 ب ـ أفكار تؤسس لعلم النفس الاجتماعي المدرسي في نظرية المجال . 

وتأكد دور البيئة في تكوين الشخصية أكثر في نظرية المجال وهي تنشط 
 قريبة من نظرية المثير والاستجابة في مقارباتها للحياة النفسية، حيث فسر "

" الأحداث السيكولوجية بالمجال من حيث هو كلية  Kurt Lewinكيرت ليفين 
من الفرد والبيئة، وعامل الوحدة أو الكلية في تفسير المواقف والأحداث تجعل 
عناصرها تعتمد على بعضها البعض، وهو ما ناقض النظريات النفسية القائلة 
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لوراثة ...الخ ( والمواقف في بالفصل بين المحددات النفسية ) الغرائز الدوافع وا
البيئة . ونتيجة وحدة العوامل كاكتشاف لعلم النفس الاجتماعي في تفسير السلوك 
أصبحت التفسيرات الخطية بعوامل البيئة وحدها أو بالبيئة وحدها غير مقبولة 
وغير دقيقة، وأعيد النظر في تفسير تولي القيادة مثلا بسبب قوة الشخصية، أو 

ذ بسبب ذكائه، أو الفوج الدراسي المتماسك أكثر تحصيلا من الفوج تفوق التلمي
غير المتماسك، فهذه العوامل ليست أوحادية مستقلة في حدوث السلوك بقدر ما 
يعود ذلك السلوك إلى التفاعل بين الفرد وبيئته في وحدة كلية . والمعرفة بالفرد 

خبراته...الخ( لا تحقق وحدها ) ذكاؤه، قدراته، انفعالاته، سماته الشخصية، 
للبيداغوجي اشباعا معرفيا كافيا بإدراك الموقف التعليمي الايجابي اللازم لتعلم 
خبرة ما، بل لا بد من معرفة الموقف الراهن الذي يعيش فيه الطفل ، والمتكون 

 من الطفل والبيئة كطرفين في معادلة السلوك المتعلم.

ث في نظر ليفين هو عبارة عن فالموقف التعليمي ككل المواقف والأحدا
كلية متفاعلة من العناصر تقع في مجال وزمان معين يستدل عليه من خلال 
معطيات التحليل النفسي، والاختبارات الآنية للوقوف على الحالة الراهنة، 

 والاستمرارية في الزمن .

وتعميما لما قدمه ليفن لعلم النفس الاجتماعي على مسائل التربية في بحث  
في المجال والزمان ،فإن الموقف التعليمي   تفسير الموقف التربوي وصياغتهو

   يمكن تفسيره ووعيه ب:

ـ بحث الفعل البيداغوجي من حيث هو مشكلات أو تساؤلات، وإدراك 
لمخاطر عدم حصول التعلم، وتساؤلات العمل من أجل تفادي تلك المخاطر، وهو 

لقياس التحصيل وتقييمه وتمكين  ما يتطلب وجود أو توفر معايير موضوعية
أطراف العملية التعليمية من شروط التحصيل الواقعية الآنية بما فيها المحفزات 

 والشعور بحق الرضا عن عمل كل طرف .

ـ إدراك الفعل البيداغوجي في مناخ الفعل الجماعي فالتحصيل عملية فردية 
اجه في البحث ولكنه لا يتم إلا بجهود جماعي فالجماعة عنصر يجب إدر

البيداغوجي ودراسة الجماعة المدرسية في خصائصها البنيوية وديناميتها على 
مستوى كل أنساق المؤسسة المدرسية ) نسق ألأقسام، نسق الإدارة، نسق 

. فهذه   المعايير، نسق الأهداف، نسق التقييم، نسق التلاميذ، نسق البيئة ...الخ
وسياقاتها لتؤلف مجهود كلي ينتج في النهاية الأنساق وغيرها متفاعلة في بنيتها 

  معناه الشمولي. تحصيل التلاميذ من حيث هو تغير في السلوك ب
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ج ـ أفكار تؤسس لعلم النفس الاجتماعي المدرسي في نظرية التحليل 
 النفسي .

وجد علم النفس الاجتماعي المدرسي مبرراته في نظرية التحليل النفسي، 
القائمة على وقائع أسطورة أوديب، فما ألفته من نسق مفاهيمي ينحاز ويتمي أكثر 
لتحليل الفردية كالتوحد والتقمص والتماهي والإسقاط واليبيدو والطابو والجنس 

ر إلى العلاقات بين الذات إلا أنه نسق ومفاهيم ذات حمولة من المعاني تشي
والآخر بل تؤكد حضور الآخر ممثلا في المجتمع أو البيئة في الجهاز النفسي 
للفرد . لأن أحداث الأسطورة لم تقع بمعزل عن المجتمع الأوديبي، مما يؤهل 
هذه المفاهيم لتفسير الحياة الاجتماعية المدرسية وتشتق منها التأثيرات المتبادلة 

ئته. انطلاقا من فرضية أن ما ينطبق على سيكولوجية تحليل الفرد بين الفرد وبي
الأوديبي ، ينطبق أيضا على سيكولوجية الجماعة الأوديبية . فالشخصية الأوديبية 

   لا تنموا إلا في المجتمع الأوديبي

ففي أقسام الشخصية والجهاز النفسي للفرد ) الأنا، الأنا الأعلى، الهو (وإن 
نات الشخصية الفردية، إلا أن هذه المكونات لا تنشأ إلا من هي تعبر عن مكو

خلال تفاعل الذات بالمجتمع والبيئة ولا يمكن فهمها إلا من خلال أصولها 
 الاجتماعية، المكتسبة ولا تكفي المعطيات الوراثية وحدها لتفسير ديناميتها .

ادية في فالأنا ) الضمير الحاضر ( من حيث هو تعبير عن سلطة الفرد الإر
ما يستقبله من العالم الخارجي أو هو من تأثيراته، فهو في اتصال مباشر بالبيئة 

من خلال ما يؤديه من وظائف توسطية وقمعية وسلطوية   الاجتماعية ومتأثر بها
وخضوعية، فهو يؤدي وظيفة طلب اللذة وتجنب الألم من العالم الخارجي، 

ة وقمع ما هو وحشي منها، تحت تأثير ويؤدي وظيفة التحكم في المطالب الغريزي
مطالب الأنا الأعلى وأوامره في الكبت بإشباع بعضها وتعديل المنبهات 
واستحداث التكيفات المطلوبة والتعامل بالانتقاء للخبرات الخارجية بتخزين بعض 
منها وتجنب البعض الآخر وفق ما يحقق المصلحة الذاتية، وهو في ذلك تربطه 

التبعية للضمير الاجتماعي،وتعد التربية الوسيلة الأولى أو علاقة الخضوع و
المسؤل الأول على إنماء هذه العلاقات وتكوين الأنا الثقافي في ضوء المعطى 

   البدني ) الأنا البيولوجية (

والأنا الأعلى من حيث هو الجهاز النفسي الناقد والمراقب وسلطة الضمير  
ايير والقيم فهو يضفي على الأنا الطابع الثقافي المتكون من الأخلاق والدين والمع

الاجتماعي . حيث أن الأنا الأعلى من حيث هو تمثل الفرد لسلطة الوالدين أو 
المدرس أو المجتمع يجعل الطفل يتخلى عن الرغبات الأوديبية بالتربية والدين 
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طاء والأخلاق، فالمدرس يعمل كالأنا الأعلى من الناحية التربوية ويصحح الأخ
التي نشأت عبر تربية الوالدين للطفل باستعادة استقلالية الأنا وبعث الكفاح ضد 

 مطالب الهو . 

أما الهو من حيث هو تعبير عن الكائن المجهول ) الضمير الغائب ( المقابل 
للأنا ) الضمير الحاضر ( المتكون من الغرائز الفطرية والمكبوتات الناتجة عن 

لوراثة مقابلة ومتكاملة أحيانا وتتداخل مع سلطة الحضارة قمع الأنا .فهو سلطة ا
سلطات الأنا، والأنا الأعلى، والهو، من   ممثلة في الأنا الأعلى . وتشتق من

حيث هم على التوالي ) سلطة الحاضر والواقع، سلطة الحضارة والمجتمع، 
 ى الشخصية.سلطة الوراثة والغرائز المكبوتة ( التأثيرات الاجتماعية والدينية عل

ويعكس هذا التحليل الأوديبي للشخصية الفردية حتمية وجود الآخر في 
الذات واستيعابها للتأثيرات البيئية والاجتماعية بما يعزز ذاته ويؤثر في محيطه 
ويشكله بما يلائم ذاته، فيصير كائنا اجتماعيا يتمثل وحدة الجماعة وينظم 

 ق التربية .وجداناته وتصوراته تجاه الآخرين عن طري

وعليه فعلم النفس الاجتماعي المدرسي بما توفره نظرية التحليل النفسي 
يجد مبرراته في تنظيم الواقع التربوي المدرسي وتصنيع بيئته بما يؤثر إيجابيا 
في تكوين الشخصية السوية، ويخفف من حدة صراعات أقسام الشخصية، وقد 

لجدد أمثال إريك فروم، وأدلر من أن برز ذلك أكثر في ما ذهب إليه الفرويديون ا
الحياة الاجتماعية فطرية في الإنسان وأن الفرد ثقافي في تكوينه وأصله ويتوقف 

  لهوية الشخصية .نموه على ما تتيحه التربية من فرص في تحقيق ا

وأما المفاهيم المركزية التي طورتها نظرية التحليل النفسي كنسق نظري 
خرى تتضمن معاني ودلالات علائقية بين الفرد يفسر سلوك الفرد فهي الأ

 والآخر كجماعة أو فرد أو مؤسسة.لها أهميتها التربوية في تفسير سلوك الطفل.

فالأنانية مفهوم يعبر عن النرجسية والتمركز حول الذات أو الإشباع الذاتي 
تمام والاهتمام بالأنا وتهميش ما عداه . ويقابلها الغيرية التي تعني توجيه الاه

للغير وحبه لهم كما يحب نفسه، وفي هذا المعنى للمفهومين المقابلين تكمن 
صورة من صور حياة الجماعة العلائقية التربوية وهو ما يجعلها موضوع لعلم 

   النفس الاجتماعي المدرسي يستمد منهما تفسيراته .
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ومن مفهوم التوحد نشتق كيف يستخدم الطفل صورة الأب ويتمثل من 
أسلوب الحياة الاجتماعية ومن ثمة تأثيرات التنشئة الاجتماعية في تنميط  خلاله

 الشخصية . وتعد المدرسة بعد الأسرة من أهم بيئات التنشئة الاجتماعية .

وفي التقمص والتماهي والتعيين نشتق معاني حضور الآخر في ذات 
الشخص كليا أو جزئيا وامتثال أدواره أي جعل الأنا على منوال الأنا الآخر، 
فالطفل يختار مثله النموذج الذي يحتذي به في كل سلوكاته فيتماهى به ويحاكيه 

حد ولا يجعل أناه والطفل لا يتو  ويشاركه في وجدانه ويطابق تفكيره وحركاته
على شاكلة الآخر إلا بعد التأثر والإعجاب به، وهو الإعجاب الذي لا يتحقق إلا 

 في صورة العلاقات المباشرة وعبر التربية والتنشئة الاجتماعية. 

والإسقاط مفهوم نفسي يعبر عن غريزة تتعلق بإخراج ما لا نرتضيه 
كر لها ونعمل على إلصاقها كوقائع في ذواتنا من صفات ومشاعر وسلوكات ونتن

بالغير ) فردا أو مجتمعا أو رمزا (، وهو ما يشير إلى علاقات النبذ والتخلص 
من صفات وسلوكات لا نرغب فيها، في حين أن ما يجلب لنا اللذة نستدخله 
 ونستدمجه في الأنا . فجملة هو يكرهني تستلزم أنا أكرهه، وهو يحبني فأنا أحبه. 

من حيث هو وجود ميول ومواقف ومشاعر متعارضة  وفي مفهوم التجاذب
كالحب والكره التي تجتمع في العلاقة بنفس الشخص، وحالات طرح الفكرة 
ونقيضها، والرغبة الآنية في الإقبال على سلوك ما والإدبار عنه . يتكشف مدى 
عمق التجاذب الوجداني في الفرد وتجلياتها في غريزتي الموت والحياة أو الحب 

ره من خلال سلوك حفظ الذات وتحقيقها وهو ما يجعل للنفوذ التربوي في والك
تكوين الدوافع والاتجاهات أهمية خاصة من خلال التعلم الاجتماعي للتوفيق بين 
هذه التجاذبات المتناقضة وما ينتج عنه من مواقف حياتية متناقضة تنتج فصام 

إلى الحب والجنس  الشخصية . وفي مفهومي )الايروس( من حيث هو الدافع
والتكاثر، و ) الثاناتوس (من حيث هو مفهوم للتدمير والموت، نشتق التربية 
القائمة على توليف وتجميع مكونات الواقع بما يتلاءم وغريزة حب الحياة 
والتسامي والاستمتاع بالموجودات والتسامح ونبذ الكراهية والعنف والموت في 

   ل تجليات السلوك . ك

من معاني هذه المفاهيم أن الطابع الفردي للتحليل النفسي حتى ونستخلص  
في صوره المتطرفة لا يجعله منعزلا أو عاجزا عن تفسير الجانب العلائقي من 
حياة الفرد بالمجتمع بل يحمل معاني اجتماعية تقضي ـ من أجل تحقيق الشخصية 

ا وطرائقها تصنيع البيئة التربوية وإعدادها في برامجه  السوية ـ بضرورة
 ووسائلها بناء على :



17 
 

 ـ منظومة الدوافع والغرائز الفطرية التي تلبي الرغبات الفطرية الأنا البدنية 

 ـ منظومة الحوافز الاجتماعية وما تثيره في الفرد من نشاط .

 ـ منظومة العلاقات بين الدوافع الفطرية والحاجات الاجتماعية .

وبناء عليه ينصح الفرويديون ولا سيما الجدد منهم بأن تصمم التربية على 
أسس علم النفس الاجتماعي وعدم الاقتصار على معطيات علم النفس الفردي 
بحيث تكون مشبعة بالثقافة النفسية حول الحياة الجنسية والتكاثر والاتصال 

ماهي مع الحياة الرمزية والتفاعل بالآخرين وتعلم حياة الجماعة والتكيف لحد الت
الجماعية وتعلم تحقيق الذات وحب الآخرين وإشاعة الحب ونبذ الكره وإزالة 
العوائق الاجتماعية )المحرمات ( لتحقيق الذات وهو المدخل الذي يتأسس عليه 
علم النفس الاجتماعي المدرسي لتفسير سلوكات الفرد التلميذ، ودينامية الجماعة 

علات وتواصلات وتجاذبات وتأثيرات بين أعضاء المدرسية من حيث تفا
 الجماعة تولد طاقات وجدانية وسلوكية وعقلية تحرك الجماعة كوجود كلي . 

د ـ أفكار تؤسس لعلم النفس الاجتماعي المدرسي في نظرية التعلم الاجتماعي 
 والضبط: 

شغلت نظرية التعلم الاجتماعي في دراساتها وملأت مساحة العلاقات 
ة والجماعية التي كانت مهملة في نظرية الارتباط بين المثير والاستجابة و الفردي

مهملة في نظرية التحليل النفسي، ومهملة في النظرية المعرفية، حيث كانت كل 
المقاربات في تحليل الشخصية كما لو أنها نتيجة خبرة فردية ناتجة عن ارتباطات 

اع بين أقسام الشخصية أو نتيجة ما عصبية بين المثير والاستجابة أو نتيجة الصر
يحدث من عمليات معرفية من تفاعل للذكاء والذاكرة والتذكر والإحساس والانتباه 
...الخ، وضاعت في كل المقاربات أو همشت بصفة كلية أم جزئية لأهمية 
التفاعل ومحددات المواقف الاجتماعية للشخصية وهو ما وفرته نظرية التعلم 

سسها في غضون خمسينيات القرن الماضي بصدور مؤلف لـ الاجتماعي التي أ
( بعنوان التعلم الاجتماعي وعلم  J.B. Rotter 1966)جوليان . ب . روتر 

النفس الاكلينيكي ثم بصدور تطبيقات نظرية التعلم الاجتماعي في الشخصية 
لنفس المؤلف وآخرون . وظهرت هذه النظرية كجامع لما كان يعتقد متنافر في 

لة الفردية والجماعية، حيث جمعت بين النظريات المذكورة وغيرها بإعادة مسأ
إنتاج مفاهيمها لتعطيها وتكسبها دلالة ومعنى مبثوث وسائدة في تلك النظريات 
دون إقصاء، أي أعطتها دلالات التحليل النفسي ودلالات المدرسة المعرفية 

المعرفي الاجتماعي في ودلالات النظرية السلوكية .وعرفت بالتوجه السلوكي و
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علم النفس، وبذلك حاولت انتشال الإنسان من الاستقطاب الفكري الحاد بين تلك 
النظريات كما حاولت انتشاله من المواقع الهامشية التي منحتها إياه تلك النظريات 
من السلبية التامة في المثير والاستجابة ومن الصراعات في التحليل النفسي ومن 

لتفاعلات المعرفية العقلية للمعرفية، ممزقة بذلك جهوده في الحركة كونه حصيلة ا
والسكون بين الحوافز والبواعث والحاجات وما توفره العمليات المعرفية من 
صور للإدراك الذاتي، لتتحدد مكانته في الفعالية والإرادة الواعية والموقف 

ة وتغييرها في سياق النفسي وتوقعات الفرد وتنبؤاته المفضية إلى تصنيع البيئ
الحياة الاجتماعية والظروف البيئية وهي مكانة تجعل الإنسان في عمق الأحداث 
الاجتماعية المعقدة مما يتطلب دراسته دراسة معمقة نفسية واجتماعية 

   وبيداغوجية .وهو المجال الثري لعلم النفس الاجتماعي المدرسي .

نبؤ والتوقع والموقف النفسي ويطغى على مقارباتها استخدام مفاهيم كالت
والتعزيز وقيمته والعلاقات المتبادلة والوظيفية . فهي تهتم بطريقة الفرد في 
اكتساب السلوك وتنميط الشخصية وفقا لمدركاته للمواقف في سياقها الاجتماعي 
وقدرات الفرد وتوقعاته وتهتم بالفروق الفردية والدافعية في السياق الإنساني الذي 

صية تأجيل الإشباع بما توفره العمليات المعرفية من وعي وإدراك يوفر خا
لموضوع الإشباع في سياقات بيئية واجتماعية . وفي ضوء هذه الاهتمامات 
والمفاهيم اختبرت عدة فرضيات كالتفاعل بين الفرد وبيئته، وهي فرضية تقوم 

عا. وفرضية على أساس تفسير السلوك بناء على المتغيرات الشخصية والموقفية م
وحدوية الشخصية، والسلوك الهادف والغائي والموجه، وفرضية التوقع التي 
تعطي للإنسان دور أوسع من دور السلوك المحفز والمعزز إلى سلوك تفاعلي 

 توقعي واعي. 

حدوث السلوك تتوقف على توقعات الفرد وقيمة التعزيز، فاجتهاد الفرد ) طالب 

امه يتوقف إلى حد كبير على توقعات الفرد أو عامل أو ...( في انجاز مه

واقتناعه بان الاجتهاد يؤدي إلى نتائج مرضية ، حيث تصبح تلك النتائج المفضلة 

نتائج دراسية مرتفعة، أرباح، مكافآت...الخ ( بمنزلة تعزيز   المحصل عليها)

للسلوك بما تؤديه من راحة نفسية وحصول لذة ومكانة محترمة بين الزملاء 

ة الانتماء. فقد يحصل أن فردا يمتلك مؤهلات عالية وقدرات ممتازة في وجماع

ويتوقع أنه سينجح في مهامه إن   إنجاز عمل ) دراسة، مهنة، مشروع ...الخ (

أراد، ولكنه لا يكترث بذلك النجاح المتوقع لأنه غير ذي قيمة في حياته في 

أ به . كما أننا نستطيع نظره، فيصبح إمكان السلوك لديه منخفض ونستطيع أن نتنب

أن نتنبأ بانخفاض إمكانية السلوك لدى طالب إذا عرفنا أنه يحب النجاح في 
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دراسته ولكن تجاربه السابقة في الفشل رغم الاجتهاد علمته بأنه مهما حاول 

 سيفشل، فيخفض من إمكانية السلوك ) الاجتهاد (. 

الحاجة، تعبر عن وينطبق هذا القول على "إمكانية الحاجة" من حيث أن 

مركب من مجموعة السلوكيات كإمكان الحاجة إلى المكانة الاجتماعية وتحقيق 

الذات فهي حاجة مرتبطة بمجموعة من السلوكات كالحصول على التفوق 

الدراسي، والمكانة السوسيومترية المرتفعة، والتفوق في حل المشكلات، فإشباع 

سلوكات المترابطة، كاجتهاد هذه الحاجة يتوقف على حصول مجموعة من ال

( وحسن معاملة الآخرين لجذب ودهم واعترافهم، )  1الطالب في الدراسة ) س

 3( والذكاء المساعد على حل المشكلات في المواقف الحرجة والعقدة، )س 2س

( . وعليه يكون الموقف النفسي ـ في نظرية التعلم الاجتماعي ـ الذي يكونه الفرد 

عاملا من حيث هو البيئة الخارجية والداخلية التي تحفز الفرد  معلما أو تلميذا أو

للتلميذ أو المعلم   أو هو مجموعة تصورات ذاتية  للتعلم أو العمل والإشباع

تعكس إدراكه تجاه نفسه وتجاه المواضيع والأشياء والآخرين هي أهم ما يؤثر في 

 حدوث السلوك .  توقعات الفرد أو هي القدرة الكامنة وراء

وبهذا القانون يتأكد تجاوز نظرية التعلم الاجتماعي لقوانين المثير  

والاستجابة وتفاعل العمليات المعرفية، وصراعات مكونات الشخصية إلى 

المحددات النفسية والاجتماعية للسلوك . فتبرز في المواقف التعلمية أهمية 

ل والحاجة إلى الحاجات النفسية كالحاجة إلى السيطرة والحاجة إلى الاستقلا

راحة والحاجة إلى ال  الآخرين والحاجة إلى الحب والحاجة إلى تحقيق الذات،

 .  الجسمية

فهييي تتحييرك وتنشييط فييي ( Control theory:) أماا نظريااة نظريـااـة الضبـااـط

تيييوفر المفييياهيم و نفيييس السيييياق الفكيييري والمفييياهيمي لنظريييية اليييتعلم الاجتمييياعي،

إمكانيية قييام عليم   المنسيجمة والمتناغمية ميع  المسياعدة لتفسيير السيلوك المدرسيي

 النفس الاجتماعي المدرسي . 

يشير مفهوم الضبط حسب "روتر "إلى ما تكون لدى الفيرد مين اعتقياد وقناعيات و

السييبب فييي حصييوله علييى التعزيييز فييي سييلوك معييين، وبالتييالي   بييأن جهيية مييا هييي

وجهت توقعاته في النجاح أو الفشل في سلوك ميا بنياء عليى اعتقياده ذليك .ويطليق 
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الناجح في نظريية الضيبط  على تلك الجهة التي يعزوا إليها الفرد سلوكه الفاشل أو

بييـ مصييدر الضييبط للسييلوك )خييارجي أم داخلييي ( فاكتسيياب الفييرد للتعزيييزات قييد 

يفسييرها بأسييباب شخصييية ذاتييية تعييود إلييى ذكائييه واجتهيياده ومهاراتييه ومبادراتييه 

وميولاتييه الشخصييية، وتسييمى بمصييدر الضييبط الييداخلي وقييد يرجعهييا إلييى عوامييل 

جتماعيية المناسيبة، وتشيجيع الآخيرين، وتيوفر خارجية كتعاون الزملاء والبيئية الا

وهيو ميا   الوسائل، وفعل القانون والقيم أو الصدفة والحض والقدر المحتوم ...اليخ

يسمى بمصدر الضبط الخارجي .فيالفرد فيي أي موقيف سيلوكي يكيون بالضيرورة 

في علاقات مع البيئة والمجتمع وبالتالي يكيون سيلوكه فيي اعتقياد الشيخص موجيه 

ل قيوى خارجيية وإميا أن يكيون فيي نظير الفيرد موجيه بفعيل قيوى داخليية . إما بفع

وتتكييون هييذه الاعتقييادات كصييور ذاتييية يحملهييا الفييرد عيين نفسييه وعيين الآخييرين 

وتكتسي هيذه الصيور الذاتيية أهميية بالغية فيي توجييه السيلوك المدرسيي مين حييث 

ميية .فالتصييور تشييكل العلاقييات بييين المعلييم والتلاميييذ والإدارة والمدرسيية بصييفة عا

الذاتي لكل من المعلم والتلميذ يوثر على علاقاتهميا، ذليك أن كثييرا مين الدراسيات 

أثبتيييت أن النجييياح والفشييل ميييثلا يرتبطيييان بالاتجاهيييات الذاتيييية   النفسييية والتربيييية

   صوراتهم عن الآخرين . للأفراد وتصوراتهم عن ذواتهم وت

اذج كإمكان السلوك وتستخدم نظرية الضبط مجموعة من المفاهيم كنم

والحاجة والتوقع والتنبؤ والعزو السببي والدافعية الداخلية والجدارة والمهارة 

والكفاءة ، وكونت من هذه النماذج المفاهيمية نسق نظري متكامل يفسر سلوك 

     الطالب والعامل في أي موقف من المواقف السلوكية

ك الإنسياني بصيفة عامية مين ميا وتنطلق نظرية الضبط في تفسيرها للسلو         

أكدتييه الدراسييات النيروفزيولوجييية علييى أن الييدماو البشييري هييو مصييدر السييلوك، 

ويعمل كنظام ضابط لكل النشاطات . وتنطلق في تفسير السلوك المتعلم، مما ثبيت 

"ميين أن الاضييطرابات النفسييية هييي  William Classerعنييد " وليييم غلاسيير

ب التنشييئة الاجتماعييية والتربييية، والتييي تتطلييب سييلوكيات متعلميية، منشييؤها أسييالي

بالتالي تطبيق مبادئ ما أسماهً  العيلاج اليواقعيً  . وذليك بتحوييل وظيفية المدرسية 

 من نقل المعارف إلى تربية التفكير الإبداعي.
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أن عمليييات التنشييئة الاجتماعييية هييي التييي  Classerوفييي نظيير غلاسيير         

بلايين الصور تحفظ في الدماو وتودع فيه كنظيام تكسب الفرد خلال مراحل نموه 

سلوكي يستخدمه الإنسان كآلييات، وخبيرات، وطاقيات إبداعيية تسياعده فيي إشيباع 

حاجاته وإزالة توتراته واضطراباته الينفس جسيمية، بحييث يقابيل كيل حاجية آلاف 

الصور الذهنية لإشباعها . فحيين يحيدث حرميان مين إشيباع حاجية اسيتثيرت ليدى 

فإنه تحدث حالية مين التيوتر والاضيطراب عنيد الفيرد تسيتدعي سيعي الفيرد  الفرد،

لخفض أو إزالة ذلك التوتر، وذلك باستدعاء الصور الذهنية المناسبة؛ لإشباع تلك 

الحاجة من المستودع الدماغي. وإذا ما فشل في تحقيق ذلك، فإنه يبدأ بالإبداع فيي 

تيييم إشيييباعها صييياحب ذليييك إيجييياد صيييور أخيييرى لإشيييباع تليييك الحاجييية، فيييإذا ميييا 

بالضييرورة حاليية الارتييياح النفسييي، وفييي حييال حييدوث العكييس يعقييب الفشييل فييي 

الإشباع حالة الإحباط والقلق النفسي، وسوء التكيف ...اليخ . ويختليف الأفيراد فيي 

طرق الإشباع تبعا لاخيتلاف الميدركات الحسيية، وتكيون الخبيرات السيابقة، وبنيية 

 المستودع الدماغي 

فييالفرد بهييذه الصييورة ـ حسييب نظرييية الضييبط ـ يتييوفر علييى نظييام سييلوكي         

ضييابط يحيياول ميين خلالييه تحقيييق إشييباع حاجاتييه وإزاليية توتراتييه واضييطراباته 

المتجددة باستمرار . وكثير ما يحدث تعارض وتصادم أثناء سعي الأفيراد لتحقييق 

فييرد داخييل رغبيياتهم، فيتييوخى نظييام الضييبط " المسييؤولية " كمبييدأ ييينظم سييلوك ال

الجماعة، بحيث يحترم كل فرد نظيره حيين القييام بعملييات الإشيباع، وذليك بسيبب 

التواجييد الحتمييي للفييرد مييع الجماعيية والآخييرين فييي مجييال حيييوي مشييترك . فمبييدأ 

المسؤولية هو ما يجعل الفرد يرتقي بممارسية الإشيباع فيي ضيوء احتيرام رغبيات 

صيراع وتنيافر يحيدث بعيد ذليك بيين  الآخرين حين قييامهم بعمليية الإشيباع . وكيل

الأفييراد، يفسيير بالنتيجيية الحتمييية للفشييل فييي نظييام الضييبط عنييد أفييراد المجموعيية، 

 وضعف تعليمهم ممارسة المسؤولية .

وفي ضوء هذا المنظور حيددت نظريية الضيبط الأدوار الوظيفيية لكيل مين         

لوجدانييية ) محتييوى المدرسيية والمعلييم والتلميييذ، وفسييرت العلاقييات الاجتماعييية وا

 التفاعل داخل القسم 
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فأمييا الييدور الييوظيفي للمدرسيية ميين حيييث هييي نظييام اجتميياعي ضييابط خييارجي 

فتلخصه النظرية في استحداث تفاعلات وعلاقات تبادلية وظيفية بين أفرادها، مين 

حيييث هييم الآخييرون عناصيير يعمييل كييل واحييد ميينهم كنظييام فرعييي ضييابط لإشييباع 

تيي تضيفي بسيلوك الأفيراد إليى إشيباع الحاجيات العامية حاجاته ضمن المسؤولية ال

 وتحقيق أهداف المدرسة.

والتلميذ ـ في ضوء هذا التركيب ـ نظيام فرعيي ضيابط ميدفوع مين اليداخل         

لإشييباع حاجاتييه، كالحاجيية إلييى الانتميياء، والاسييتجمام، وتقييدير الييذات، والحرييية. 

تييه الاجتماعييية، وإنجازاتييه وتفاعييل الفييرد وتواصييله مييع عناصيير النظييام، وعلاقا

التعليمية كلها تيدخل فيي إطيار ممارسية الإشيباع لحاجيات الجسيم والعقيل والينفس، 

وأثنييياء ذليييك فهيييو يكتسيييب باسيييتمرار خبيييرات ومهيييارات تضييياف إليييى مسيييتودعه 

الدماغي للصور الذهنية السابقة كخبرات جدييدة لإشيباع حاجاتيه . كميا ييتمكن مين 

ذهنية الخاطئة والتي لا تلبيي حاجاتيه فيي الإشيباع، تعديل أو إلغاء بعض الصور ال

وكلميييا نجيييح التلمييييذ فيييي إشيييباع حاجاتيييه مييين خيييلال النظيييام المدرسيييي الضيييابط 

والممارسيية الإيجابييية للأفييراد لمسييؤولياتهم أثنيياء عمليييات الإشييباع كلمييا زاد حبييا 

ذ فيي للانتماء، وإمتاعا نفسيا، ونميوا عقلييا، وتحصييلا معرفييا . وكلميا فشيل التلميي

إشيييباع حاجاتيييه وإزالييية توتراتيييه بسيييبب الإخفييياق فيييي ممارسييية الأنظمييية الفرعيييية 

الضابطة لعمليات الإشباع وتعارضها، أو بسبب فقدان الصيور الذهنيية أو غيابهيا، 

كلما زاد إحباطا وشيعورا بعيدم الرضيا الآييل إليى الهيروب مين الانتمياء . وحسيب 

حقييق الإشيباع النفسيي الاجتمياعي نظرية الضبط فإن عمليتي النجاح والفشل فيي ت

والعقلي والحركي تعود أساسا إلى الأساليب التربويية؛ فالفشيل فيي تحقييق الانتمياء 

وتحقيق الذات مثلا، يعود إلى حيالات المليل والنفيور، وفتيور العلاقيات والتواصيل 

الاجتماعي والوجداني داخل القسم، وهي حالات ناشئة أساسا من تداعيات الطيرق 

         ة التلقينية القائمة على الضغط والإكراه في معظم الأحيان .التربوي

أما الدور الوظيفي للمعلم فهيو الآخير يختصير فيي أنيه يعميل كنظيام فرعيي         

ضابط، فهو يحاول من خلال مهنتيه أن يحقيق صيور الإشيباع لحاجاتيه العامية مين 

رق الإشيييباع تبعيييا الانتمييياء وتقيييدير اليييذات والحريييية، ويختليييف المعلميييون فيييي طييي

لاخييتلاف الصييور الذهنييية لييديهم، وممارسييتهم للمسييؤولية الاجتماعييية، وميين ثميية 
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فتنظيييم الظييروف المسيياعدة لإشييباع حاجييات كييل واحييد ميينهم، تعييزز انتميياءاتهم 

 وإحساسهم بذواتهم وحرياتهم .

وحسيييب ً غلاسييير ً فيييإن حالييية الإشيييباع، وإزالييية التيييوترات فيييي المجتميييع         

إنمييا يكييون بممارسيية مييا أسييماه ً العييلاج الييواقعي ً داخييل القسييم، و هييو المدرسييي، 

أسيييلوب بييييداغوجي جدييييد اشيييتق مييين العيييلاج النفسيييي، يسيييمح بتفعييييل العلاقيييات 

الاجتماعية والتفاعل بين أعضاء جماعية القسيم، وإنمياء التفكيير الإبيداعي بانتظيام 

مسيتوى اليذكاء، حتيى ييتم التلاميذ وفق نمطً  الفيرق التعليمييةً  المتباينية مين حييث 

الحوار والتبيادل والإحسياس بالحريية والمسيؤولية والتعياون والألفية بيين الأفيراد . 

 .ابط للفرق التعليمية وتتحول وظيفة المعلم داخل القسم إلى وظيفة المدير الض

وتبرز نظرية الضبط أهمية الصور الذاتية في تفسير السلوك المدرسي حيث وجيد 

صفات المعلم الناجح بدراسة التواصل والتفاعل الصفي في ضوء المثير أن تحديد 

والاسيييتجابة أو فيييي ضيييوء الموقيييف الاجتمييياعي للعمليييية التربويييية أو المواقيييف 

الوجدانية وإن هي أضاءت بعيض جوانيب العمليية التربويية إلا أنهيا بقييت قاصيرة 

ميذ، الإدارة، المعليم، في تفسير السلوك التربوي لكل شركاء العملية التربوية ) التل

البييرامج، الوسييائل ...الييخ ، فاتجييه البحييث لدراسيية الصييور الذهنييية التييي يكونهييا 

الشييركاء حييول بعضييهم الييبعض ) الصييورة التييي يكونهييا المعلييم عيين نفسييه وعيين 

تلاميييذه، والصييور التييي يكونهييا التلميييذ عيين نفسييه وعيين معلمييه والمدرسيية والعلييم 

تييي يكونهييا الفييرد ميين خييلال تصييوراته وادراكييه ...الييخ حيييث اعتبييرت التوقعييات ال

لييدوره ودور الآخييرين فييي العملييية التربوييية بمنزليية القييوة والقييدرة الكامنيية وراء 

السييلوك التفيياعلي رغييم مييا فيهييا ميين احتمالييية الموقييف الانطبيياعي المتييأثر بالثقافيية 

 (. 154:  16)   والأسرة .

كن فهمه وتفسيره كما لو أنه ومن ثمة فسلوك التعلم والتعليم والتحصيل لا يم

مجرد نشاط فردي يعود إلى الذكاء والقدرات الفردية وشأن من شؤون علم النفس 

المعرفي أو أنه نشاط وجداني يعود إلى دينامية الشخصية وشأن من شؤون 

التحليل النفسي أو يعود إلى مثير واستجابة وشأن من شؤون المدرسة السلوكية 

ضيء كثيرا من جوانب العملية، بل هو نشاط نفسي وإن كانت هذه العوامل ت

جماعي تفاعلي دينامي ناتج عن الموقف النفسي الذي يكونه شركاء العملية 
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التعليمية التعلمية عن بعضهم البعض وعن المواضيع والأشياء وما يكونه من 

توقعات للتعزيز المرغوب توجه السلوك نحو طرق معينة لبلوو أهداف خاصة 

الموقف   اع الحاجة إلى التحصيل . وهو ما يستوجب تنظيم وتصميمتتعلق بإشب

 التعليمي في ضوء معطيات علم النفس الاجتماعي .

 دينامية جماعة المدرسة -7

إن المواضيع التي تم التطيرق لهيا بيالعرض والدراسية ) دينامية الجماعة : 
ع الأدوار..( كلهييا التنشييئة الاجتماعييية، التفاعييل، القيييم، الاتجاهييات، القيييادة وتوزييي

مواضيع من صلب عليم الينفس الاجتمياعي، ويمكين إسيتيعابها كمتغييرات متفاعلية 
في موضوع واحد كلي بعنوان دينامية الجماعة وتعد بعدئذ كما لو أنها مفاتيح لفهم 
دينامية الجماعية باعتبارهيا نسيق كليي متكاميل لا مواضييع مسيتقلة بيذاتها منفصيلة 

جاهات وتوزيع الأدوار والقيادة كلها ظواهر لا توجيد إلا فيي .فالتفاعل والقيم والات
هييذه الظييواهر فهييي متغيييرات مسييببة أو منتجيية   وجودجماعيية ولا تخلييوا جماعيية

بطريقة أو بأخرى لحركة الجماعة في بنيتها ووظائفها وأفكارها وقوتها وتماسيكها 
قبيل الحيديث عين ديناميية بدينامية الجماعة . و أي أنها تحدث ما يسمى وتفككها .

 .الجماعة يجدر بنا أن نعرج على مفاهيم الجماعة وأنواعها وبنيتها 

: حضييت ظياهرة الجماعية فيي الدراسيات الحديثية في أهمية الجماعة ومفهومها-
بأهمية خاصة نظرا لما تتميز به مين حضيور فيي حياتنيا الاجتماعيية والاقتصيادية 

لتغيرات الاقتصييييادية وتبييييدل التنظيمييييات والسياسييييية وحتييييى حياتنييييا الفردييييية، فييييا
الاجتماعية ومقاييس القييم كميا يقيول " مييزون نيوف " لا تعنيي تغيير العلاقية بيين 
الانسان والأشياء فحسب، بل تعود أيضا إلى تغير علاقات الناس بعضهم بيبعض؛ 
فالجماعة ركن أساسي في فهم حياتنا ومنتجاتنا وإبداعاتنا وتفكيرنا وتسيييرنا وكيل 

ميا   وكاتنا وبالتالي فهي موضيوع مين مواضييع عليم الينفس الاجتمياعي بامتييازسل
وقد أسيس روسيو مفهيوم الجماعية وضيرورتها البشيرية دامت في حقل العلاقات . 

على الحاجات الأساسية للأفراد، فهيم فيي نظيره لا يسيتطيعون العييش بمعيزل عين 
للآخير بمجيرد تفكييره  بعضهم البعض وبالاكتفاء اليذاتي، فيالفرد مهميا كيان يحتياج

في الكماليات التي لا يستطيع أن يحققها بمفرده، ميا ليم يسياعده فيي ذليك الآخيرون 
 من جنسه وهو ما فرض عليه الانتماء . 

والجماعة مفهوم يكثر تداوله فيي الدراسيات النفسيية والاجتماعيية وأصيبح 
نتيجيية ذلييك واضييحا فييي دلالاتييه ومعانيييه أكثيير ميين غيييره فييي مصييطلحات العلييوم 
الاجتماعية، فهو في منظور " ميزون نوف " مفهوما عاما يتسع ليشمل النشاطات 
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ى أبسيط نشياط جماعية الاجتماعية الحضارية والقومية الأكثر ديمومة واستمرار إل
إلتقائهييا . أمييا فييي منظييور "بورديييو  تتييألف ميين فييردين قييد ينتهييي نشيياطها بانتهيياء

Bourdieu فهييو أكثيير تحديييدا حيييث يطلقييه علييى الجماعيية عنييدما تكييون فيييي "
علاقات ) مؤقتة أومستمرة، عاطفية أو منظمة بيين الأعضياء ( بحييث تيؤدي تليك 

فهيو مفهيوم مشيرط بالعلاقيات فيلا يطليق العلاقات إلى تفاعلات معينية، ومين ثمية 
على مجرد اللقاء بيين النياس أوتجمييعهم ككيم عيددي ركيامي، بيل هيو يطليق عليى 
الناس والأفراد حينما يكونون فيي علاقيات وارتباطيات عميقية وحقيقيية ذات أبعياد 
نفسييية واجتماعييية تنييتج بييينهم تفيياعلات . وهييو مييا يفتييرض فييي أييية جماعيية وجييود 

بييين أعضييائها لتبييادل المعلومييات والخبييرات والأخبييار الاعلامييية الاتصييال الييلازم 
ومختلف الرسائل باعتباره أي الاتصال الميكانيزم الفعال في تقوية عرى اليروابط 
والصيييلات والتقيييارب بيييين الأعضييياء وتقلييييص مسييياحات الاخيييتلاف والخيييلاف 

 . لات غير الرسمية والصراعات التي تنشأ من تشويش الاتصال والاتصا

في المعاجم نجده أقرب إلى هذه المعني الذي يشترط وإذا بحثنا المصطلح 
التواصل والتفاعل بين الأفراد، فقد جياء فيي معجيم العليوم الاجتماعيية أن صيياغة 
مفهيييوم للجماعييية كاصيييطلاح يخضيييع للتحلييييل الاجتمييياعي يجيييب ان يأخيييذ بعيييين 

 الاعتبار مجموعة من المعايير أهمها 

بنيييية و ليسيييت مجيييرد تجمييييع لمجموعييية مييين أن تكيييون الجماعييية  /01
 الأشخاص .

 شكل البنية التي تربط بين أعضائها . /02

 الجماعة مفهوم تجريدي عام بغض النظر عن الحجم . /03

وبنيياء علييى هييذه المعييايير جيياء تعريييف الجماعيية فييي معجييم علييوم التربييية 
يية و وظيفيية بالصيغة التالية : )الجماعة هي مجموعة من الأفراد لهيم سيمات بنيو

 تتحكم في تركيبها و توجهها و تحدد درجة توازنها .… و فنية و اجتماعية 

 و تتحدد الجماعة في ضوء هذه الصيغة بعدة محددات : 

 ـ توجد بيتهم روابط. 3الأهداف المشتركة  /02الوضعية التواصلية  /01

و في ضوء هذه المعيايير أيضيا يمكين أن نعيرف الجماعية عليى أنهيا عيدد 
ن الأشخاص تحكمهم روابط معينة تسمح لهيم بالانيدماج الجيزء أو الكليي فيي ميا م

 بينهم.



26 
 

ومن هذا التعرييف يتضيح أن وجيود فيردين فيي علاقية تبادليية بينهميا راو 
بط محيددة يمكين أن يطليق عليهميا جماعية، فالجماعية تتكيون مين فيردين فياكثر و 

الجماعية   توجيد عنيدما  لكن الاختلاف يكمن في طبيعة الروابط فييرى أيزانيك أن
 [ .  يوجد تأثير متبادل عن طريق الاتصال العقلي بين فردين أو اكثر

وبالرجوع إلى مفهوم روسو للجماعة والذي يشير إلى أن حاجات الأفيراد 
إلى الكماليات هي أصل تكون الجماعية، فييفهم منيه أن وظيفية الفيرد فيي الجماعية 

مييي لجماعيية مييا منييذ لحضيية ميييلاده علييى ويتحييدد دوره كمنتهييي العمييل وفعاليتييه، 
التحديات والمثيرات التي تواجهه بها الجماعة وقدرته على الاستجابة لها والتكيف 
معهييا، فقييد تكييون تلييك المثيييرات عامييل لتقوييية الانتميياء والاسييتجابة، ومحييل تقبييل 
ورضا، وقد تكون عاميل تميرد وعيدم الرضيا والقليق تيؤدي إليى انتقيال الفيرد إليى 

خرى وهو ميا يجعيل الجماعية ذات وجيود تياريخي وذات مشيروع عمليي جماعة أ
تتسييع وتييتقلص وتتطييور فييي كمهييا ونوعهييا وأنشييطتها تبعييا لفعالييية أعضييائها فهييي 
متغيرة ومتحركة من حيث عيددها وأفكارهيا وبنيتهيا كميا أن الفيرد العضيو يصيبح 

ميا  هو الآخر متحركا ومتنقلا من جماعة إلى أخيرى ومين فكيرة إليى أخيرى وهيو
يجعل كل من الفرد والجماعة في حالة دينامية مستمرة وفيي علاقيات تيأثير وتيأثر 

 متبادلة .

ويسييفر التييأثير المتبييادل بييين أعضيياء الجماعيية عيين توجيييه مييا لسييلوكات 
بعضهم اليبعض، لدرجية التيدخل حتيى فيي فهيم الانسيان لذاتيه، ويقيول كيولي بهيذا 

هييي صييورة مسييتمدة ميين حكييم  الصييدد أن الصييورة التييي تكييون عنييدي لنفسييي إنمييا
الآخرين على ذاتي، كما إعتقد أيضا وليم جيمس أن كل شخص يحتاج بالضرورة 
إلييى إعتييراف الآخييرين بييه فالتقييدير والاعتييراف المتبييادل بييين الأفييراد هييي عييين 
العلاقات الانسانية ، والوجود الفرد الحتمي للفرد داخل روابط اجتماعية وانسيانية 

وهويتييه الشخصييية مهمييا كييان الييدور الييذي أنيييط بييه داخييل لا يلغييي قيميية الفييرد 
الجماعة، وما تقلب الفيرد بيين صيفات ومظياهر شخصيية عيدة إلا مظياهرة عيابرة 
تستدعيها ما يسميه يونج بشخصية القناع، وتبقى شخصية الفرد ثابتة بنسبية عالية 

موقيف  مؤثرة تارة ومتأثرة تارة أخرى بسماته .وبمقيدار نشياطه والتزاماتيه يكيون
     . الجماعة منه فيتراوح او يتارجح بين القبول والرضا وبين النبذ والرفض

الجماعة شخص معنوي رأيها وموقفها ـ بصفتها تلك ـ إنميا هيي الصيورة 
المعدليية لآراء ومواقييف الأفييراد المكييونين لهييا مورسييت عليهييا مييا يمكيين تسييميته 

ة جدييدة تقتيرب مين بعضيهم حتى تصبح في صيور  بالمحاكمة العقلية أو المعاقلة،
وتبتعد عن البعض الآخر، ومهما يكين فإنهيا مهميا بيدت جدييدة فإنهيا بفعيل تيزاوج 
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أفكارهم ومين موليداتهم وتحميل بيذرهم ومهميا بيدت قريبية مين أحيدهم أو بعضيهم 
فهييي بعيييدة عنييه حينمييا صييارت بفعييل المحاكميية العقلييية أو المعاقليية ميين سييمات 

فيجيد كيل فيرد ذاتيه فيهيا ولا   لاحتكار والتبعييةالشخصية المعنوية وتحررت من ا
يستطيع امتلاكها إنها لعبة التوازن والموازنة في اتخاذ القرارات والمسيؤوليات لا 
يوفرهييا ولا يصيينعها آلا منطييق المعاقليية والاحتكييام للمحاكميية العقلييية الجماعييية لا 

ود إلا أنيه أقيل .فالعقيل الفيردي وإن هيو أسيبق فيي الوجي  المحاكمة العقليية الفرديية
 ديمومة من المجتمع والجماعة، ومخلوق من أجله لا العكس .

و الجماعة بهذا المفهوم حقيقية اجتماعية متميزة عن الأشخاص المكيونين 
لها و يمكن للأفراد أن يؤثروا فيها كما يمكن لها ان تؤثر فيي الفيـرد وهيي متعيددة 

فنيية، و اقتصيادية، و تربيية، الأشكال و الأنواع فهناك جماعات علميية ، وأخيرى 
 الخ .…وسياسية 

 ـ أنواع الجماعات  

تصييينف الجماعيييات وفيييق معيييايير عدييييدة منهيييا : الحجيييم ، درجييية توثيييق 
العلاقييات بييين الأعضيياء ، التعييارف المكيياني ، الأدوار الوظيفييية ، رسييمية غييير 

عصييابات ، رسييمية ، صييغيرة كبيييرة ، مؤقتيية ، دائميية ، جماعييات عمييل ، أندييية ، 
 فرق ، جماعات وسيلة ، حزبية ، اقتصادية .

[ أن مييين المفييييد تصييينيف  كاااراتش     و كرتشااافيلد و ييييرى كيييل مييين 
الجماعييات وفييق الحجييم و فتييرة الييدوام و الشييكلية و هييي الشييروط التييي لابييد ميين 

 توافرها في الجماعة السيكولوجية 

 وفي ما يلي تصنيف الجماعة الأكثر شيوعا : 

الأولية: أطلق تشارل كولي اسم الجماعة الأولية عليى الأفيراد  أ ـ الجماعة
وتتميييز   الييذين شييكلوا جماعيية و يتواصييلون مييع بعضييهم الييبعض بطريقيية مباشييرة

 . بخصائص خمسة 

 التواصل المباشر  /01

 عدم تخصيص نوع التواصل  /02

 دوام نسبي  /03

 قلة عدد الأشخاص التواصليين  /04
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 الألفة النسبية بينهم  /05

بييـ أمييا الجماعيية الثانوييية فهييي الجماعيية التييي لا تتييوافر علييى الخصييائص 
 الخمسة السابقة 

وتختلييف الجماعيية عيين بعييض المفيياهيم المختلطيية بهييا كالحشييد والزمييرة 
فالحشيد كلمية تطليق عليى التقياء عيدد كبيير مين الأشيخاص فيي   والتجمع والفرييق

غيرض اشيباع حاجية، بصيفة آنيية . وهيو يتمييز بعيدة مكان واحد دون قصد منهم ب
 خصائص منها : 

الاشباع الآني للدوافع والحاجيات ، يتمييز الأفيراد بيالتهيج العيام والصيبغة 
الانفعالية العاطفية، يسود مستوى ضعيف من العلاقات الاجتماعية والتواصل بين 

   الأفراد. ويتكون الحشد في صيغ عدة: منها

رض : تجميييع النيياس بصييفة عرضييية مؤقتيية لمشيياهدة العييا  الحشييد -   
 حادث مثلا 

الحشييد الميينظم الارادي: تجميييع النيياس بصييفة قصييدية إرادييية منظميية  -   
 كتجمع أنصار فريق في مباراة كرة القدم .

 الفاعل : تجميع الناس لتحقيق هدف معين .  الحشد -   

 الحشد المعبر : تجميع الناس حول طقوس معينة . -   

: يختلف عن الحشد في انه يتضمن فئات عديدة من الأعمار و الجمهور  
بصفات و يجهل الأفراد بعضهم بعضا ، غير منظم ، لا يتوفر على مرجعية من 

 عادات حتى عادات و تقاليد ثانية ، او طقوس و قواعد .

: وتطلق على مجموعة من الاشخاص يجتمعون إراديا بحثا عن الزمرة 
 ام بأنشطة جماعية مشتركة .وجود جماعي للقي

: ويطلق على مجموعة من الأشخاص حينما يكونون في حالة التجمع 
 لقاء بشكل منظم وبأهداف مشتركة كالتجمع الحزبي أو الثقافي أو النقابي ..الخ .

وقد تصنف الجماعة إلى جماعة رسمية ويقصيد بهيا الجماعية التيي تسيعى 
فرادهييا فييي بنييية بمعييايير قانونييية إلييى تحقيييق أهييداف خاصيية ومحييددة وينييتظم ا
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وتحكمهييا شييبكة ميين العلاقييات ونظييام ميين التواصييل والتفاعييل وتوزيييع لييلأدوار 
 الوظيفية والأنشطة .

والجماعة غير الرسمية فيقصد بها تجمع مجموعة من الأفراد بصفة تلقائية بغرض اشباع بعض الرغبات المشتركة 
   داخل جماعة أكبر أو منفصلة ومستقلة .كجماعة الأصدقاء وقد تنشأمثل هذا الجماعة 

 الفرق بين الجماعة النفسية والجماعة الاجتماعية : 

يفيرق علمياء اليينفس بيين الجماعية النفسييية والجماعية الاجتماعيية ميين ناحيية بنياء العلاقييات، ففيي الجماعية النفسييية ييتم بنيياء 
وجماعية الاسيرة، وفيي الجماعيات اللاجتماعيية ييتم بنياء العلاقيات العلاقات على أسس عاطفية وجدانية كجماعة الاصدقاء 

والاختيارات السوسيومترية على أسس تتعلق بالنشياط والعميل كميا هيو الشيأن فيي الاختييار المهنيي وجماعية اللعيب، حييث 
تميييز يمييز اليبعض يختار الفرد على توقع مردوديته ودوره في النشاط والعمل وتتحدد قيمته بناء على ذليك . ووفقيا لهيذا ال

     الجماعات الاجتماعية . بين اتجاهين في دراسة الجماعات ) اتجاه علم نفس الجماعات النفسية، وعلم إجتماع

 : ـ دينامية الجماعة 

مصطلح الدينامية مأخوذ من العلوم الفيزيائية كميا تشيير إليى ذليك مجموعية 
تعنييي الجهييد المبييذول الييذي التعيياريف التييي أوردتهييا الموسييوعة الفرنسييية، وهييي 

يمييارس علييى مجمييوع ميكييانيكي لغييرض ربييط مجهييودات المجمييوع لانتيياج فعالييية 
 .معينة

( أول ميـن أوجيـد تعبيير دوركاايم وحسب الدراسات التاريخية للفكر التربيوي يعيد)
الدينامييية الاجتماعييية وأنييه قيييد اسييتخدمه فييي غييير معنيييى الييذي اسييتخدمه العيييالم 

علييى حسييب دراسيية   كااورل لااوين() ميااة الجماعااةديناالمتخصييص فييي مجييال 
التييي تبييين أن ظهييور المصييطلح بمعنيياه الييدقيق فييي علييم اليينفس  مياازون نااوف()

بشييأن العلاقييات بييين النظرييية و  1944الاجتميياعي كييان فييي مقييال لييـ:لوين صييدر 
( )الألمييان الأمريكييي كااورل لااوين. و يعنييي لاجتميياعي التطبيييق فييي علييم اليينفس ا

ينامييية الجماعيية تلييك القييوى النفسييية والاجتماعييية المتعييددة و الجنسية(بمصييطلح د
المتحركة الفاعلة التي تتحكم فيي صييرورة الجماعية،و التيي يمكين التعيرف عليهيا 

 .بل و قياسها أحيانا 

فيي أوسياط الدارسيين، فظهير   وبعد ظهور المصطلح نال حظه الكبير من الشيهرة
بمركيييز الأبحييياث لديناميييية مركيييز للأبحييياث الخاصييية بدراسييية الجماعيييات سيييمي 

الجماعيية، و ظهييرت دراسييات و تحليييلات ذات الطييابع الاجتميياعي تبييين إمكانييية 
 إخضاع الأفراد و الجماعات للقياس النفسي.

المتخصص في علم الأناسة و الأنتروبولوجيا أول  فرانسيس غالتون ( و يعتبر)
المتصدرين لاستخدام وسائل القياس النفسي في دراسة الأفراد و الجماعات 

و شرع بعد  لدى الناس وبينهم ميول بدراسته للقابليات والفوارق في الطبائع وال
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ذلك المختصون في علم النفس الاجتماعي في جميع ميادينه في تطوير مناهج 
 حث في دراسة العلاقة بين الفرد و الجماعة .الب

هيييو نتيجييية تطيييور  دينامياااة الجماعاااةإلا إن دراسيييات تبيييين أن مصيييطلح 
الدراسيييات والتقييياء عليييم الييينفس بعليييم الاجتمييياع واسيييتخدام مايسيييمى بعليييم الييينفس 
الاجتمييياعي بعيييد أن تبيييين للبييياحثين أن الجماعييية تتمييييز بظيييواهر نفسيييية ليسيييت 

 .لأفراد المكونين لهاا بالضرورة مجموعة نفسيات

الذي حاول وضع قوانين للمسافات الاجتماعية و دوركايم  و تعود هذه الخطوة إلى
القوى المحركة لها، كما يعيد فروييد فيي مجيال عليم الينفس التحليليي أول مين اهيتم 
بسيكولوجية الجماعات ورصد بعدها الاجتماعي كالرقابة الاجتماعية التي تفيرض 

سر وغيرها من التراكيب الاجتماعية ، وعلاقة ذليك بالشيعور على الأطفال في الأ
(اهتماميييه بالجماعييية  Triplet)تريبليااات  1897ظهييير فيييي عيييام أواللاشيييعور.و 

وديناميتها فدرس سلوك الأطفال في حالية انفير داهيم وفيي حالية أعميالهم وهيم فيي 
(درس العيالم الاجتمياعي  1939ـي 1935إطار جماعة ما . وفيي ميا بيين عيامي )

أن يضييبط  العلاقييات بييين طالبييات حيياول فييي دراسييته ( Neocomb  نيوكمااب)
صييييرورة العلاقيييات بيييينهن كجماعييية مسيييتعينا فيييي ذليييك بالمقيييياس و الاختييييارات 

( مين الدراسيات المبكيرة Bonner )بوناوالتجريبية، أما في الحقل التربوي فنجيد 
جماعيية علييى فييي مجييال شييروط الييتعلم الجميياعي و أهمييية ذلييك بالنسييبة للفييرد وال

 السواء.

شكله الدقيق في العلوم الفيزيائية بفضل دراسات  دينامية الجماعةوأخذ المصطلح 
فييي صييياغة النظريييات حييول الجماعييات، وهييي النظريييات التييي  كياارل لااوين( )

وضعت الظواهر الاجتماعية فيي حقلهيا ومحيطهيا، كميا مكنيت مين معرفية دراسية 
ط الظيواهر بمحيطهيا، و مكنيت مين معرفية أنواع العلاقات و التفياعلات التيي تيرب

ى الضغوط التي تواجه العلاقات، و أساليب المحافظة على تيوازن التييارات والقيو
فالمفيياهيم التييي حييددها لييوين أصييبحت قييادرة علييى تزويييد داخييل المحيييط الحيييوي 

الباحثين بأدوات للتحليل، ووضع فرضيات وصمم التجيارب لدراسية الجماعية فيي 
 الخ.….وتوازنها واضطراباتها و نموها و تغييرها و تحولهاتماسكها 

العوامل التي أدت إلى ظهور مثل هذه الدراسات )دينامية الجماعة(   و حدد ميكلي
 في:

ظهور عدة جمعيات في الولايات المتحيدة الأمريكيية عيززت الاهتميام بدراسية  /1
 الجماعات. 
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لييى اهتمييام المسييؤولين بعلييم البحييث عيين افضييل المردودييية فييي المعامييل أدى إ /2
 النفس الاجتماعي والاستعانة بعلمائه.

ظهييور الحركييات الاجتماعييية الاشييتراكية فييي أوروبييا دفييع البيياحثين لدراسييتها /3
 كجماعات ايديولوجية لفهمها وضبط تحركاتها وديناميتها.

البحيييث عييين العواميييل والعناصييير الميييؤثرة فيييي معنوييييات الجماعييية، و تحدييييد /4
لمصييغرة، وفعاليتهييا فييي المؤسسيية العسييكرية فييي الولايييات المتحييدة الجماعييات ا

 الأمريكية بعد الحرب العالمية الثانية .

تطور العلاقة بين علم النفس و علم الاجتماع في مجال دراسة الفيرد والجماعية /5
. 

والتيي تتمثيل فيي  جااكوب ليفاي موريناو( المساهمة الكبرى التي قدمها الباحث)/6
/السوسيوتربية / والهادفية إليى الكشيف عين المسيتتر   ت الاجتماعيةتصميم القياسا

 في البنية التلقائية للجماعة الصغيرة

وبتطور البحث التجريبي في دينامية الجماعة بشكل جيدي فيي ظيل ميا بذليه 
ثلة من علماء أمريكا مين جهيود علميية منهجيية تطيور بشيكل سيريع مينهج البحيث 

 وإنتاج المفاهيم، أهمها :

الدراسة السوسييومترية ويقيوم عليى أسياس مفهيوم اليذرة الاجتماعيية وتعنيي  منهج
الفرد من حيث هو شبكة من التفاعلات والعلاقات مع نفسه ومع الآخيرين وتسيمى 
القياسيات السوسيييومترية، وتهييدف إلييى دراسيية ميدى تماسييك الجماعيية علييى أسيياس 

أفييراد جماعيية مييا،  تحليييل العلاقييات النفسييية الوجدانييية والاجتماعييية التييي تسييود
ويسييييتخدم الباحييييث فييييي هييييذا القييييياس السوسيييييومتري الرسييييوم البيانييييية تسييييمى 
بالسوسيييوغرام أي خريطيية الجماعيية، توضييح إلييى حييد بعيييد الاختيييارات الإيجابييية 
والسلبية للأفراد تجاه بعضهم البعض .وتعتبر تقنية السوسيومتري ذات أهميية فيي 

ئم عليى منهجيية التحلييل الإحصيائي ،إذ أن تحليل الجماعيات و مكملية للتحلييل القيا
المنهج الإحصائي يمكن من تحويل نتائج الدراسية السوسييومترية )الخطاطية (إليى 
مقادير كمية، ويمكن من التعامل مع العواطف والوجدانيات بمقيادير قابلية لتحوييل 
الكمي، وهذا ما أعطى للأبحاث السوسيومترية ميزة خاصة، وحظيت بقيمة كبيرة 

مجال دراسية الجماعية، ولاسييما فيي الوقيت الحاضير، ذليك أن حركية التياريخ في 
وما يحدث من تبدل وتغير فيي جمييع المجيالات وعليى مختليف المسيتويات تحتياج 
إلى حد كبير للدراسة على مستوى مختلف الجماعات لليتمكن مين رصيد العلاقيات 
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والصيغرى وميا  الاجتماعية و المؤثرات المختلفة في صيرورة الجماعيات الكبيرى
. ويقييول  الييخ  والمعييايير والأهييداف  ينشييأ عيين ذلييك ميين تغييير فييي منظوميية القيييم

وسائل الاتصال والإعلام وتزعيزع العيادات   بهذا الصدد : إن تطور ميزوتوف()
والتقاليد للسلطة سواء كانت عائلية أو مهنية ،تحث على التفتيش عن تيوازن جدييد 

ي والاجتمياعي و بالتيالي إعيادة النظير فيي إدارة وقواعد جديدة للتكامل السيكولوج
وبهييذا التطييور لييم يعييد مصييطلح دينامييية  . ت والعلاقييات فييي الجماعييية الجماعييا

فييي صييياغته كااانط كمييا كييان يعنييي عنييد  حركيااة اجتماعيااةالجماعيية يقتصيير علييى 
 لقانون الأحوال الثلاثة لتطور الذكاء أو هو دينامية الجماعة المتعددة الأنظمة التي

تضفي إلى دينامية كبرى شياملة للنظيام الاجتمياعي ، بيل أصيبحت تعنيي اصيبحت 
كما عرفها  برونر[ بأنه علم يتعلق بفيرع مين فيروع عليم الينفس الاجتمياعي اليذي 

ووظائفها بحيث تصبح ذاتية التوجيه، بفعيل   يبحث في تكون و تغير بناء الجماعة
فالجماعية الديناميية هيي فيي  جهود أعضائها في حل مشكلاتهم و إشيباع حاجياتهم،

عملية مستمرة من إعادة البناء و التوافق بقصد التخفيف مين التيوتر بيين أعضيائها 
 .د حل المشكلات المشتركةوبقص

 اتجاهات دراسة دينامية الجماعة :ـ 

تأسس إتجاهين بارزين في دراسة ديناميية الجماعية ينطبقيان أكثير عليى الجماعيات  
 التأثير المتبادل المباشر كجماعة القسم وهما :الصغيرة ذات 

أ : حيييدد كيييولي بنييياء عليييى تميييييزه بيييين الجماعيييات الأوليييية والجماعيييات الثانويييية اليييذات 
الاجتماعية كأساس للتحليل الاجتماعي لأي جماعة، فهي التيي تيرتبط فيي نظيره بيالمجتمع 

ط العاطفيية والمهنيية والجماعة بموجب تشكيل أو تشكل العلاقيات بيين الأعضياء، واليرواب
الوظيفية، ويصور كولي الذات الاجتماعية عليى أنهيا أبعياد ثلاثية يجيب تفحصيها عنيد كيل 

 بحث حول سيكولوجية الجماعة وهي : 

بحث صورة الأنا كما تبدوا عند الآخر، تحليل أحكيام الآخير عليى الأنيا، تحلييل ميا يترتيب 
 عن الأحكام والصور من مشاعر . 

ة نظر فيي تحلييل ودراسية ديناميية الجماعية مين منطلقيات عليم الينفس رسم ليفين وجه  ب
الفردي، ذلك أن الفعل السييكولوجي فيي نظيره هيو كيل مبنيين، والشخصيية هيي نظيام مين 
السييلوكات المحصييورة بييين الفييرد ومحيطييه .فالسييلوك مهمييا كييان يييدخل فييي مجييدمل ميين 

يييييدخل فييييي التجيييياذب ومحيطييييه، كمييييا  الوضييييعيات الواقعييييية والمحتمليييية بييييين الشييييخص
والتوازنييياتبين مختليييف القيييوى والحيييوافز والمواقيييف .وبالتيييالي فالديناميييية لا تنفصيييل عييين 
مفردات وابجديات التفاعل من حيث هو تبادل التأثير بعلاقات التواصيل ييؤدي إليى تشيكل 

 كل موحد.ومنثمة ضرورة فك مفردات التفاعل لفهم دينامية الجماعة .

 ة)جماعة القسم(.دينامية الجماعة التربوي
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 ـ مفهوم جماعة القسم : 8

تعد جماعة القسم أول الجماعات التي ينتمي إليها الطفل بعد الأسرة بصفة 
رسمية وعلى الرغم من طابعها الرسمي إلا أنها تعد من الجماعات الأولية التي 
يغلب عليها طابع الانتماء العاطفي أكثر من الطابع التنظيمي ، فهي تعرف على 

 :أنها

جماعة تنظيمية ذات طابع نفسي و آخر اجتماعي في آن واحد، إنها مكان 
اجتماعي، جماعة اجتماعية باعتبارها مؤسسة ينظمها المجتمع و يقرض عليها 

قوانينه العامة ، وهي جماعة تنظيمية من زاوية توزيع   قانونا معينا ضمن
 الأدوار بداخلها على الأعضاء و بحسب الأهداف المتوخاة.

  علييى أنهييا مجموعيية ميين التلاميييذ و مييدرس تييؤطرهم مييا تعييرف جماعيية القسييم ك
علاقات عمل نظامية أو مؤسسية و تجمعهم أهداف مشتركة للتعليم و التعلم و تحدد 

 العلاقات بينهـم معاييـر وأدوار محددة و تتحدد جماعة القسم بخصائص :

 اعية ) السن ، المستوى ، ـ يتم اختيار أعضاء الجماعة بمعايير مؤسسية وليست اجتم

 معاير التفاعل تتحدد مؤسسيا  ـ 

 عمل الجماعة يسعى إلى إنتاج معين . ـ 

 ـ تمتاز جماعة القسم بالعلاقات العاطفية التي تخضع لأمزجة الأفراد المتباينة.

الرسمي التنظيمي( هو ما جعلها  -و لهذا الطابع المزدوج في بنيتها ) العاطفي
سيكولوجية تتضمن عدة خصائص يميزها عن غيرها من الجماعات تتميز ببنية 

 وهذه الخصائص هي:

هدف التحصيل، فالتحصيل لا يتوقف على المجهود الفردي وحده، بل تتضافر  -1
 في تكوينه جهود و جماعة القسم كلها.

عادة لا يحق لجماعة القسم التدخل في شؤون الزعيم )المعلم( وهم أفراد  -2
 تهم للمعلم.خاضعون باراد

إن جماعة القسم علاقات داخلية بين أعضائها و تنقسم إلى جماعات صغرى   -3
 عملية ،كما أن لها علاقات خارجية مع محيطها التربوي و الاجتماعي.

وعادة ما تنتظم جماعة التلامييذ فيي الأقسيام وفيق ثيلاث معطييات أساسيية )وضيعية 
 مرامي وأهداف  -تعليمية 
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 ادهاـ تفاعلات بين أفر

 وتنتظم مجموعات التلاميذ وفق نمطين من التجميع .

وهييو أسييلوب لتجميييع التلاميييذ و انتقييائهم خييلال التتييابع الزمنييي   :التنظاايم العمااود 
 لرحلة تمدرسهم و يخضع هذا التنظيم لنظامين 

نظييام الأقسييام المتجانسيية حسييب السيين والمييواد و يقييوم علييى فرضييية ) ان  -أ     
الذين ينتمون الى السن الواحدة يكون لهم نفس القدرات أي وضعية انطلاق التلاميذ 
 واحدة .

نظام الأقسام ذو التدرج المرن أي النظام الذي يقسم التلامييذ أي يتيدرج فيي  -ب    
 البرنامج حسب ايقاعه الذاتي ) تقويم التعليم ( 

دريس المكلفيية هييو أسييلوب يجمييع التلاميييذ حسييب معييايير طاقيية التييالتنظاايم الأقصااى  
 بتعليمهم .

 :ـ دينامية جماعة القسم9

منذ خمسينات القرن العشرين اهتمت الدراسات التربوية في سياق علم 
النفس الاجتماعي بجماعة القسم كجماعة متميزة لها أهدافها ووظائفها الخاصة 

’ بين ،ودراسة’ بيدفورد،ودراسة)’ بها، ومن بين هذه الدراسات نذكر دراسة
فهذه الدراسات اهتمت بدينامية جماعة القسم وأثارت مشكلة العلاقات داخل ليبت (

جماعة القسم؛ وأظهرت اهتمام كبير بالعلاقة التربوية بين التلميذ والمعلم، 
منذ TEKMANتكمانوالتلاميذ فيما بينهم، وهي العلاقات التي بدأ بدراستها )

تلك العلاقات أهمية دراسة .وقد أبرزت الدراسات الأمريكية في ضوء  1928
الجماعة لا سيما في جانبها القيادي، وأكدت على النموذج الديمقراطي كنموذج 

 فعال في التنظيم التربوي البيداغوجي .

 وكان الغرض من ذلك الاهتمام لم يخرج عن إبراز:

 أهمية تشكيل مواطنين ديموقراطيين          -أ

 ء الجماعة.تمكين الفرد من التفاعل مع أعضا -ب

إن المجتمع الديموقراطي لا يمكن أن يقوم في غياب العمل الجماعي في  -ج
 التربية.

 إن الجماعة مثلها مثل الفرد طاقة ينبغي استغلالها لتطوير المجتمع. -د
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تعتبر جماعة القسم بنية تتكون من مستويات معقدة   ـ بنية جماعة القسم:10
 -ومختلفة من العناصر:

الموجه ) المعلم( و عمله أو دوره يرتكز حول ضبط النظام الداخلي للجماعة  –
 وبعث جهود أعضائها نحو تحقيق أهدافها البيداغوجية.

 التلاميذ و يمثلون مستويات متباينة و تتضمن: –

 تلاميذ مجدين ومجتهدين –أ 

 متوسطوا المستوى الدراسي. –ب

 لام.ناقصوا الفهم و الضعفاء في الفهم والك -ج

المشاغبون وهي الفئة المتمردة عن قواعد الضبط داخل الجماعة والعمل  -د
البيداغوجي والمشاغبون فئة يمكن أن يكون من فئة المجتهدين أو من الضعفاء أو 

 من ناقصي الفهم. 

ويعود تحريك الجماعة إلى طابع العلاقات الوجدانية والاجتماعية والبيداغوجية 
ضابط، والى درجة التماسك الداخلي للجماعة، وما يتضمن التي يتبعها النظام ال
التي تجمع بين أعضاء الجماعة، وللتماسك دور كبير في   ذلك من قوة الروابط

 توليد دينامية خاصة للجماعة ويظهر ذلك في :

 تنوع روح التضامن على المستوى العاطفي، وعلى المستوى العملي والفعلي. -

 بالانتماء للجماعة .الدور القوي لكل عضو  -

 الدفاع عن الجماعة في حالة التنافس والمباريات.        -

وللتفاعل أيضا أهمية كبرى في دينامية الجماعة، فالتواصل بين أعضاء الجماعة 
من شأنه أن يحدث تفاعل خلاق إيجابي ، وهو ما يجعل الأفراد أكثر إحساسا 

.كما أن وضوح  أكثر ثقة بنفسها  وتعلقا بالجماعة، ويجعل الجماعة  بالانتهاء
الهدف لدى أفراد جماعة القسم من شأنه أن يلعب دور كبير في تفعيل جماعة 

 القسم، فأفراد الجماعة كلهم يسعون إلى تحقيق التحصيل التربوي. 

وخلاصة القول فكلما كانت قواعد الضبط تسمح بالمبادرة و درجة التماسك 
ف واضح كلما كان التحصيل جيدا، والعكس في عالية، والتفاعل متبادل، و الهد
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ذلك صحيح ،ولتوضيح ذلك نتفحص كل من التماسك ، والزعامة والمعايير 
 .والتفاعل من حيث أثرها في دينامية جماعة القسم

 تعريف التفاعل الصفي: -11

 .. تعريف التفاعل لغويا:

 .تفاعل، يتفاعل، تفاعلا بمعنى أثر كل واحد منهما في الآخر  

 .. التعريف الاصطلاحي:

مفهوم التفاعل الاجتماعي: هو التأثير المتبادل بين سلوك الأفراد والجماعات من خلال 

 عملية الاتصال .

عملية اتصالية »" التفاعل الصفي بأنه عبد الرحمن السفاسفةيعرف " ... التفاعل الصفي:

ين فردين أو أكثر، يقصد بها تعديل سلوك المتعلم في الغالب عن طريق الإقناع أو ب

 .« الإلزام

من خلال هذا التعريف يمكن القول أنّ التفاعل الصفي هو التفاعل الذي يحدث داخل  

الصف المدرسي، بين المعلم وتلاميذه أو بين التلاميذ فيما بينهم، قصد تعديل أو إحداث 

المتعلمين وذلك يكون عن طريق إقناع المعلم لهم بتقديم معلومات أو  معار  تغيير في سلوك

ف جديدة غير التي اكتسبوها من قبل أو إلزامهم، بمعنى وضع تعليمات أو قرارات عليهم 

احترامها سواء كانت مقدمة من طرف المعلم نفسه أو الإدارة المدرسية بحد ذاتها قصد 

 الأمر. ضبط سلوكهم و تعديله إن استلزم

بأنه نوع من التفاعل اللفظي وغير اللفظي الذي يحدث »: نادر فهمي الزيود تعريف 

بين المعلم وتلاميذه أو بين التلاميذ، وهذا التفاعل يتم من خلال ما يجري من أحاديث، 

تساؤلات ومناقشات ويعتمد نمط التفاعل السائد داخل الصف على القدر الذي يسمح به 

 .في التفكير والتعبير عن النفس  المعلم من الحرية
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فمن خلال هذا التعريف التفاعل الصفي هو كل ما يحدث بين المعلم وتلاميذه، داخل  

غرفة الصف من حديث وتبادل الآراء والأفكار وتقديم وطرح أسئلة واستفسارات، إلا أن 

لتي يمارسها هذا يعتمد على نوع أو على مدى تعامل المعلم كما يعتمد على  نمط الإدارة ا

 المعلم في غرفة الصف الذي يشرف عليه.

فعملية التفاعل الصفي هي عملية تأثير وتأثر متبادل بين فردين أو أكثر، أي بين  

المعلم وتلاميذه أو بين التلاميذ فيما بينهم القائم على عملية الاتصال والتفاعل يكون لفظي 

لسائد داخل القسم و الحرية التي يوفرها كما قد يكون غير لفظي، إلا أنه يحدث وفق الجو ا

المعلم كونه مديرا للصف، لذا لا يمكن التحدث عن التفاعل الصفي دون معرفة ماذا يقصد 

 بإدارة الصف.

 . إدارة الصف: 12

يشير مفهوم إدارة الصف إلى العملية المنظمة والمخططة، التي يوجه فيها المعلم 

جهوده لقيادة الأنشطة الصفية وما يبذله الطلبة من أنماط سلوك تتصل بالمناخ الذي يسود 

غرفة الصف، الذي يجب أن يكون ملائما لتحقيق أهداف تعليمية مخططة من طرف المعلم 

 .ويعلم بها الطلبة 

 أنماط الإدارة الصفية:. 

من خلال عملية إدارة التعليم في غرفة الصف يتمكن المعلم من تسيير الأمور  

المتعلقة بغرفة الصف وضبطها أو التحكم فيها سواء التي تحدث بين التلاميذ فيما بينهم أو 

 ميذبينه وبين التلاميذ، مما يجعله قادرا على تكوين أو توفير مناخ صفي ملائم لكل التلا

 

دون استثناء من أجل إنجاح العملية التربوية ولهذا هناك عدة أساليب يتمكن من خلالها 

 المعلم من إنشاء هذا المناخ حيث أن لكل معلم أسلوبه ومن بينها ما يلي:

 .. الإدارة الصفية التسلطية:
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ه، لذا في هذا النوع من الإدارة يمارس المعلم أسلوبا استبداديا أو تسلطيا على تلاميذ 

يجبرهم على طاعته وأن يفعلوا ما يمليه عليهم بدون نقاش ولا يسمح لهم بالتعبير عن 

آرائهم، كما يستخدم أسلوب التخويف والعقاب ويسعى دائما إلى التحكم في الأمور بطريقته 

الخاصة، بالإضافة إلى اعتماده على أسلوب التدريس التلقيني، أي يلقي الدرس على التلاميذ 

 م أن يستقبلوه كما هو .وعليه

لهذا النمط من الإدارة آثار سلبية على شخصية التلاميذ إذ يجعلهم يعتمدون على  

الآخرين لا على أنفسهم، حيث يعودهم على التلقي فقط، بمعنى يتلقون عملية التعليم دون أن 

 يقوموا بأي جهد في سبيل ذلك.

 . الإدارة الصفية الديمقراطية:

الإدارة الصفية يسعى المعلم في توفير جو ديمقراطي بإتاحة فرصا  في هذا النمط من 

متكافئة بين تلاميذه، ينمي فيهم أسلوب المناقشة وإبداء الرأي والتعبير عن أفكارهم بكل 

حرية، وتعويدهم على استعمال النقد الموضوعي والاحترام المتبادل بينهم واحترام مشاعر 

جماعة، فتح مجالات للنقاش في مواضيع تهم التلاميذ أو الآخرين، وإنماء روح الانتماء لل

الأمور التي تشغل بالهم أو أذهانهم والعمل على إزالة الغموض عنها وتبسيطها وكما يعمل 

أيضا على حثهم على المثابرة والجهد من أجل التعلم، فكل هذا يحفز التلاميذ وينمي فيهم 

ير في تكوين شخصية التلميذ من حيث تقديره الرغبة في التعلم، كما أن لهذا أيضا دور كب

 يقتدي بها  التلميذ أو يتخذه كنموذج مثالي له . كقدوةلذاته أو لثقته بنفسه، فالمعلم هنا يكون 

 .. الإدارة الصفية الفوضوية )التسيبية(:

في هذا النمط من الإدارة الصفية يكون دور المعلم سلبي، إذ يعود إلى عدم تدخله   

في القسم، حيث يترك للتلاميذ الحرية الكاملة للاتخاذ قراراتهم والقيام بالأنشطة لما يحدث 

الفردية والجماعية التي يريدونها دون متابعة منه أو توجيه قصد ضبط سلوك التلاميذ، فهو 

لا يبالي حتى بحضورهم أو غيابهم، فهو يعمل فقط على تقديم المعلومات والمعارف من 

 ية .خلال المواد التعليم
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فمن خلال هذه الأنماط للإدارة الصفية، يتضح المناخ أو الجو السائد داخل غرفة  

الصف ونوع التفاعل القائم فيها والدور الكبير الذي يلعبه المعلم في خلق أجواء ملائمة 

 لعملية التعلم والتعليم.

 . المناخ الصفي:13

العملية التعليمية، أي ذلك يشير إلى الجو الذي يسود الغرفة الصفية أثناء حدوث 

المناخ السائد في الصف والذي يقوم بإحداثه المعلم أثناء تفاعله مع التلاميذ ويظهر ذلك من 

 خلال ما يلي:

 . الجو الفيزيقي )الطبيعي( والصحي: 

بمعنى يجب أن تكون غرفة الصف مجهزة بكل التجهيزات التي تمكن من تحقيق  

كالتدفئة والنظافة مثلا وكذلك توفير الوسائل التعليمية المناسبة  الراحة النفسية لدى التلاميذ،

 قصد تسهيلها.

كما يعمل المعلم بإشراك التلاميذ في تهيئة هذا المناخ أيضا من ناحية مظهر غرفة  

 الصف الخاصة بهم حيث يقومون بتزيينها كما يرغبون و يعملون على الحفاظ عليها .

 .. الجو النفسي:

وفير الجو النفسي للتلميذ في غاية الأهمية، حيث يساهم ذلك بدرجة العمل على ت 

كبيرة على العملية التعليمية لديه وذلك من حيث الاستيعاب والتفكير وحتى السلوك الذي 

يصدر منه، الذي يظهر من خلال معاملة المعلم للتلاميذ، باعتباره القدوة أو النموذج الذي 

الفعال الذي يلعبه في العملية التعليمية والتربوية في نفس  يقتدي به التلاميذ، نظرا للدور

الوقت، لأنه يعتبر كمعلم ينقل لهم المعلومات أو ما يجب أن يتعلموه وفق البرنامج الخاص 

بهم، وكمربي لكونه يقوم بتحفيز السلوك المقبول سواء على مستوى المؤسسة أو على 

 .لوك غير المقبول المستوى الاجتماعي، كما يقوم أيضا بردع الس

 .. الجو الاجتماعي:
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إن خلق جو اجتماعي مناسب يبعث في نفسية التلميذ الارتياح والشعور بالأمان  

ويسمى لديه الروح الجماعية، مما يجعله قادرا على تكوين علاقات مع أقرانه مبنية على 

 الوحدة والتعاون .

مكملا للجو الاجتماعي، فلا يمكن أن فمن خلال هذا يمكن القول بأن الجو النفسي  

تكون هناك تفرقة بينهما لأهميتهما في حياة التلميذ بصفة خاصة وفي حياة الفرد بصفة عامة 

 بهدف إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية على حد سواء.

 

 . العوامل المؤثرة في المناخ الاجتماعي للصف:14

 جتماعية السائدة في الصف ما يلي:من بين العوامل التي تؤثر على البيئة الا 

 . البيئة الصفية:

يقصد بالبيئة الصفية بالظروف الأكاديمية، العاطفية والاجتماعية التي تسود غرفة  

الصف، التي من خلالها تتكون علاقات بين المعلم وتلاميذه وبين التلاميذ مع بعضهم 

 .البعض بالإضافة إلى المادة الدراسية 

 . تفاعل المعلم والتلاميذ: 

إن تأثير المعلم واستراتيجيات تفاعله في تكوين مفهوم ذات أكاديمي عالي لدى  

التلاميذ خاصة في مراحل التعليم المبكرة، قد يساعد على تطوير الجوانب الشخصية لديهم، 

ة التفاعل والتي قد تفديهم في حياتهم المستقبلية وذلك بتأثير العديد من العوامل في عملي

 الحاصلة بين التلاميذ والمعلم ومن بينها ما يلي:

هناك معلمين لديهم اتجاهات متباينة نحو التلاميذ  .. أحكام المعلمين وتقديرهم لتلاميذهم:

 مما يؤثر في عملية تحصيلهم وسلوكهم سواء بالإيجاب أو بالسلب.

المعلمين تحكم على  إلى وجود أربعة اتجاهات بين (1979سبيلبرمان" )فقد أشار " 

 عملية تفاعلهم مع تلاميذهم وهي:
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 يحدث عندما يفضل المعلم الاحتفاظ بأحد تلاميذه لعام آخر. . اتجاه التعلق:

 عندما يوجه المعلم اهتمامه وانتباهه إلى أحد تلاميذه الذي يهمه أمره. . اتجاه الاهتمام:

معين بأدنى درجة من الاستعداد أمام يتمثل في تحدث المعلم عن تلميذ  . اتجاه اللامبالاة:

 ولي أمره.

 عندما يفضل أن لا يكون تلميذ في صفه ويتمنى نقله إلى صف آخر. . اتجاه النبذ:

على مدى ويمكن القول أن اتجاهات المعلمين في تفاعلهم مع تلاميذهم لا تتوقف  

بها  تحصيلهم فحسب، وإنما تتضمن بعض الخصائص الشخصية الأخرى التي يتمتعون

مثل: القدرة على التوافق المدرسي، الاهتمام بالنظم المدرسية واحترامها، عدم إثارة 

 المشاكل وقدرتهم على تعزيز سلوك معلميهم.

 . جاذبية التلاميذ ومظهرهم الخارجي:

لقد تبين أن المعلمين يميلون إلى تقدير التلاميذ ذوي المظهر الخارجي الجذاب على  

 جاذبية.التلاميذ الأقل 

 . المستوى الاقتصاد  والاجتماعي للتلاميذ:

إن المعلمين يتفاعلون أكثر مع التلاميذ الذين ينتمون إلى مستويات اقتصادية عليا  

 أكثر من تفاعلهم مع التلاميذ من المستويات الاقتصادية الدنيا.

 . أثر توقعات المعلم:

ي فيتفاعل معه على أنه كذلك، إذ حيث يكوّن المعلم أفكارا على أحد تلاميذه بأنه ذك 

يتوقع منه سلوكا ذكيا وقد يستجيب التلميذ بطريقة توحي بأنه ذكي فعلا مما يؤدي إلى تحقق 

 توقعات المعلم.

 

 



42 
 

 .. أثر جنس المعلم والتلاميذ:

هناك تميز لجنس المعلم بمعنى أن المعلم يتفاعل مع تلاميذه الذكور، والمعلمة تتفاعل  

ناث، حيث أن للجنس دورا اجتماعيا تحدده أو تفرضه الثقافة على أفراد مع تلامذتها الإ

 الجنسين.

 .. أثر سلوك التلاميذ الصف:

ينبغي على المعلم أن يكون واعيا باستجابات تلاميذه، خصائصهم وأنماط سلوكهم  

داخل غرفة الصف والدور الذي تلعبه هذه الخبرة في تغيير، تعديل، تكييف أو إضافة 

 تيجيات التعلم من أجل تحقيق النمط التفاعلي المرغوب فيه.استرا

 .. تفاعل التلاميذ مع بعضهم البعض:

 لحماية الأقران تأثير كبير على سلوك التلميذ. 

 يتيح للتلميذ ممارسة علاقات تسودها المساواة مع أقرانه. -

 بين أقرانه.يتحقق للتلميذ هوية خاصة به وتتوفر له فرصة لاكتساب مكانة خاصة به  -

تشكل مصدرا ثريا للمعلومات غير الرسمية لم تكن ضمن برامج المدرسة مثل بعض  -

 الألعاب والتقاليد الشعبية وأساليب إشباع الحاجات.

تزويد التلميذ بفرصة اكتساب الشجاعة، الثقة بالنفس من خلال تأثير أقرانه مما يؤدي إلى  -

 .سرعة نموه النفسي الاجتماعي 

ما سبق لا يعني أن التفاعل مع الأقران دائما ينتج عنه سلوكا مرغوبا فيه،  من خلال 

بل يؤدي إلى عكس ذلك تماما فقد يؤدي إلى العدوان، الانعزال، ممارسة بعض السلوكات 

الخاطئة مما يفرض على المرشد النفسي والإداريين والمعلمين التدخل في تعديل السلوك 

 لهؤلاء.

 التفاعل الصفي:. مبادئ 15
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تستند إجراءات التفاعل الصفي إلى عدد من المبادئ التي تدعم استخدامه بوصفه  

 إجراءا تعليميا ايجابيا وهي كالآتي:

 إتاحة الفرصة أمام التلاميذ في الموقف التعليمي. -

 احترام إنسانية المتعلم، حيويته ونشاطه. -

 الأنشطة التي تتناسب وميولهم.إتاحة الفرصة للتلاميذ لممارسة  -

 زيادة الفرص التي يمارس فيها التلاميذ أفكارهم واستخدام قدراتهم وإمكاناتهم. -

 تحويل الصف إلى بيئة ديمقراطية، متسامحة ومشجعة على التعلم. -

 ممارسة التلاميذ لفرديتهم و تمييزهم وأسلوبهم المستقل. -

ل الآلية وسيطرة المعلم المساهمة في مساعدة التلاميذ زيادة إنسانية للجو التعليمي، وتقلي -

 على تحقيق دوافعهم الذاتية.

 .مساعدة التلميذ على تطوير فهم ايجابي لذاته وشخصيته  -

 . أهمية التفاعل الصفي:16

للتفاعل الصفي أهمية كبيرة في العملية التعليمية التعلمية التي تجعل التلميذ أكثر  

ة مما يشكل لديه نوع من الدافعية اتجاه التعلم وتكمن هذه الأهمية فيما تفاعلا، نشاطا وحيوي

 يلي:

يساعد على التواصل وتبادل الآراء ونقل الأفكار بين التلاميذ فيما بينهم، أو بين التلاميذ  -

والمعلم مما يسمح لهم بتطوير مستوياتهم الفكرية تحت رعايته و إشرافه، لذلك تعد عملية 

عملية تربوية يطور فيها التلاميذ أفكارهم وآرائهم بعناية المعلم الذي  التفاعل الصفي

 يحرص على رفع مستواهم وارتقائها.

يزيد من حيوية ونشاط التلاميذ في المواقف التعليمية، إذ يعمل على تحريرهم من حالة  -

القضايا التي الصمت والسلبية والانسحابية إلى حالة المناقشة وتبادل وجهات النظر في 

تهمهم، فيصبح الصف وما يدور فيه من أنشطة ملبيا لحاجاتهم ومجالا للتعبير عن 

 طموحاتهم.
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مساعدة التلاميذ على تكوين اتجاهات ايجابية نحو الآخرين ومواقفهم وآرائهم والاستماع  -

 إليها واحترامها والانتفاع منها.

اته وقدراته وإمكاناته، وتقبل ذاته مساعدة التلميذ على تطوير مفهوم ايجابي نحو ذ -

 وخصائصه الاجتماعية، الانفعالية، الذهنية والجسمية.

إتاحة الفرص للتلاميذ من أجل التعبير عن بنياتهم المعرفية ومختلف المفاهيم التي  -

 يملكونها من خلال الإدلاء بآرائهم وعرض أفكارهم حول أي موضوع أو قضية صفية.

لاميذ على التخلص تدريجيا من تمركز تفكيرهم حول ذواتهم والسير يعمل على تدريب الت -

 نحو ممارسة عضويتهم الاجتماعية.

 تقديم فرص مناسبة لقدرات التلاميذ وإمكاناتهم الذهنية. -

 تنظيم أفكار التلاميذ وترتيبها و عرضها كما هي في الحياة الواقعية. -

يسمح باستعمال أسلوب المناقشة والحوار يهيئ جوا تسوده الممارسات الديمقراطية مما  -

 .وحرية التعبير 

 . أنماط التفاعل الصفي:17

في عملية التفاعل الصفي يتم الاعتماد على عملية الاتصال سواء كان لفظيا أم غير  

لفظي، إلا أنّ الاهتمام الأكبر ينصب على عملية الاتصال اللفظي الذي يسود غالبا جو 

لاتصال وأداة للتعلم بين المعلم وتلاميذه ولهذه العملية أنماط من الصف الذي يمثل طريقة ا

 بينها ما يلي:

 

 .. نمط الاتصال وحيد الاتجاه:

في هذا النمط يقوم المعلم بإيصال ما يود قوله أو نقله للتلاميذ ولا يستقبل منهم، حيث  

موقفا سلبيا بينما يتخذ المعلم يعتبر هذا النمط أقل من الأنماط فعالية، ففيه يأخذ التلاميذ 

 موقفا ايجابيا.
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فهذا النمط يشير إلى الأسلوب التقليدي في عملية التدريس وحصيلته التعليمية مجرد  

 .حقائق ومعارف يستوعبها التلاميذ دون أن يكون هناك أي دور سوى الاستقبال والتلقي 

 .. نمط الاتصال ثنائي الاتجاه:

للاستجابة يعتبر هذا النمط أكثر فعالية من النمط الأول، لكونه يتيح للتلاميذ فرصة  

من طرفهم، فهو عبارة عن تفاعل بين المعلم والتلاميذ، بهدف التعرف على مدى استيعاب 

التلاميذ لما قدمه المعلم وليس بهدف خلق جو ملائم يساهم في عملية التعلم، كما أن هذا 

النمط لا يسمح بالاتصال بين التلاميذ مع بعضهم البعض، إذ يكون المعلم فيه محور 

أن استجابات التلاميذ ما هي إلا وسائل لتدعيم سلوك المعلم في أداء التدريس الاتصال و

 .التقليدي 

 .. نمط الاتصال ثلاثي الاتجاه:

هذا النوع من الاتصال أكثر فاعلية من النوعين السابقين، حيث يسمح للتلاميذ  

هم، فالمعلم في بإجراء الاتصال فيما بينهم وتبادل الخبرات والآراء ووجهات النظر فيما بين

هذا النمط لا يكون المصدر الوحيد للتعلم، حيث يتم فيه التدرب على كيفية عرض 

المعلومات والمعارف باختصار ودقة وهي كلها مهارات يحتاجها التلاميذ في حياتهم 

 .اليومية

 

 

 .. نمط الاتصال متعدد الاتجاهات:

التفاعل التعليمي والاتصال لهذا النمط من الاتصال مزايا عديدة منها اتساع فرص  

اللفظي بين أكبر مجموعة من التلاميذ والمعلم أو بين التلاميذ فيما بينهم، فمن خلال هذا 

الاتصال تتولد مهارات عديدة، يتبادل فيها الطلبة الخبرات وتنسيق المعلومات وتنظيم 

اخ الصفي المعارف ونقل الأفكار وتدعوهم إلى التعبير عن وجهات نظرهم وإثراء المن

 .بالعديد من المقترحات بمنتهى الحرية وتوفر للمعلم فرصة لتقويم وقياس نمو التعلم
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فالمناخ الصفي المفعم بالنشاط والحيوية، هو المناخ الذي ينتج للتلاميذ فرصة التعبير  

عن أفكارهم وعن ما فهموه حول ما قدم لهم من طرف المعلم بكل حرية من خلال المناقشة 

 التي تجمع بين آراء المعلم والتلاميذ فيما بينهم. الفعالة 

 . وظائف التفاعل الصفي:18

 إنّ التنظيم الجيد لعملية التفاعل الصفي يؤدي إلى الوظائف التالية:

استثارة اهتمام المتعلمين بما يجري في الموقف التعليمي من حيث الشكل والمضمون،  -

 الموقف ومضامينه وتحديد مدى استعدادهم لتعلمه.والكشف عن مدى احتياجاتهم لأهداف 

تحقيق المشاركة الفعالة في مختلف النشاطات المدرسية، وتوجيه المتعلمين نحو الأهداف  -

 التربوية والتعليمية، وتوفير جو تواصلي سليم من الناحيتين المادية والنفسية.

حتفاظ به وتوظيفه في عدة تعزيز التعلم والسلوك المرغوب ومساعدة التلاميذ على الا -

مواقف بكل ثقة وحرية لتحسين اتجاهات التلاميذ ومواقفهم نحو المعلمين، التعلم، المدرسة 

 وتنمية علاقات إنسانية واجتماعية ايجابية بين جميع عناصر العملية التربوية.

ضباط تقويم التعلم وتوجيهه نحو تلبية احتياجات المتعلم وإشباعها وحفظ النظام والان -

 .الصفي وتعديل السلوك الصفي في الاتجاه المرغوب فيه 

 . دور المعلم في إدارة التفاعل الصفي:

يعتبر المعلم العنصر الفعال في العملية التعليمية وذلك من خلال احتكاكه المباشر مع  

خل التلاميذ، فالتفاعل الذي يحدث بين المعلم وتلاميذه أو بين التلاميذ مع بعضهم البعض دا

غرفة الصف يجب أن يخضع للضبط من أجل تحقيق أهداف العملية التعليمية، لذا على 

 المعلم التدخل في كل ما يحدث داخل القسم الذي يشرف عليه.

 مخاطبة الطلبة بأسمائهم مع مراعاة الدقة في ذلك. -

 استخدام العبارات اللطيفة في مخاطبة التلاميذ. -

 بة، أسئلتهم وآرائهم.الإصغاء الجيد لإجابات الطل -

 رفض سلوك الطلبة وأسئلتهم وآرائهم غير المرغوب فيها وتبرير ذلك لهم. -
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 تعزيز استجابات التلاميذ ومبادراتهم الناجحة باستخدام أساليب التعزيز المختلفة. -

 استخدام النقد البناء في توجيه سلوك الطلبة وآرائهم. -

 وتبادل الأفكار والآراء حول موضوع معين.فسح المجال وإعطاء الفرص للمناقشة  -

 .الحث على العمل الجماعي والتعاون فيما بينهم  -

 . أساليب تحسين التفاعل الصفي:

يقوم التدريس الفعال على الاتصال الفعال بين المعلم والتلاميذ، مما يجعل من عملية  

المنشود، على المعلم أن يستعمل التدريس عملية ناجحة وفعالة ومن أجل تحقيق الهدف 

 بعض الأساليب التي قد تكون ايجابية في عملية التفاعل ومن بينها ما يلي:

أن يكون المعلم ذات مهارات كلامية عالية وأن يكون لديه أسلوب جيد في التدريس وفي  -

 طريقة إلقاء الدرس مما يجلب اهتمام وانتباه التلاميذ للدرس.

والتخطيط له، بطريقة منطقية وسهلة الفهم ومحاولة التركيز على  تنظيم موضوع الدرس -

 العناصر الأساسية والمهمة والعمل على تكرار ما سبق قوله حول ذلك الموضوع.

تحديد الحاجات القدرات والاهتمامات الممكنة للتلاميذ واستعمال لغة بسيطة تتناسب مع  -

 مستوى التلاميذ.

ميذ منتبهون ويتبعون الدرس باهتمام والعمل على استرجاع الحرص على أن يكونوا التلا -

 انتباههم في حالة شرودهم.

الإصغاء بشكل جيد والاهتمام بأسئلة التلاميذ، إجاباتهم وتعليقاتهم لكونهم يهتمون أكثر في  -

 حالة ما إذا كان المدرس يهتم بذلك.

العوامل المؤثرة والتي تحول دون ذلك محاولة توفير الظروف المناسبة للتعلم الجيد وأبعاد  -

 مما يجعل انتباه التلاميذ يتشتت.

تشجيع التلاميذ على التروي وعدم التسرع في فهم الأشياء أو الأمور مما يؤدي بهم إلى  -

 . استجابات سيئة وخاطئة 

 ـ مشكلات علم النفس الاجتماعي المدرسي :  19
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اليينفس الاجتميياعي المعاصيير لا رغييم تقييدم الدراسييات النفسييية فييي حقييل علييم 

سيما المدرسي منه والارساء على المقاربية المتعيددة الميداخل فيي تفسيير الظياهرة 

إلا أنه بقي كعلم يعاني من مشكلات أكاديمية عيدة نختصيرها   النفسية الاجتماعية،

 في ما يلي:

غياب النظرية المفسرة للظواهر ذات الطابع النفس اجتماعي : فرغم تطيور 

النفس الاجتماعي في تطبيقاته وتحديد مرجعية فكرية عامة مكنته مين تطيوير علم 

بعض المفاهيم، إلا أنه لم يصل بعد إلى صيياغة الاطيار النظيري اليذي يمكنيه مين 

تفسير الظواهر النفس اجتماعية ويستوعبها في كليتها كوحيدة غيير منفصيلة، وهيو 

أكبيير مشييكلة يواجههييا فييي " بقولييه أن  Brunerمييا عبيير عيين بوضييوح " برونيير 

الوقييت الحاضيير علييم اليينفس الاجتميياعي هييي مشييكلة إنشيياء نمييوذج نظييري دقيييق 

يستطيع إن يوجه فيي ميل الفيروض والتيي ينبغيي التحقييق منهيا وإليى نفيس اليرأي 

وهو ميا جعيل البياحثون يواجهيون مشيكلة  تش وكرتشفيلد وبالاشي.ذهب كل منكر

ت التيي يدرسيها عليم الينفس الاجتمياعي توزعيت تفسييراتهم للمشيكلاالتفسير حيث 

علييى عييدة علييوم ومقاربييات شييتى ينتمييي بعضييها لنظريييات الييتعلم وبعضييها الآخيير 

لنظرييية التحليييل النفسييي وبعضييها لنظرييية العمليييات المعرفييية ممييا يجعييل التوليييف 

بينها صعبا فيظطر الباحث للانحياز إلى نظرية من هيذه النطرييات فيي تفسييراته، 

التعصيييب مييين حييييث هيييو موضيييوع مييين مواضييييع عليييم الييينفس فتفسيييير ظييياهرة 

الاجتميياعي، تتجاذبييه عييدة نظريييات فتقاربييه نظرييية التحليييل النفسييي فييي ضييوء 

الصراعات النفسية للفرد وتقاربه نظرية التعلم في ضوء مفهومي الثواب والعقياب 

 ونظرية التعلم الاجتماعي ترجعه إلى كلية من العواميل لذاتيية والموقفيية، ونظريية

       . لفرد وإدراكه للجماعةالعمليات المعرفية ترجعه إلى معتقدات ا

 القياس في علم النفس الاجتماعي المدرسي . -20 

 ـ التعريف بالقياس النفسي في علم النفس الاجتماعي .

إن قاعدة كل ما هو موجود يوجد بمقدار ويمكن قياسه، امتد العميل بهيا إليى 

سية واجتاحت كل الظواهر بما فيها الظواهر الوجدانيية كل العلوم الاجتماعية والنف

والعلائقية للفرد والجماعة، وهي قاعدة مستوحاة من المينهج الوضيعي الأمبيريقيي 

خاصيية والييذي يعييود فييي أصييله الابسييتمولوجي إلييى الفلسييفة الوضييعية القائميية فييي 
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إليى  منهجها العلمي على دعامتي الملاحظة والتجربة كمعيارين أصييلين للوصيول

الحقيقيية الموضييوعية . وصييار هيياجس القييياس يعييم الظييواهر النفسييية لأغييراض 

 أكاديمية تتعلق بتطوير البحث كما تطور في العلوم الطبيعية باستخدام للقياس .

ويمكيين تعريييف القييياس النفسييي فييي أبسييط صييوره بأنييه اسييتخدام لييلأدوات 

وسييرورتها كميا تلاحيظ  الأمبيريقية لرصد الظاهرة النفسيية فيي بنياتهيا وعلاقاتهيا

فييي الواقييع كسييلوك فييردي أو جميياعي، بعييد جمييع المعلومييات بشييأنها وتصيينيفها 

تحويلهييا ميين وضييعها النييوعي والكيفييي إلييى الطبيعيية   وترتيبهييا منطقيييا، بمييا يسييمح

الكمييية والرقمييية الدقيقيية، باسييتخدام الوسييائل الاحصييائية الملائميية لكييل معالجيية، 

لوك بحيث تصبح تشيعبات الظياهرة النفسيية وتعقيدها وتحليلها إلى جزيئات من الس

 قابلية للفهم والتحكم والتنبؤ .  كمركب، بسيطة وأكثر

ولم يشذ عليم الينفس الاجتمياعي عين هيذه القاعيدة، حييث أصيبح القيياس مين 

حاجاته وضروراته الأكاديمية توخيا وطلبا للدقة العلمية ولم يعد يكتفي بالأوصاف 

اهره، وأدرج كل موضوعاته المتصلة بعلاقة الفرد بالجماعة الأدبية والفلسفية لظو

للملاحظيية المباشييرة والتجريييب بصييورة كمييية تعميمييا لمييا كييان يجييري فييي دراسيية 

الحيوانيييات واليييرهط فيييي التجمعيييات الحيوانيييية، وميييا كيييان يطبيييق عليييى الظيييواهر 

الطبيعييية، وبييذلك انييدرجت كييل دراسيياته تحييت نزعيية القييياس الكمييي، وأخضييعت 

م والمعالجة الاحصائية، بالاعتماد على صياغة الفيروض الاحصيائية القابلية للتكمي

للتحقييق والاختبييار الأمبيريقييي. تقريرييية أو صييفرية أو تنبئييية أو ارتباطييية ..الييخ . 

فاتجهت اهتمامات الباحثين في عليم الينفس الاجتمياعي فيي رصيد الظيواهر الينفس 

أثيرات المتبادلية، صيوب تصيميم اجتماعية وتحليلها والوقيوف عليى العلاقيات والتي

الأدوات الأمبيريقييية المناسييبة للفييروض الموضييوعة وقييياس متغيراتهييا واختبارهييا 

والعلاقييات بييين الظييواهر المتعلقيية بسييلوك الفييرد فييي وضييعياته المجتمعييية أو فييي 

السييلوك الجميياعي للجماعييات والتييأثيرات المتبادليية بييين الفييرد والجماعيية .   قييياس

اعه ينتقل آثاره مثل انتقال الفيروسات المرضية عبير الأفيراد فيي فالسلوك بكل أنو

المجموعات أو الجماعات الوراثية أو البيئية أو المهنية أو العرقية ...اليخ وبالتيالي 

يمكيين ملاحظيية ذلييك علييى مسييتوى نوعييية السييلوك وشييدته ومقييداره وكيفييية تغيييره 

   .  وتطوره وصور تمثلاته لدى الأفراد والجماعات
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 لطرق الأمبيريقية لقياس الظاهرة النفس إجتماعية : ـ ا

ـ طريقة دراسة الحالة : يكتسي التاريخ الشخصي والعائلي للفرد فيي الثقافية 

النفسية الأمبيريقية أهميية خاصية ليدى الأخصيائي النفسيي الاجتمياعي، ويرصيدها 

 الباحث النفسي بطريقة دراسة الحالية وهيي دراسية تتضيمن عيادة : معلوميات عين

الأسييرة ـ والوضييع الاجتميياعي والاقتصييادي والثقييافي والتعليمييي، الييدين، الحاليية 

الجسمية والمزاجية ـ الاتجاهات نحو الأسرة ـ التوافق الاجتماعي ـ النميو الجنسيي 

 والعاطفي ـ الميول العصابية .

   و يمكن الحصول على هذه المعلومات المتعلقة بدراسة الحالة بعدة طرق منها: 

طريقيية تصييميم اسييتبيان يشييمل هييذه المحيياور المييذكورة وغيرهييا بحسييب أهييداف  

البحييث أو يصييمم لكييل محييور اسييتبيان خيياص ويعييالج احصييائيا بإحييدى الطييرق 

 الاحصائية المناسبة . 

اجييية للولييدين أو لأفييراد الأسييرة ففييي حاليية بحييث يتطلييب رصييد الحاليية المز

يمكن تصميم استبيان يوجه للمفحوص يتكون من عدة أسئلة أو فقرات يجيب عنها 

وفييق التعليمييات التوضيييحية التييي يحييددها الباحييث فييي كيفييية الاجابيية تكييون مرفقيية 

بالاسييتبيان، وشييكل الاسييتبيان ومحتييواه يصييمم بحسييب أهدافييه والصييفات المييراد 

 :   منها الشكل التاليقياسها بعدة أشكال 

في الجدول أدناه مجموعية مين الصيفات المزاجيية ضيع علامية ) ت ( تحيت 

)نعم (إذا كانت الصفة المزاجية تنطبق على أمك أو أبيك أو تشعر بها أنيت بصيفة 

( تحت ) لا ( إذا لم تنطبق عليهميا وعلييك، وضيع     دائمة، وضع نفس العلامة )

إذا كنييت تلاحييظ الصييفة تظهيير أحيانييا فقييط علييى نفييس العلاميية )ت ( تحييت أحيانييا 

والديك أو أحدهما أو تشعر بها أنت أحيانا . عليى أن تبقيي عليى بياقي الخييارات ) 

 الخانات الأخرى( فارغة. 

 الطفل المفحوص الأم الأب الصفة الرقم

 أحيانا لا نعم أحيانا لا نعم أحيانا لا نعم يظهر المرح 1

                  يظهر  2
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 التسامح

                   يظهر القلق 3

                   يظهر التشاؤم 4

                   الخ .... 5

وهكذا في كل الحالات المتعلقة برصد الحالة كحالة التوافق المدرسي حيث 

 تطرح الأسئلة من نوع :

.........)نعم () لا ( )أحيانا هل تشعر كل يوم برغبة في الذهاب للمدرسة 

.) 

هل تحرص على المشاركة في القسم .................. )نعم () لا ( )أحيانا 

.) 

 هل تشعر بالمضايقة عندما يسألك معلمك ............)نعم () لا ( )أحيانا (.

وهكذا أيضا في حالة قياس التوافق الاجتماعي وقياس الاستجابات 

جاهات...الخ . وتسمى هذه الطريقة بطريقة " ليكرت " ذات الوجدانية ورصد الات

التقدير المتدرج، تتكون عادة من ثلاثة بدائل ) نعم، لا، أحيانا ( إلى خمسة بدائل 

)موافق جدا، موافق، لست أدري غير موافق، غير موافق جدا ( .ويسهل 

 إخضاعها للمعالجة الاحصائية بالتكرارات أو بالدرجات ووالأوزان . 

ويمكن تصميم الاستبيان بأشكال أخرى شرط أن يستجيب لمتطلبات البحث 

 وأهدافه ويخضع لشروط المعالجة الاحصائية .كالأسئلة المفتوحة مثل 

أذكر في الفراغات التالية ماهي مواقف المعلم التي تنزعج منها أثناء تلقيك 

 للدرس .

 .......................ـ......... 2(...................................  1

 ـ ..............................  4ـ ................................. 3.
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ـيي طريقيية تفحييص السييجلات فييي مؤسسييات الانتميياء ) المدرسيية، المصيينع، 

المستشفيات، السجون ...الخ فالطفل أو الفرد المفحوص عادة ما يكون منتمييا إليى 

ية والتربوية والتكوينيية أو المهنيية أو فيي مصيحات مؤسسة من المؤسسات التعليم

ومستشييفيات أو فييي مؤسسييات خاصيية وتحييتفض هييذه الؤسسييات عييادة علييى الحييد 

الأدنى من المعلومات والبيانات الأولية الشخصية حول الطفل أو العامل أو بيانات 

حول تاريخه الأسري والاجتماعي بصفة عامة، وتكون هذه المعلومات إما مسجلة 

سييجلات خاصيية أو فييي كراسييات أو فييي أجهييزة الكومبيييوتر مصيينفة ومبوبيية .  فييي

 ويمكن للباحث أن يستعين بها في رصد الظاهرة النفس اجتماعية المراد قياسها. 

ـ طريقة المقابلات الشخصية: كما يمكن الحصول على المعلوميات الخاصية 

اد قياسييها بدراسيية الحاليية عيين طريييق المقابليية الشخصييية ورصييد الظيياهرة الميير

بملاحظتها على سيلوك المفحيوص اللغيوي اللفظيي والايميائي أو بميا ييدلي بيه مين 

معلومييات ويصييرح بييه أثنيياء إجييراء المقابليية لفظييا أو كتابيية أو رسييما حسييب إدارة 

المقابليية وطريقيية تصييميمها عفوييية حييرة أو مقننيية ومبرمجيية وفييق أهييداف إجرائييية 

عن معرفية الشيخص بذاتيه وبيالآخرين  محددة . وبالمقابلة يمكن للباحث أن يكشف

ونظرتيييه للمسيييتقبل ودوافعيييه ومعتقداتيييه واتجاهاتيييه وعاداتيييه السيييلوكية ومخاوفيييه 

ومصييادر قلقييه ودوافعييه والوقييوف علييى الخبييرات السييارة والمؤلميية ...الييخ . وفييي 

المجييال المدرسييي يمكيين ميين خييلال المقييابلات المنظميية أو العفوييية الحصييول علييى 

النظام البيداغوجي ونظام الاتصال والتفاعل والقيادة التربوية المعلومات حول أثر 

والعلاقييات السييائدة بييين الشييركاء التربييويين ميين المعلمييين والتلاميييذ والاداريييين 

والمييوجهين النفسيييين علييى السييلوك التعليمييي للطفييل أو للجماعيية المدرسييية ومييدى 

والتكيييف أو التوافييق تقبييل التلميييذ واسييتجابته لهييذه الأنظميية وبعييث دوفعييه للييتعلم 

       المدرسي

ـيي طريقيية كتابيية السييير الذاتييية .والسييير الذاتييية التييي كتبييت أو يطلييب ميين 

الشييخص المفحييوص كتابتهييا تعييد هييي الأخييرى مصييدر هييام ميين مصييادر جمييع 

المعلومات المتعلقة بدراسة الحالة، فما يكتبه الفرد عين حياتيه الشخصيية يمكين أن 

الانفعاليية والسيلوكية والعقليية وشيكل تصيرفاته  تضيئ جوانب هامة من شخصييته

في المواقف الاجتماعية واهتماماته وطريقة مواجهته للمشكلات التي تواجهه وكذا 
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مخاوفه ومسيتوى شيجاعته ومبادراتيه وتواكليه. ويمكين أن تسياعد الباحيث النفسيي 

 الاجتماعي في رصد عوامل ومحددات الشخصية وطريقة استبصاره للمشكلات . 

دراسة تاريخ العائلة : التاريخ الاجتماعي والثقافي للعائلة الممتدة يمكن أن ـ 

يسييياعد الباحيييث النفسيييي الاجتمييياعي فيييي جميييع المعلوميييات والمعطييييات الثقافيييية 

الاجتمايييية التيييي تيييؤثر عليييى شخصيييية الفيييرد وتظهييير فيييي تصيييرفاته واستبصييياره 

وطقييوس العائليية  للمشييكلات والوقييائع، كمعرفيية طريقيية الحييياة وأسيياليب العامليية

      واستجاباتها الجمعية في المواقف الاجتماعية ...الخ .

وكيييل ميييا مييين شيييأنه أن يضيييم معلوميييات تلقيييي الضيييوء عليييى تييياريخ الفيييرد 

 الشخصي والاجتماعي، ووضعها موضع التصميم الأمبيريقي والتكميم . 

ات الطريقة الاحصائية : البيانات الخام التي يتم جمعهيا مين خيلال الاسيتمار

أو الاختبارات والروائز أو المقابلات المصممة والمقننية أوشيبكات الملاحظية بعيد 

تحويلهييا إلييى كييم وأرقييام وتكييرارات توضييع بنيياء علييى متطلبييات اختبييار الفييروض 

تحت المعالجة الاحصيائية، كحسياب المتوسيطات والارتباطيات والحسياب الفيروق 

والتحليييل العيياملي ...الييخ  2بييين الأفييراد والمجموعييات كاختبييار )ت( واكتبييار كييا

ويسييتعملها الأخصييائي النفسييي الاجتميياعي المدرسييي فييي قييياس الشخصييية لييدى 

المجموعييات والفييرق التربوييية، ومييدى تقاربهييا وتباعييدها ميين السييمات المشييتركة، 

وكييذا فييي دراسيية دينامييية الجماعيية وعلاقييات انجييذاب الأفييراد لبعضييهم الييبعض أو 

لك دراسييية السيييمات الذكائيييية أو المرضيييية وميييدى التنيييافر والحيييياد ...اليييخ . وكيييذ

   انتشارها وانتقالها وترابطاتها بمتغيرات أخرى داخلية أو خارجية .

طريقة الملاحظة : وتعد وسيلة مين وسيائل القيياس الأمبيريقيي وهيي عبيارة 

عيين نشيياط هييادف وغييائي ميينظم يقييوم بييه الباحييث لجمييع المعلومييات التييي تسييتلزم 

أنواعها ) بالمشاركة أو بغير المشياركة أو بيالجمع بينهميا(  الملاحظة بأي نوع من

ويستعمل فيها الباحث بالدرجية الأوليى حواسيه لمراقبية سيلوك جماعية صيغرى أو 

أفراد في جماعة كالجماعات التربويية أو الجماعيات العلاجيية، ويمكين أن يسيتعين 

ت الباحيييث بيييأدوات وأجهيييزة التيييي تسييياعده عليييى الرصيييد المسيييجل الصيييوتي وآلا

التصوير والشاشيات العارضية ...اليخ . والملاحظية العلميية المقصيودة تيتم بإعيداد 

أدواتها كالملاحظية التيي تعتميد عليى كراسيات وشيبكات الملاحظية ككراسية تقيدير 
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سييمات الشخصييية ومميييزات السييلوك الاجتميياعي التييي أعييدها عطييية هنييا، وعميياد 

بيانيات عين الأسيرة، بيانيات  الدين اسماعيل تتكون من ستة أقسام ) بيانيات عامية،

الحاليية الجسييمية، بيانييات القييدرة العقلييية والتحصيييل الدراسييي، مميييزات السييلوك 

الاجتميييياعي وسييييمات الشخصييييية، ملاحضييييات عاميييية عيييين الشخصييييية، مظيييياهر 

الانحييييراف النفسي(وشييييبكات الملاحظيييية كشييييبكة فلانييييدرز لملاحظيييية التفاعييييل 

 سلوك الانفعالي .الاجتماعي في القسم وشبكة دولاندشير لرصد ال

 ومن أمثلة بنود الملاحظة في القسم الدراسي نرد الأمثلة التالية : 

     ـ في حالة ملاحظة المعلم لطريقة تدريسه : 

 ـ يستعمل تقنية السؤال والجواب  1

   ـ يستعمل طريقة المجموعات 2

 ـ يفضل التعامل مع كل تلميذ على حدة . 3

 ـ يميل دائما للعمل الفردي  1

 ـ لا يرغب في حل المسائل والتمارينات مع زميلاته . 2

 ـ لايظهر عليه الميل لكثرة الأصدقاء والزملاء . 3

: طييرق التجريييب الأمبيريقييي أحييد أهييم جمييع المعلومييات طريقيية التجريييب 

والبيانات التي يعتمد عليها الباحث في علم النفس الاجتماعي، والتصميم التجريبيي 

يجريه الباحث لقياس اثر المتغيرات المستقلة على المتغييرات التابعية، كيأن يصيمم 

دى باحيث فيي علييم الينفس الاجتمياعي المدرسييي وضيع تجريبيي بغييرض معرفية ميي

تييأثر مجموعييات التلاميييذ وتغييير اتجاهيياتهم أو مكتسييباتهم التحصيييلية بتعريضييهم 

لخبييرات معينيية فيقسييم المجمواعييات إلييى مجموعييات ضييابطة وأخييرى تجريبيييية 

فيعرضها ـ بعد ضبط المكتسبات أوالوضعيات القبلية ـ للمتغيير المسيتقل ) الخبيرة 

 والتجريبية .  ( ثم يدرس النتائج والفروق بين المجموعات الضابطة
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: يلجييأ الباحييث فييي علييم اليينفس الاجتميياعي فييي جمييع طريقيية الاخبيياريين 

المعلومات لقياس متغيرات دراسته واختبار فروضها إلى طريقة الاخباريين وهيي 

طريقيية قديميية تمتييد فييي التيياريخ إلييى بيين سييينا حييين اسييتعان بييالعرافين فييي عييلاج 

فييي معرفيية السييلوك الاجتميياعي مرضييى القلييب، فكييذلك يلجييأ الباحييث الاجتميياعي 

بالعرافين لشأن القبائل والقيرى والبيدو والفيرق المعنيية بالدراسية مين جوانيب عيدة 

كالقييييادة والتفاعيييل والتماسيييك والصيييراعات والمهييين والحيييرف وأشيييكال التنيييافس 

والاون واللغة والثقافة والعلاقات الوجدانية وصلات القرابة والمستويات المعيشية 

زييية وعاداتهييا فييي التربييية والنشييئة الاجتماعييية وتحقيييق الانتميياء وأنظمتهييا الرم

 الاجتماعي للأفراد. .. الخ.

وقد استعملت طريقة الاخباريين في الدراسات العربية المعاصيرة نيذكر مين 

بينها استعانة محمود عودة بالاخباريين في بحثه حول القيادة في القرية المصيرية، 

اسييته حيول التنشييئة الاجتماعييية حيييث تمكنييا ميين واسيتعانة حامييد عمييار بهييم فييي در

جمييع معلومييات ليييس بمقييدورهما جمعهييا بغييير اللإخبيياريين أو العييارفين .كوصييف 

دقائق المعيشة، والاخباريين عادة ما يكونون شخصيات اجتماعية ذات نفوذ ثقيافي 

واجتماعي وعلائقي في الوسط ويكونيوا عليى درايية واسيعة بمحييطهم ومحيل ثقية 

ويتمتعيييون بسيييلطة أدبيييية وثقافييية تمكييينهم مييين الاحاطييية بضيييروف حيييياة الجماعييية 

 الجماعة . 

ويقصد بها دراسة الشخصية دراسة هادفة إلى تحدييد الطريقة التشخيصية : 

سمة أو سمات أو تشخيص مرض من الأمراض أو حالية مين الحيالات النفسيية أو 

كين الباحيث وضع من أوضاع الجماعة . وهي طريقة تسمح بتعميمات واسيعة وتم

مين وضيع اسيتراتيجية العييلاج المناسيب كميا تمكيين مين كشيف الاتجاهييات والآراء 

ومحييددات الشخصييية واللاشييعور الفييردي والجميياعي . واشييتهرت طريقتييان فييي 

   التشخيص :

ـ طريقة التحليل النفسي وآلياتها في التداعي الحر لكشف اللاشعور وميا هيو 

ات التيي تصييب الفيرد ومعوقيات تحقييق مكبوت لدى الفرد والوقوف على الاحباط

 ذاته في الوسط الاجتماعي، 
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طريقيية التشييخيص المركييز علييى العميييل لكييارل روجييرز الييذي يعتقييد فييي   ـيي

وسييائلها وطريقتهييا فييي الاسييتماع للعميييل والقائميية علييى الحرييية والييدفء العيياطفي 

وافقيه فرصة لاعادة صياغة العميل لادراكه لذاتيه وللآخيرين ولإتجاهاتيه وطيرق ت

 الاجتماعي . 

طريقة أخيرى مين طيرق جميع المعلوميات الحالة الاقتصادية والاجتماعية : 

يسييتخدمها الباحييث فييي علييم اليينفس الاجتميياعي لقييياس متغيراتييه المرتبطيية بالحاليية 

الاقتصييادية والاجتماعييية ، وتسيياعده فييي مجييال التعييرف علييى أحييوال المفحييوص 

حاضيرة، فيبنيي اسيتمارة فيي ضيوء فروضيه تلميذا أو معلميا أو عياملا المعيشيية ال

الموضوعة للاختبيار الأمبيريقيي والمنطقيي، وعيادة ميا تكيون الاسيتمارة متضيمنة 

 للمعلومات التالية : 

معلومييات حييول السييكن  ـيي معلومييات حييول البيانييات الأولييية للمفحييوص ـ

معلوميات حيول الوظيائف والمهين ـ   والحي، ـ معلومات حول ممتلكات الأسيرة ـ

مات حول الدخل الشهري لأفراد الأسرة ـ بيانيات حيول العلاقيات الاجتماعيية معلو

. وتعطيى اوزان ودرجيات محيددة لكيل معلومية عليى حيدة بحسيب   لأفراد الأسيرة

المعييايير التييي يضييعها الباحييث وتعييالج الاسييتمارة بوسييائل احصييائية كوحييدة لهييا 

  قتصادي والسياسي .أبعادها وتفسر نتائجها في ضوء ثقافة المجتمع ونظامه الا

 ـ استخدام الاختبارات الاسقاطية في بحول علم النفس الاجتماعي : 

ولم تقتصر البحيوث فيي عليم الينفس الاجتمياعي عليى اسيتخدام الاسيتمارات 

والاستبيانات والاختبارات المقننة حيث تعيدت إليى اسيتخدام الوسيائل المعروفية بيـ 

فيي بحيوث الشخصيية لا سييما بحيوث  "الاختبارات الإسقاطية " المستخدمة أصيلا

  علم النفس المرضي والصحة النفسية . كالاختبار المعروف بيـ " تفهيم الموضيوع

T.A.T" واسيتخدم فييي بحييوث اجتماعييية بغيرض معرفيية دينامييية الشخصييية لفئييات

معينيية وتشييخيص الييروح المعنوييية للعمييال والمشييرفين .واسييتخدم اختبييار بقييع لييـ " 

الجرمان رورشاخ " للاستفادة منه في تشخيص السيلوك الاجتمياعي والاسيتجابات 

فية الفيروق بيين المعرفية وقد طبقيه فيي البحيوث النفسيية والاجتماعيية بليويلر لمعر

المراكشيييين والأوربيييين فييي الاسييتجابات عيين المقييياس .واسييتخدم اختبييار تكميييل 

الجمل التي تعد هي الأخرى من بين الاختبارات الاسقاطية اللفظية في بحوث علم 
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النفس الاجتماعي، وقيد اسيتخدم لمعرفية المييل للاسيتقلال والاتجاهيات. والاختبيار 

ناقصة ويطلب من المفحيوص تكملتهيا فيي أقصير عبارة عن مجموعة من الجمل ال

 وقت بصفة تلقائية . مثل : 

الجزائرييييييييون قيييييييوم .....................أشيييييييعر أن زميليييييييي قلييييييييلا ميييييييا 

 ......................أرى لو أنني كنت مسؤولا لقمت....................

( لمعرفيية GPPTواسييتخدم كييذلك اختبييار الشخصييية الاسييقاطي الجمعييي ) 

توافقين من غير المتيوافقين، واسيتخدمه أبيو النييل بعيد ترجمتيه فيي بحيث حيول الم

غير العلاقة بين المستوى الاقتصادي والاجتماعي وبين بعض النواحي المعرفية و

    . المعرفية 

 والتواصل بين الأفراد والجماعات:  أدوات وطرق قياس التفاعل -21

 ـ ـ مفهوم قياس التفاعل وأسسه

قييياس التفاعييل فييي مفهييوم علييم اليينفس الاجتميياعي رصييد التييأثيرات يعنييي 
المتبادلة بين المتواصلين في جماعة كقياس الفعل وردود الفعيل ومتغيراتهميا عليى 
مسييتوى عناصيير التواصييل ) المرسييل وظروفييه ووضييعياته، الرسييالة ومضييمونها 

لعملية من تغييير وكفاءتها ووسائلها وقنواتها، المتلقي واستعداداته ( وما ينتج عن ا
فييي   أو تطييوير أو تحويييل للاتجيياه أو زيييادة أو نقصييان ميين حيييث الكمييية والشييدة

المعرفة أو في التعالق والانتماءات أو الفهم ودرجة الاستجابة أو الرفض وما إليى 
 ذلك من التأثيرات الوجدانية أو الموقفية .

فروض يضعها تحيت ويقيس الباحث متغير التفاعل بناء على ما صاغه من 
الاختبار الأمبيريقي بأدوات مناسبة يصممها أو يعتمد على ما هيو جياهز كشيبكات 
الملاحظة والاسيتمارات والاختبيارات والروائيز وميا إليى ذليك مين وسيائل القيياس 

 النفسي الاجتماعي .

وموضييوع التفاعييل كمييا هييو مبييين فييي الدراسييات النظرييية متشييعب فييي متغيراتييه 
دراسته متنوعة وذات مستويات فتكيون إميا وصيفية أو تنبئية أو  ووسائله مما جعل

تجريبية وتبعا لهذا التنوع فيي طبيعية الدراسية تنوعيت صيياغة الفرضييات فتكيون 
إما على مستوى التواصل اللفظي أو على مستوى غيير اللفظيي أو عليى المسيتوى 

و عليى الاجتماعي والوجداني أو على مسيتوى المتلقيي أو عليى مسيتوى المرسيل أ
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مستوى قنوات الاتصال أو على مستوى قوة التأثير أو عليى مسيتوى ميدى انتشيار 
الظيياهرة ...الييخ ونسييوق أمثليية علييى بعييض الفرضيييات التييي تصيياو فييي مواضيييع 

 التفاعل في المجال البحوث البيداغوجية : 

فعلييى مسييتوى دراسيية المضييمون السيييكولوجي الوجييداني لعلاقييات التفاعييل 
 اغة الفرضيات التالية : والتواصل يمكن صي

توجد علاقة بين صورة الفرد الوجدانية عن ذاته وبين علاقاته   ـ                
 مع الآخرين.

 ـ تسود بين المعلم والتلاميذ العلاقات الوجدانية التماثلية.                 

ص فمثل هذه الفرضيات المتعلقة بدراسة وقياس العلاقات الوجدانية تتطلب الفح
السيكولوجي وكشف ما هو مستور وغير ظاهر من العلاقات بين المتواصلين، 
ومدرسة التحليل النفسي ابتكرت عدة طرق وآليات أمبيريقية وتحليلية للكشف عن 
ما وراء السلوك أو ما هو مخفي منه وأتاحت صيغ التحليل الرياضي بحيث يمكن 

ها الباحث النفسي جاك وضع هذه الفرضيات موضع الاختبار الرياضي كما صاغ
حيث وضع مجموعة من المراكز الانفعالية ) الغضب ،  J. Durandدوران 

التقدير، النفور، الحنان، الخوف ...الخ ( في صيغة مجموعات وبحث التواصل 
بين هذه المراكز عند شخصين أو مجموعتين حول ما إذا كانت متماثلة ومتبادلة 

متماثل عضها متماثل والبعض الآخر غير وجدانيا وحسيا لدى كل طرف أم أن ب
.ففي مثل هذه الفرضيات وبالطريقة الرياضية نبحث صورة الشخص عن  ...الخ 

ذاته الوجدانية بالعلاقات الانعكاسية؛ )العلاقة مع الذات ( في حين نبحث علاقاته 
مع الآخرين ) الغير ( بالعلاقات التماثلية والمتعدية، وبرصد هذه العلاقات 

ب الترابطات بين المكونات الوجدانية نتوصل رياضيا إلى رصد التفاعل وحسا
الوجداني بين أفراد الجماعة أو بين شخصين ناقصا أو تاما تماثليا أو غير تماثلي 

 وفي أي أتجاه يكون التأثير خطيا أم دائريا متبادلا. 

   ـ ـ قياس التفاعل في صيغته الدينامية :

لوجية لعلاقات التواصل والتأثيرات المتبادلة ولم تقتصر الدراسات السيكو
في الجوانب الانفعالية والوجدانية بين أعضاء الجماعات على الطابع الستاتييكي 
البحت للعلاقات الوجدانية بل درست على مستوى طابعها الدينامي وانتقال الأفراد 

اعة قام بها دراسة التحليل تفاعل الجمبين الأنماط الانفعالية والوجدانية . ففي 
BALRSGL  على جماعة صغيرة أثناء عملها تمكن من وضع شبكة متكونة من
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مقولة من التفاعلات يمكن بها قياس انتقال الأعضاء بين هذه الأنماط و  12
المقولات من التفاعلات وهي تفترض أن العلاقة الديناميكية بين أعضاء الجماعة 

ولات وضعت هذه المقولات في ضوء لا تتم إلا بالانتقال بين مختلف هذه المق
 اعتبارين 

 المواقف الانفعالية لأعضاء الجماعة تجاه الجماعة       -01

 المواقف الإجرائية لأعضاء الجماعة تجاه الجماعة .      -02

 

وعلى مستوى أنماط التفاعل الاجتماعي يمكن صياغة الفرضية على الشكل التالي 
 : 

 تتمركز العلاقات التفاعلية بين المدرس وجماعة التلاميذ

 في التدريس على النموذج المتمركز حول المادة التعليمية . 

وميين الواضييح أن هييذه الفرضييية تقريرييية ويناسييبها الميينهج الوصييفي لأنهييا تبحييث 
محتوى التواصل البيداغوجي ) أوامر ونواهي، وجداني أو عقليي، إخبياري مشكة 

تبليغي، أوتأثيري تبادلي أو طي أحادي، أو تفسيري وتوضيحي...الخ. ويبحثه كما 
 هو في الواقع وتستعمل فيه .

 وعلى مستوى المتلقي نصوو مثلا الفرضية التالية : 

 لتي يرسلها المعلم ينتقي التلميذ من الرسالة التعليمية العلمية ا

 في مادة الجغرافيا بما يلائم مرجعيته وتوجهاته وتمثلاته لمفاهيمها .

والملاحظ في هذه الفرضية أنهيا تقريريية تبحيث ردود أفعيال التلمييذ تجياه الرسيالة 
العلمييية التييي يتلقاهييا ميين حيييث كثافتهييا وقييدرة التلميييذ علييى اسييتيعابها فييي كثافتهييا 

عيزل بعيض منهيا . وتسيتخدم لاختبيار مثيل هيذه الفيروض وانتقاء منهيا ميا يهميه و
 Mc .F. Osgoodبالاختبارات أو الاستمارات أو بالمباين الدلالي لـ " أزكيود" 

. 

   ـ ـ قياس علاقات التفاعل والتواصل الاجتماعي والوجداني داخل القسم

 شبكات الملاحظة المقننة ب
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 أ ـ شبكة ملاحظة القسم لـ " روبرسون" 

تقيييس هييذه الشييبكة السييلوك اللفظييي وغييير اللفظييي للمعلييم والتلاميييذ كتفاعييل 
جمييياعي لهيييدف إنجييياز اليييدرس وصيييممت هيييذه الشيييبكة وفقيييا لفرضييييات تقريريييية 

 وإنييه تواصييل فييي اتجيياهين يسييتهدف التحصيييلتفتييرض أن التعليييم نشيياط تفيياعلي، 
تفاعل ترتبط بالنجاح، وأن التغيير يتأسس على الرغبة وأنه يوجد عدة أنماط من ال

فييي التغيييير لييدى المييدرس . وتقيييس هييذه الشييبكة خمسيية جوانييب تتعلييق بطريقيية 
 .ظي وغير اللفظي التدريس والأهداف الانفعالية، والأهداف العقلية ، والتعبير اللف

 وتتضمن ملاحظة ثلاث جوانب نوضحها في الجدول التالي : 

 التعبير  الأهداف الطرق

 1ـ تعزيز ـ  1 ـ معرفة  1 ـ تقبل  1 ـ إلقاء 1

  2ـ مساعدة ـ  2 ـ فهم  2 ـ استجابة  2 ـ تساؤل  2

  3ـ استقبال ـ  3 ـ تطبيق  3 ـ تقويم  3 ـ برهنة  3

  4ـ روتين ـ  4 ـ تحليل  4   ـ قيادة  4

  5ـ عدم الانتباه ـ  5 ـ تركيب  5   ـ تطبيق  5

ـ حيييييييييييييل  6
 المشكلات

  6ـ برودة ـ  6 ـ تقويم  6  

  7ـ رفض ـ  7     ـ توضيح  7

       ـ بحث  8

       ـ حوار  9

ويتم رصد هذه البنيود أثنياء الملاحظية المباشيرة أو بعيد تسيجيل الحصية، ويرسيم  
الملاحظ جدل لرصيد تكيرارات البنيود أعيلاه، ويتكيون الجيدول مين خميس خانيات 

 كالتالي : 

رقم 
 الطريقة السلوك

 لتعبير الأهداف

 غير لفظي  اللفظي  العقلية  الانفعالية   

            

فييإذا افترضيينا أن المعلييم بييدأ حصييته بطييرح سييؤال يقصييد منييه إثييارة الاسييتجابة ، 
فييي خانيية الطريقيية أمييام السييلوك رقييم واحييد، ثييم يسييجل  2فيسييجل الملاحييظ رقييم 

 2الغرض من السؤال وهدفه إن كان انفعاليا كتقوية الاستجابة سجل الملاحظ رقم 
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وإذا كان الهيدف مين السيؤال  في عمود الأهداف الانفعالية أمام السلوك رقم واحد،
الخاص بالأهداف المعرفية، وإذا صاحب السؤال  3تطبيق المعلومات فيسجل رقم 

في خانة التعبير اللفظيي كميا يسيجل  1تعزيز ما للاجابة، فإن الملاحظ يسجل رقم 
 15رقم واحد مقابل إذا صاحب الاستجابة بالتعزيز الايمائي، وينتقل الملاحظ بعد 

.   نية للسلوك الثاني ويتبع الرصد بهيذه الطريقية إليى نهايية الحصيةإلى عشرين ثا
ثم تجمع التكرارات في كيل الأعميدة وتحسيب نسيبها المائويية لاسيتخراج سييرورة 
الدرس والمحتوى والطريقة والأهداف. وتعالج إحصائيا على مستويات مختلفة إن 

ويات انتشيييار أقتضيييت الحاجييية إليييى ذليييك كالتبييياين والفيييروق والارتباطيييات ومسيييت
 الظواهر ...الخ. 

 ب ـ شبكة فلاندرز للتفاعل اللفظي

أما شبكة فلاندرس وهي المشهورة فقد صممت لقياس التفاعلات اللفظية 
داخل القسم بين المعلم والتلاميذ وعرفت بـ " مراقي فلاندرس لتحليل التفاعلات 

القيادة بناء " وصممت في نطاق أبحاث علم النفس الاجتماعي في FIACاللفظية "
على فرضية أن المعلم في علاقاته مع التلاميذ، يمكن أن يمارس أنواع القيادة 
كالقيادة الديمقراطية والديكتاتورية والفوضوية . وصاو فلاندرس عدة فرضيات 
تتعلق بالأثر المباشر للمعلم والأثر غير المباشر له، في ضوء وضوح الأهداف 

لأثر المباشر مفيدا للتعلم في حالة وضوح وغموضها لدى التلاميذ، فيكون ا
الأهداف، ويكون الأثر غير المباشر نافعا في حالة عدم وضوح الأهداف، ويكون 
الأثر المباشر عائقا للتعلم إذا كان الهدف غامضا لدى التلاميذ . واختبر هذه 
الفرضيات بتصميم شبكة ملاحظة ) النظام العشري ( تتعلق البنود السبعة الأولى 
بقياس وتحليل كلام المدرس وينقسم إلى قسمين، كلام غير مباشر وترصده البنود 
الأربعة الأولى، وكلام مباشر وترصده البنود الثلاثة الأخيرة من كلام المعلم، أما 

ر فيرصد سلوك كلام التلميذ فترصده البندين الثامن والتاسع ، وأما البند العاش
رصد وتحويل الأرقام إلى أزواج ثم وصمم للشبكة نظام خاص بال الصمت .

تفريغها في المصفوف العشري وتحليل النتائج والبيانات بالنسب المئوية وفق 
.ويهتم الملاحظ في هذه الشبكة ببتسجيل زمن التفاعل المحددة معايير ومعاملات 

السلوك ) ثلاث ثوان لكل سلوك ( وتسلسل السلوك لرصد الانتقال من سلوك إلى 
 على سيرورة الدرس .  آخر والحفاظ

وتعد شبكة فلاندرز من أهم ما توصلت إليه البحوث التربوية في تحليل 
سلوك المعلم اللفظي وتقييمه وتقويمه، ونظرا لما أظهرته من نتائج على مستوى 
تدريب المعلمين مشجعة وهامة في مجال العلاقات الانسانية والخروج من نمطية 
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ال التكوين المستمر والتعليم التدريس بالقوانين، شاع استخدامها عبر العالم في مج
المصغر والبحث التربوي والتدريب، وشاعت معها الممارسا ت البيداغوجية 
الانسانية كميل المعلمين لتشجيع التلاميذ وتقبل آرائهم، وإشاعة النمط غير 
المباشر في التدريس والتقليل من النقد، والاهتمام بعمق الحياة الانسانية 

عطاها حيوية خاصة. وحضيت في العالم العربي باهتمام والوجدانية . وهو ما أ
الأوساط التربوية منذ ستينيات القرن الماضي، فقد أرخ لها أحمد أبو هلال بنهاية 
سبعينيات القرن الماضي بظهور البحوث التربوية في الجامعة الأردنية تهتم 

غلت بعد بالشبكة، وكذا ظهورها في الجامعات المصرية، وجامعة بغداد كما إست
ذلك في بحوث تدريب الأساتذة بجامعة محمد الخامس بالرباط، وتخلفت بعض 
الجامعات عنها كالجامعات الجزائرية، حيث لم تظهر البحوث التربوية تهتم بها 
إلا في نهاية التسعينيات بظهور دراسة أحمد بن دانية ودراستنا المعنونة بـ 

 راسة والتحصيل الدراسي .التفاعل اللفظي وعلاقته بالاتجاه نحو الد

: تعد طريقة رصد  ـ طريقة الملاحظة ورصد التفاعل اللفظي في شبكة فلاندرز
السلوك وكيفية الملاحظة في القسم من أهم شروط مصداقيته، إذ أن أي خلل في 
فهم الرسالة اللفظية يؤثر على تصنيفها من طرف المتلقي وبالتالي يتطلب من 

م الرسالة اللفظية في سياقها العام ولا يتم ذلك إلا الملاحظ حذقا خاصا في فه
بالتدريب الكافي على تطبيق الشبكة والاستعانة بالوسائل الالكترونية في التسجيل 
.ولكل شبكة طريقتها الخاصة وتعليماتها في الرصد والتسجيل ، بعضها معقد 

رز والبعض الآخر بسيط وسهل كما هو الشأن في طريقة الرصد بشبكة فلاند
فيتطلب من الملاحظ حفظ الأرقام الدالة على السلوك اللفظي النوعي في ضوء 
تقسيم السلوك اللفظي إلى مباشر ببنوده وغير المباشر ببنوده وسلوك التلميذ 
المبادر والمجيب وفترات الصمت ويبدأ الملاحظ بعد التدرب على استعمال 

من بالرصد بالطريقة التالية الشبكة والتزود لأدوات التسجيل والساعة لحساب الز
.   

فإذا إفترضنا أن معلما بدأ درسه في القواعد في الساعة العاشرة بعد 
استتباب الهدوء بطرح سؤال . ما هو درسنا اليوم ؟ فإن الباحث يسجل وقت بدأ 

( ) أسئلة المعلم ( ثم تلى ذلك بعد ثلاثة  4الدرس مع تسجيل السلوك الأول رقم ) 
) إجابة التلميذ ( ، ثم تلى بعد ذلك  8لاميذ فيسجل الملاحظ رقم ثوان إجابة الت

(  2تعزيز المعلم لإجابة التلميذ بقوله ) شكرا أو جيد ( فيسجل الباحث رقم) 
(  5)التعزيز (. ثم بدأ المعلم يشرح الدرس لستة ثواني فيسجل الباحث رقم )

الدال  10حث رقم مرتين متتاليتين ) شرح المعلم ( .ثم حدث صمت فيسجل البا
( ثم تلى ذلك  4على الصمت ، ثم بعدها طرح معلم سؤال فيسجل الملاحظ رقم ) 
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ثم تلى الاجابة ازدراء المعلم من اجابة  8جواب من التلميذ فيسجل الباحث رقم 
...الخ ويتابع الملاحظ الرصد  7التلميذ بأن قال له إسكت يسجل الملاحظ رقم 

حويلها إلى أزواج وإدخالها في المصفوفة ويضعها بشكل متسلسل ليسهل ت
 العشرية للتحليل الاحصائي .

ويستعان في تسجيل الملاحظة في رصد التفاعل بجانب المهارات الذاتية 
 للملاحظ بالأدوات التكنولوجية المختلفة كمسجل الكاسيت، والفيديو .

ية غير أن ما تميزت به هذه التقنية من خصوصية شديدة في البيئة التربو
والثقافية الأمريكية، جعلتها عاجزة عن رصد أنماط عدة من السلوكات اللفظية في 
البيئات الثقافية التربية الأخرى فضلا عن إختزالها السلوك إلى حده الأدنى 
كاختزال أنواع الأسئلة في بند واحد واختزال الشرح كذلك في بند واحد وسلوكات 

مبالغة في اختزال السلوك يؤثر على  التلاميذ في بندين ...الخ وهو ما يعد
مصداقية رصد حقيقة التفاعل في عمقه البيداغوجي، كما لوظ على الشبكة العجز 
الواضح في رصد واستيعاب بعض خصوصيات البيئات الثقافية الأخرى . وهو 
ما حفز بعض الباحثين العرب في ظرورة تطوير شبكات خاصة بالبيئة العربية 

والنشاطات اللفظية وغيرها التي تصدر في القسم أثناء  تستوعب كل السلوكات
إنجاز الدرس، وظهرت محاولة حمدان في تكييف شبكة فلاندرز وتطويرها، 
ومحاولاتنا التي ما زالت في المهد في تطوير شبكة حمدان بتعزيزها بالسلوك 
غير اللفظي، ومحاولة بناء شبكة التفاعل الصفي في الدرس الفلسفي في المغرب 

        .  ...الخ

   ج ـ شبكة حمدان للتفاعل اللفظي الشامل

اعتمادا على المعايير والفرضيات والإطار النظري لشبكة فلاندرس، كيف 
حمدان أداة ملاحظة القسم سماها باسمه " أداة حمدان لملاحظة وتحليل التفاعل 

س العربية، اللفظي الشامل " لتستجيب والواقع التربوي في بيئة الأقسام والمدار
وهي شبكة صممت من أجل استكمال النقص الذي يعتري شبكة فلاندرز في 
رصدها واستيعابها لكل ما يجري من حوار وغيره في القسم الدراسي العربي، 

( الخاصة  10وتحتوي على رصد ستة عشر فئة سلوكية وواحدة إضافية ) فئة 
 بنوع التلميذ . 

شبكة فلاندرز، إن هي إلا  على أدخلها حمدانالتي  التغيرات أن والملاحظ
أكثر دقة، وذلك بإضافة بعض  لتصبح فلاندرز لشبكة العشـرة للبنود تفصيلات

حديث  قسم في 5البند رقم  كإضافة للبنود الأصلية، والمفسرة الموضحة البنود
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 ليصبح المعلم المباشــر، في حديث 10، 9رقم  بند وإضافة المباشر، غير المعلم
شبكة فلاندرز  بنود بدلا من سبعة بنود في 10  على يشتمل بقسميه المعلم يثحد

 من بدلا غير بناء وسلوك بناء حديث إلى وتقسيمه التلاميذ حديث تفصيل ، وكذا
إلى  14، 13بندين رقم  حمدان أضاف حيث فلاندزز، شبكة في واحد قسم

 شبكة بندين في من بدلا بنود أربعة على يشتمل ليصبح للتلاميذ البناء الحديث
بنود  ثلاث وضمنه البناء غير التلاميذ سلوك وأستحدث قسم فلاندرز،

بندا. والمصفوفة  عشر سبعة على شبكة حمدان تشتمل تصبح وبذلك15،16،17
التالية تلخص فئات السلوك لهذه الشبكة، وهي الشبكة التي اعتمدناها في قياس 

 .  ريةالتفاعل الصفي في البيئة الجزائ

أعطت تفاصيل للبنود أكثر دقة مما  وعلى الرغم من هذه الإضافات التي        
أدق للتفاعل داخل القسم، إلا أن محتوى الشبكة وتصنيف فلاندرز  برصد يسمح

النظرية  أكثر على الأسس للسلوك داخل القسم لم يتغير وبقيت شبكة حمدان تعتمد
البنود في شبكة مربعة الشكل طول أضلاعها  لشبكة فلاندرز. ويتم رصد هذه

  16X16أنواع السلوكات التي ترصدها هذه الشبكة )  مجموع خلية، ويبلغ17
ويختص  10( سلوكا مميزا، باستثناء السلوك الذي ترصده خلية رقم  256= 

 شبكة حمدان أو جنسهم أو دينهم، وبذلك تصبح التلاميذ أي عرقهم برصد نوع
 على أربعة مناطق سلوكية وفي صورة جديدة كما تبينهاتشتمل هي الأخرى 

 ( . 1المصفوفة رقم ) 

 ( تبين الفئات السلوكية لأداة حمدان للتفاعل اللفظي الشامل . 1مصفوفة رقم ) 

حديث 
 المعلم

غير 
 مباشر

ـ قبول مشاعر التلاميذ : وفيها يتفهم المعلم أسباب  1
 تصرف التلميذ مهما كان .

ـ مديح وتشجيع ومكافأة التلاميذ : أي تحفيز المعلم  2
   وتشجيعه للتلاميذ باستمرار

ـ قبول واستعمال أفكار التلاميذ : يقوم المعلم بتكرار  3
 أفكار التلاميذ ويشرحها .

ـ أسئلة المعلم : أي الأسئلة الموجهة للتلاميذ قصد  4
 الإجابة عنها .

ويقصد بها إجابة المعلم عن أسئلة ـ إجابة المعلم :  5
 التلاميذ المباشرة .

ـ محاضرة المعلم : ويقصد بها إلقاء المعلم للمعلومات أو  6 المباشر
 عرض الصور أو الشرح 
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ـ التوجيهات والأوامر : إرشادات المعلم وتوجيهاته  7
 وأوامره المباشرة للتلاميذ .

انتقاد المعلم للسلوك السلبي ـ الانتقادات وتبرير السلطة :  8
 للتلاميذ .

ـ سلوك المعلم العدائي : ويتمثل في شتم المعلم للتلاميذ ،  9
 وعباراته غير اللائقة .

ـ نوع التلاميذ أو طبيعتهم : أي عرقيا أو جنسيا أو  10
 دينيا أو اجتماعيا .

حديث 
 التلاميذ

حديث 
 بناء

وتشمل أي إجابة للتلاميذ أو التلميذ ـ إجابات التلاميذ :  11
  المباشرة عن أي سؤال للمعلم

ـ مبادرات التلاميذ : وتحوي هذه الفئة إجابات التلاميذ  12
 أو أسئلتهم التطوعية .

ـ إجابة التلميذ لآخر : ويحدث خلال الجماعية المفتوحة  13
. 

عرض الأفلام واستعمال   ـ الهدوء البناء : ويشمل 14
 السبورة والقراءة الصامتة. . 

غير 
 بناء

ـ السلوك العدائي : كل اعتداء جسمي أو لفظي على  15
 تلميذ آخر . 

ـ مقاومة المعلم : أي كل مظاهر رفض التلميذ لأوامر  16
 المعلم وتوجيهاته .

الفوضى والصراخ   المفيد: وتشملـ الفوضى والسلوك غير  17
 وكل الحركات المزعجة.

 . لأداة التفاعل اللفظي الشامل  الخصائص السيكومتريةـ         

 بإجراء دراسة حول صلاحيتها حمدان قام الأداة هذه من صلاحية للتحقق      
أوهايو الأمريكية  في مدرسة تطبيقية ملحقة بجامعة"كنت "بولاية وموثوقيتها

 انطلاقا من فرضية أساسية وفرضيتين فرعيتين صيغت على الشكل التالي : 

 ـ الفرضية الأساسية ) توجد علاقة بين نوع سلوك المعلم في غرفة الدراسة ، 
 ونوع وكمية سلوك التلاميذ أو ردود فعلهم ( .

 ـ الفرضيتين الفرعيتين : 

 أ ـ تزداد ردود فعل التلاميذ غير البناءة ، كلما ازداد سلوك المعلم المباشر .  
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 المعلم غير المباشر . ازداد سلوك كلما البناءة التلاميذ فعل ردود تزداد ـ ب

وباختبار هذه الفرضيات والحصول على درجات ارتباطات مرتفعة في الثبات 
ة وصلاحيتها وموثوقيتها العلمية والصدق تأكد الباحث من خصائصها السيكومتري

 وصارت في ميزان العلم جاهزة وصالحة للتطبيق في البيئات العربية  . 

وتوضع بيانات الشبكة حين رصدها في مصفوفة ويتم تحليلها بناء على مناطق 
   السلوك المبينة في رسم المصفوفة التالية

 الشامل. اللفظي التفاعل لأداة الأربعة السلوكية المناطق يبين (2مصفوفةرقم )

 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البنـــــود

قبول 
 المشاعر

1                                   

المدح 
 والتشجيع

2                                   

قبول 
 الأفكار

3                                   

أسئلة 
 المعلم

4                                   

إجابات 
 المعلم

حديث          5
معلم . 

 معلم 

حديث             
معلم 
 تلاميذ

      

محاضرة 
 المعلم

6                           

توجيه 
 المعلم

7                                   

انتقاد 
 المعلم

8                                   

اعتداء 
 المعلم

9                                   

نوع 
 التلاميذ

10                                   

إجابة 
 التلاميذ

11                                   
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مبادرة 
 التلاميذ

12                                   

إجابتهم 
 للأقران

13                                   

إجابتهم 
 للأقران

13                                   

الهدوء 
 البناء

14                                   

السلوك 
 العدائي

حديت          15
التلاميذ 
 المعلم 

حديث             
التلاميذ 
 التلاميذ

      

مقاومة 
 المعلم

16                           

                                   17 الفوضى

                                   المجموع

                                   % النسبة

وفيما يتعلق بكيفية تسجيل الملاحظ للسلوك في هذه الأداة فلا تختلف عن طريقة 
في  14التسجيل في أداة فلاندرز فيما عدا بعض الحالات كالبدء بتسجيل خلية رقم 

أداة فلاندرز، وتسجيل سلوك واحد لكل ثلاث ثوان  في10هذه الأداة بدلا من خلية 
 20سلوك واحد لكل ثلاث ثوان بوقع  سلوك لكل دقيقة بدلا من 15ـ  12بوقع 

سلوك لكل دقيقة في أداة فلاندرز، ويتألف كل سلوك في هذه الأداة من زوج من 
فلاندرز، حيث يمثل الأول الاتجاه الأفقي على الشبكة  في أداة هي الأرقام كما

ويمثل الثاني الاتجاه العمودي فلو تحصلنا في رصد السلوكات اللفظية لأحد 
 ريسية على السيرورة التالية للدرس .على الطريقة العربية الحصص التد

(14 ،4 ،2 ،

(. ثم تفرو الأزواج في  ...الخ 14، 6، 6، 6، 6، 5،12،17،14،4،11،8،9
 مصفوفة .

يحول الباحث هذه الأرقام المرصدة بالتتالي إلى أزواج كما هو مبين أعلاه، 
 وتفرو الأزواج في مصفوفة تمهيدا لمعالجتها احصائيا . 

وميين معطيييات المصييفوفة يمكيين اسييتخراج معيياملات التفاعييل ) معامييل اسييتجابة 
جيه المدرس، معامل أسئلة المدرس، معاميل سيلوك المبيادرة للتلامييذ ، معاميل التو
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نحو المحتوى والنسب المائوية لكلام المدرس المباشر وغير المباشير ونسيبة كيلام 
التلاميييذ المبييادر والمجيييب ونسييبة الصييمت وقييوة التفاعييل ...الييخ . ويمكيين حسيياب 
 مختلف الفروق في التفاعل بين المواد التعليمية ، أو بين المعلمين أوبين التلاميذ . 

      د التفاعل الصفي اللفظي وغير اللفظي :محاولة بناء شبكة مزدوجة لرص  

وفي دراسة أنجزناها حول التفاعيل وعلاقتيه بالتحصييل الدراسيي، والاتجياه 
نحييو الدراسيية واسييتعملنا فيهييا عييدة أدوات أمبيريقييية وأنييواع عييدة ميين المعالجييات 
الاحصييائية لقييياس متغيييرات التفاعييل واختبرنييا عييدة فرضيييات تقريرييية وصييفرية 

ضييها صيييغ لقييياس متغيييرات التفاعييل والتحصيييل والاتجيياه، وبعضييها وفارقييية بع
لعيزل أثير المتغيييرات الدخيلية علييى التفاعيل والتحصييل والاتجيياه، كاحتبيار الييذكاء 
والعلاقييات السوسييييومترية واسيييتمارة المسييتوى الاقتصيييادي والاجتمييياعي لأسيييرة 

 التلميذ .

وفي ما يتعلق يقياس متغير التفاعل في الميدارس الابتدائيية ووصيفه اسيتخدمنا أداة 
 مركبة من أداتين 

ـيي شييبكة الملاحظيية للتفاعييل الصييفي الشييامل ميين تطييوير حمييدان وهييي تسييتند علييى 
الاطار النظري لشبكة فلاندرز، ومكيفة وفقا للبيئة الصيفية العربيية، كميا بينيا ذليك 

 أعلاه .

حظييية السيييلوك غيييير اللفظيييي للمعليييم والمعلمييية أثنييياء التواصيييل ـييي اسيييتمارة ملا
البيداخوجي من تصميمنا وإعيدادنا، بعيد التحقيق مين خصائصيها السييكومترية فيي 
دراسيية اسييتطلاعية وأطلقنييا عليهييا إسييم " الأداة المزدوجيية لرصييد التفاعييل الصييفي 

ق بتعزيز اللفظي وغير اللفظي " وقد تم اعدادنا لها بناء على وضع فرضيات تتعل
السلوك اللفظي بالسلوك غير اللفظيي أي أن الرسيالة اللفظيية تكيون أكثير وضيوحا 

 وأثرا على سلوك المتلقي إذا صاحبها رسالة غير لفظية معززة له، 

وتييم بنيياء الأداة فييي خطييوات عييدة تمكنييا ميين خلالهييا ميين ضييبط ورصييد كييل 
للرسيالة اللفظيية السلوكات غيير اللفظيية التيي يمكين أن تظهير فيي القسيم مصياحبة 

ومعييززة لهييا وتييؤثر علييى المتلقييي، وبلييغ عييددها بحسييب كثييرة تكرارهييا لييدى كييل 
سلوكا غير لفظي تصدر عن مختلف أعضاء الجسم، حيث وجيد فيي  63المعلمين 

دراسة اسيتطلاعية أن المعليم يسيتعمل جسيمه فيي معظيم الحيالات كحركيات تعيزز 
معيين واحيد عليى الأقيل ( مين رسالته اللفظية وأن كل سلوك لفظيي يصياحبه نيوع 

الحركييات الجسييمية موزعيية علييى أعضيياء جسييمية متنوعيية . وبعييد ضييبطها وفقييا 



69 
 

لمصادرها الجسمية ) حركات الوجه، حركات اليدين، الرجلين، الجسم كله ...اليخ 
( وتحديييد مييدلولاتها الثقافييية تييم تصيينيفها وفقييا لتصيينيف السييلوك اللفظييي لشييبكة 

فظي عدة حركات جسيمية مناسيبة للرسيالة اللفظيية . وأحصي لكل سلوك ل  حمدان
 تصدر عن المعلم أثناء التواصل اللفظي .

ففييي السييلوك اللفظييي الأول لشييبكة حمييدان )تقبييل وإظهييار التعيياطف نحييو 
التلميييذ( أحصييي تكييرار سييبعة رسييائل غييير لفظييية كلهييا إيجابييية فييي الظهييور عنييد 

لسلوك لديه معيززة ليه وهيي المعلم، ويصاحب أحدها على الأقل كل ما ظهر هذا ا
ـ  4إبتسيام الوجيه   ـ 3ـ الاقتيراب مين التلمييذ والاهتميام بيه  2ـ هز اليرأس  1) 

 7ـ التربيب على الكتيف  6ـ النظرة التعاطفية  5إنحناء الجسم والرأس إلى الأمام 
 ـ مسح اليد على الرأس( . 

وهيي )  وفي السلوك الثاني ) مدح وتشجيع التلاميذ ( أحصيي سيبعة رسيائل
ـ تعابير  4ـ الاقتراب من التلميذ  3ـ هز الرأس للموافقة  2ـ الابتسامة المشجعة 1

ـ رفييع اليييدين إلييى  6التصييفيق لاظهييار مشيياعر التشييجيع   ـ 5الوجييه المبتسييمة 
ـ التربيب على الكتف( وهكذا في باقي بنود الشبكة حيث وجد أن  7الأعلى للشكر 

واحييد ميين مجموعيية ميين السييلوكات غييير كييل سييلوك لفظييي يصيياحبه علييى الأقييل 
 اللفظية إيجابية وسلبية ذات التكرار العالي في الظهور مصاحبة للسلوك اللفظي : 

 9فالسييلوك الثالييث ) يقبييل أفكييار التلاميييذ ( يصيياحبه واحييد علييى الأقييل ميين 
سيلوكات غيير  7سلوكات غير لفظية، والسيلوك الرابيع ) أسيئلة المعليم ( يصياحبه 

سييلوك إيجييابي وسييلبي،  12ك الخييامس ) المحاضييرة والشييرح ( لفظييية، والسييلو
سييلوكات غييير لفظييية،  10والسييلوك السييابع ) التوجيهييات والأواميير ( يصيياحبه 

 8والسييلوك السييادس ) نقييد المعلييم للتلاميييذ ورفضييه وتبرييير سييلطته ( يصيياحبه 
 6سيييلوكات غيييير لفظيييية، والسيييلوك التاسيييع ) سيييلوك المعليييم العيييدائي ( يصييياحبه 

غير لفظية، والسلوك العاشر ) خاص بالهويية العقيديية ( غيير معنيي فيي  سلوكات
هذا التصنيف، والسلوكين الحادي عشر والثاني عشر المتعلقيان بسيلوك التلامييذ ) 

سييلوك غييير لفظييي، والسييلوك االثالييث عشيير  20الاجابيية والمبييادرة ( يصيياحبهما 
ظي، والسلوك الرابع سلوك غير لف 12)إجابة التلاميذ لبعضهما البعض( يصاحبه 

عشر ) الهدوء البنياء ( يصياحبه سيبعة سيلوكات غيير لفظيية، والسيلوكين الخيامس 
سلوكات  9والسادس عشر ) السلوك العدائي للتلاميذ، ومقاومة المعلم، يصاحبهما 

 16غييير لفظييية، والسييلوك السييابع عشيير ) الفوضييى والسييلوك اللامفيييد( يصيياحبه 
                      سلوك غير لفظي.
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ويييتم الرصييد بهييا بيينفس طريقيية الرصييد لشييبكة فلانييدرز مييع إظافيية رصييد  
وتسجيل رقم السلوك غير اللفظي كلما صاحب الرسيالة اللفظيية . ويمكين توضييح 

 ذلك بالمثال التالي : 

فييإذا افترضيينا أن باحثييا أراد تحليييل السييلوك اللفظييي وغييير اللفظييي وبهييدف 
مصاحب للرسالة اللفظية، فإنه سيكتفي برصيد رصد السلوك التعزيزي اللايمائي ال

السلوك اللفظي وتسيجيل رقميه مرفقيا برسيم العلامية الدالية عليى التعزييز الايميائي 
كما هو في طريقة غالاوي حيث يرسم الملاحظ علامة ) ت ( أميام رقيم البنيد عنيد 

(  -تعزيز الرسالة اللفظية إيجابيا بالسلوك والحركيات الايمائيية، ويرسيم علامية ) 
أمام رقيم البنيد عنيد تعزييز السيلوك اللفظيي السيالب بحركيات وإيمياءات سيالبة ولا 

( حييول رقييم البنييد عنييد حييدوث  Oتتوافييق مييع الرسييالة اللفظييية، ويسييجل دائييرة ) 
السلوك اللفظي بدون السلوك غير اللفظي، ويرسم شرطة مائلية عليى رقيم البنيد )/ 

اللفظي . وتحسب النسب المائويية  ( عند حدوث السلوك غير اللفظي بدون السلوك
 للسلوك غير اللفظي المصاحب للسلوك اللفظي . 

أمييا إذا كييان الهييدف ميين الرصييد هييو معرفيية نوعييية السييلوك غييير اللفظييي 
المصاحب للسلوك اللفظي وليس مجرد معرفة كم التعزيزات، فإنه في هيذه الحالية 

اللفظيي اليذي يظهيره  يسجل الملاحظ رقم البند مصاحبا بتسجيل رقم السيلوك غيير
 المعلم أثناء تواصله لمعرفة نوعيته وفي المثال التالي نوضح ذلك : 

فلو فرضنا أن معلما بدأ حصته بطيرح سيؤال الطليب ) مين ييذكرنا باليدرس 
السييابق ( وصيياحب هييذا السييؤال صييدور اشييارة اليييد الداليية علييى التسيياؤل، يسييجل 

ر اللفظييية رقييم البنييد مصييحوبا الملاحييظ فييي حاليية اسييتهدافه تسييجيل التعزيييزات غييي
(عليى رقيم البنيد  4ت ( حيث يعبير رقيم)  4بالاشارة غير اللفظية المناسبة هكذا ) 

كرسالة لفظيية فيي شيبكة حميدان، وعلامية) ت ( تعبير عين االتعزييز الايجيابي لهيا 
 بالحركات والايمات المناسبة .

وغييير اللفظييي أمييا فييي حاليية أسييتهداف الباحييث فييي رصييده للتفاعييل اللفظييي  
معرفة نوعية السلوك الايمائي المصاحب للرسالة اللفظية عند المعلم والتلميذ، فإنه 
في هذه الحالة وحسب المثال السابق يسيجل رقيم البنيد اليدال عليى الرسيالة اللفظيية 
في شيبكة حميدان مصياحبا بيرقم السيلوك غيير اللفظيي المناسيب والمصينف ضيمن 

 4( حيث يعبر الرقم الأول )  4/5طة مائلة هكذا ) ذلك البند، مفصولا بينهما بشر
( عليييى الرسيييالة اللفظيييية) التسييياؤل( ويعبييير رقيييم خمسييية عييين السيييلوك الايميييائي 

 المصاحب وهو إشارة اليد الدالة على التساؤل، وهكذا في رصد كل السلوكات.
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ولضيييمان الرصيييد الصيييحيح ومواكبييية الراصيييد للمعليييم وسييييرورة اليييدرس 
  ل وقائمة الرصد للسلوك اللفظي وغير اللفظي المزدوجيةيستحسن احضار المسج

 لمواجهة الارتباك المحتمل وتعطل التسجيل اليدوي .

وبعد الرصد تحول البيانات الرقمية الخاصة بالسلوك اللفظي إليى أزواج ثيم 
تفريغهييا فييي المصييفوفة ومعالجتهييا إحصييائيا وفييق معييايير شييبكة حمييدان، وتفييرو 

ة عليى السيلوك غيير اللفظيي فيي جيداول خاصية وتعيالج هيي البيانات الرقمية الدالي
 الأخرى بمختلف القوانين الاحصائية حسب فروض الباحث وأهدافه . 

ـ ـ ـ تقنية السوسيومتر  في قياس العلاقات والتفاعل الاجتماعي والوجداني 
 . بين التلاميذ

 ـ النشأة والتطور :

لفكرة  1934ار مورينو عرفت دراسات دينامية الجماعة قفزة نوعية بابتك
ويعني رصد علاقات التجاذب والاختيار  Socio/Metryالقياس الوسيومتري 

والرفض والتنافر في جماعة ما، من خلال تقنية الملاحظة أو سؤال الاختيار 
والرفض نحو الآخر في موقف من المواقف التي تعني الجماعة، ويستعمل 

على تحسين العلاقات بين أفرادها  الاختبار لمعرفة دينامية الجماعة والعمل
.وتعود فكرة القياس السوسيومتري من الناحية الابستمولوجية إلى ما أعتبره 
الرواد من ضرورة بعث العفوية والتلقائية في التعبير وإطلاق حريته في 
الجماعة، والخروج عن القواعد الجامدة في العلاقات والسلوكات والتقاليد التي 

ير في الأنظمة الاجتماعية النمطية .وقد جسد هذا البعد تقيد حرية التعب
الابستمولوجي في تأسيس مورينو ما سمي بالمسرح الارتجالي الذي توج بتأسيس 

أو المسرح العلاجي وبعده قيام فكرة العلاج  Psychodrameالسيكودراما 
، ويبدو أن مورينو في بحثه  1931Therapie du groupeالنفسي للجماعة 

نية تؤمن حرية التعبير في الجماعة يعود إلى تأثره بأفكار فروبل عن تق
وبستالوزي وبرغسون الداعية لإطلاق حرية التعبير عن الأنا العميقة، كما تأثر 
بالدراسات الاجتماعية لـ "شريف، وليفن ،ومرغريت ميد، وكلهم من معاصريه 

لتفاعل بين أعضاء توجهوا في دراساتهم لإبراز أهمية العلاقات الاجتماعية وا
الجماعة . وفي ضوء هذا التوجه توالت الدراسات والتجارب حول دينامية 
الجماعة في المجال التربوي والمجال الاثني وما بين الجنسين وجماعات الأطفال 
التربوية، حيث طبق القياس السوسيومتري التربوي منذ أن ساهمت هيلين جننجز 

H.Jennings  باستخدام التقنية السوسيومترية في دراسة القيادة والجماعات
 .   التربوية
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وإذا كانت شبكات ملاحظة التدريس استطاعت أن ترصد التفاعلات اللفظية 
وغيرها التي تجري داخل القسم بوصفه جماعة صغيرة، فإن دراسات دينامية 

جماعة الصغيرة الجماعة قد استطاعت هي الأخرى دراسة تفاعلات وتواصلات ال
في حركيتها وبنيتها، إذ توجت المحاولات الأولى والدراسات المبكرة منذ مورينو 
وميزونوف وغيرهم عن نتائج في دينامية الجماعة تتعلق بتطوير أساليب قياس 
العلاقات الوجدانية والاجتماعية للجماعات الصغيرة، وتمكنت من تكميم 

رفض والقبول والاستجابة بين أعضاء المعطيات الكيفية في مجال النبذ وال
الجماعة، ودرجة التماسك والتفاعل والكشف عن العضو النجم والمنبوذ والحيادي 
والجماعات السرية الصغيرة، وذلك بابتكار أساليب وأدوات للقياسات الاجتماعية، 
باستخدام الرسم السوسيوجرام أوتصميم المصفوفات الإحصائية للعلاقات 

 الاجتماعية.

في ضوء الدراسات التنظيرية والأمبيريقية وتحديد مؤشرات التفاعل ف
الاجتماعي في سلوك الفرد تجاه الجماعة أو الجماعة تجاه الفرد أو الأفراد فيما 
بينهم، وما يحدث من تأثيرات وتأثرات متبادلة، ومؤشرات تماسك الجماعة 

النبذ المتبادل بين وتفككها، طور الباحثون في دينامية الجماعة أساليب لقياس 
الفرد وجماعته من خلال مؤشرات التنافر والتجاهل وللامبالاة والسخرية وإظهار 
العدوان والانسحاب وسلوك العنف والتوتر ...الخ وقياس التقبل والرضا والتكيف 
المتبادل من خلال إظهار التقدير والاختيارات الموجبة والتفضيل والتجاوب 

اعدات والثناء والمدح والقدوة الحسنة والامتثال والمشاركة والتفاني في تقديم المس
والتبني للمقترحات وإبداء النشاط من أجل تحقيق الأهداف والاعتزاز بالانتماء، 

 وإظهار الميول الايجابية، وقوة التماسك وسلوك العدل والمساواة ...الخ .

لعلمية وأنتهج الباحثون في دراسة تفاعلات الجماعة أسلوب الملاحظة ا
والتجارب الميدانية، وتمكنوا بذلك من تصميم بطاقات ودلائل الملاحظة العلمية، 
ورصد كل هذه السلوكات وتبويبها وتصنيفها ومن ثمة تكميمها وتحليلها،كدليل 
"تريكر"، و"روث كننجهام " لدراسة الجماعة، كما استطاعوا إخضاع الجماعات 

والمخبرية، نذكر منها، تجربة تكوين الصغرى بكل أصنافها للتجارب المعملية 
المعايير الاجتماعية لـ "شريف "، وتجربة الأجواء الاجتماعية لـ " ليكرت ليفين " 
للوقوف على الفروق بين النمط الديمقراطي والأتوقراطي، وتجربة "هاوثورن 
"التي استهدفت معرفة أثر الظروف الفيزيقية في زيادة إنتاج الجماعة، وتجربة " 

مان آش " لمسايرة المعايير الاجتماعية لمعرفة مدى تأثير الجماعة على تعديل سلي
.وأبرز تطبيقات  مسايرتهم للجماعة وتحريف معايير الأفراد ومدى 

السوسيومتري في الدراسات الاجتماعية العربية المبكرة نذكر دراسة لويس كامل 
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طلب من كل فرد من مليكة في قياس العلاقات الاجتماعية في قرية مصرية حيث 
فردا أن يختار خمسة أفراد في تسعة مواقف وأخضع  148العينة البالغة 

 المعطيات للمعالجة الاحصائية .

ومن هذه التجارب والملاحظات الأمبيريقية صاو الباحثون شروط خاصة  
للملاحظة والتجربة كما حدث عند مورينو في تحديده لشروط الاختبار 

سماح للأعضاء بالاختيار أو الرفض الحر، تحديد الموقف السوسيومتري ومنها ال
الاجتماعي حين الاختيار، إجراء الاختبار في طمأنينة تامة، ملاءمة السؤال 
لمستوى الجماعة، تحديد السؤال وصياغته صياغة دقيقة واضحة غير مبهمة 
 وغير مطولة ...الخ، وخضعت هذه الشروط للنقد ومن ثمة للتعديل والتطوير وفق

ويات معطيات المواقف ووضعياتها وأهداف الاختبارات بما يحقق أفضل مست
 .  المصداقية 

   ومضامينه ـ شكل الاختبار السوسيومتر 

والاختبار السوسيومتري يكون عادة على شكل سؤال أو أسئلة مباشرة 
وواضحة تصمم وفق شروط الاختبار السويومتري وتوضع في شكل استمارة )إن 

( تستوضح خيارات المستجوب أو علاقات النبذ والرفض أو الحياد، كانت متعددة
بحيث توجه إلى كل تلميذ على حدة، وتطلب منه تحديد علاقته بأحد أفراد جماعته 
التي ينتمي إليها أو بعض الأفراد منهم أو كلهم، في المواقف التي يحددها 

ر ترجيح ويستهدفها الاختبار السوسيومتري، ويمكن أن يستهدف الاختبا
الاختيارات بطلب المستوجب بترتيب خياراته السلبية والايجابية، ففي الاختبارات 

 البسيطة ذات المعيار الواحد يمكن أن تصاو الأسئلة على الشكل التالي : 

 أكتب أسماء ثلاثة من بين زملائك التلاميذ تحب أن تجلس قربهم .

 ب أن تجلس قربهم .أكتب أسماء ثلاثة من بين زملائك التلاميذ لا تح

أو كأن توضع جماعة التلاميذ في قائمة اسمية ويطلب من كل تلميذ أن يبين 
 علاقته الاجتماعية بكل تلميذ من زملائه في الصيغة التالية .

ضع علامة ) ت ( أمام كل تلميذ تحب أن تدرس معه، وعلامة ) ـ ( أمام 
 ل تلميذ لا تكترث له .( أمام ك 0كل تلميذ لا تحب أن تدرس معه، وعلامة ) 

أو في حالة الترجيح والتفضيل في الإجابات الايجابية والسلبية يصاو 
 السؤال كالتالي 
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رتب ثلاثة أو أربعة أسماء تحب أن تلعب معهم وثلاثة أسماء لا تحب 
العمل معهم من بين زملائك في القسم .وتعطى لهذا الترتيب أوزانا من الدرجات 

. 

الرائز السوسيومتري يستهدف مستويات متعددة من التحليل فإنه وإذا كان 
يبنى على عدة معايير وعلى درجة من التعقيد . كأن توضع الأسئلة في شكل 
الاستمارة وتتضمن أسئلة الاختيار والنبذ المتبادل والتوقعات وأسئلة متعلقة بأكثر 

ستنا ضمن من معيار كالمدرس والعمل والجلوس ...الخ . وصممنا في درا
أطروحة الدكتوراه، تقنية سوسيومترية معقدة كذلك تضمنت أسئلة الاختيار والنبذ 
والحياد المتبادل وأسئلة الترجيح والتوقعات كما ضمناها أسئلة الأسباب النبذ أو 

تلميذ في مستوى  912الاختيار وطبقت على عينة من الجنسين بلغت حوالي 
عرض لتجربة قياس التفاعل الصفي بتقنية  السنة التاسعة أساسي . وفي ما يلي

 السوسيومتري

 ـ ـ تجربة قياس العلاقات السوسيومترية بين التلاميذ في المدارس الجزائرية.

بغرض دراسة فعالية آليات الضبط الاجتماعي وأثر القوانين التنظيمية 
 1976أفريل  16للعلاقات الاجتماعية للمدرسة الأساسية المتضمنة في أمرية 

على مدى إشاعة التفاعل الايجابي، بين التلاميذ، اعتمدنا على تقنية 
التكيف  السوسيومتري لقياس التفاعل الاجتماعي المدرسي، من خلال مؤشرات

النفسي للتلاميذ كأفراد والتكيف النفسي لجماعة القسم والتجاذب والتماسك 
والتعبير الحر في الاختيار والنبذ المتبادل بين التلاميذ، وتم إعدادها وفقا 
لمؤهلات مجتمع الدراسة وأهداف الدراسة وفروضها وذلك في عدة خطوات 

    نذكر أهمها فيما يلي :

 السوسيومتر  :بناء الاختبار   ـ 

لرصيييد ديناميييية جماعييية القسيييم ) التلامييييذ ( وقيييياس العلاقيييات الوجدانيييية         
والتعاونية بين التلاميذ، ورصد مستوى تفاعل الجماعة وقوته، وتكيف التلمييذ ميع 
الجماعيية، وعلاقييات التييأثير والتييأثر، وعلاقيية ذلييك كلييه بمتغيييرات البحييث، صيياو 

ية جماعية القسيم، والتجياذب والتنيافر بيين أعضياء الباحث ـ في ضوء مفاهيم دينام
الجماعة ـ ثلاثة أسئلة تتعلق بموقف كل تلميذ وشعوره نحو زملائه الذين يدرسون 

   معه في قسم واحد في موضوع قبوله أورفضه الدراسة معه.
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ويهدف السؤال الأول إلى رصد نوع العلاقة بين كيل تلمييذ وزملائيه سيلبا وإيجابيا 
دف السيييؤال الثييياني إليييى رصيييد ترتييييب الخييييارات الثلاثييية لكيييل وحييييادا . ويهييي

تلميذ)السييلبية ، والإيجابييية والحيادييية ( ويهييدف السييؤال الثالييث إلييى رصييد أسييباب 
 الاختيار والتفضيل، أو أسباب الرفض أو عدم الاكتراث. 

قسيما ) عينية الدراسية (  26ووضعت أسماء تلاميذ كل قسم والبالغ عيددها 
كل جدول صفوفه بعدد تلاميذ القسم وأعمدتيه مقسيمة إليى خانيات في قائمة على ش

خصصييت الأولييى للإجابيية عيين سييؤال نييوع العلاقيية، والثانييية عيين سييؤال ترتيييب 
الخيييارات وعلاقييات النبييذ وعييدم الاكتييراث أو الحييياد، والثالثيية عيين سييؤال أسييباب 

طة التامة، الخيارات والنبذ وعدم الاكتراث، ورعي في الأسئلة وشكل القائمة البسا
بحيث تمكين التلمييذ مين الإجابية بسيهولة ويسير، وذليك بوضيع العلاميات ) ت فيي 

( في حالة النبذ ، ) صيفر ( فيي حالية الحيياد ( بحسيب  -حالة الاختيار ، وعلامة )
ما هو مطلوب منه ويعبر عن رأيه بكل حرية في زميليه مين حييث الدراسية معيه، 

( والخيار الثياني  3اء الخيار الأول درجة ) وترتيبه للخيارات الثلاثة، وذلك بإعط
 (  1( والثالث )  2) 

وسجل على القائمة ثبت بالبيانات الأولية ـ بحسب أهداف البحث ومتطلباته  
ـ تخص المدرسة والمعلم والتلميذ والقسم والتموضع في المكان ومستوى مشياركة 

ذ مرفقية بأسيئلة، يطليب التلميذ في القسم، بجيب عنها المعلم، ووزعت على التلاميي
من كل تلمييذ أن يبيين علاقتيه وشيعوره نحيو كيل تلمييذ مين تلاميذة القسيم وترتييب 
أفضلهم إليه، في الدراسة معيه وسيبب تفضييله واختيياره أو رفضيه لكيل تلمييذ مين 
تلامذة القسم، ومزودة بتعليمات عن كيفية الإجابة كما هو مبين في النموذج التيالي 

. 

 السوسيومتر   ـ نموذج الاختبار

 ـ اسم التلميذ ........... السن ......... المدرسة ......................ا 

 …….اسم المعلم ................         عادي        ...... معيد  الفوج

 عدد التلاميذ ...... الحي ..... السنوات الدراسية مع الفوج ........ 

       ب ـ التموضييييييع فييييييي المكييييييان : فييييييي الصييييييفوف الأمامييييييية
 الخلفية          الوسطى
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الوسييط          ـ التموضييع المفضييل لييديك فييي الصييفوف الأمامييية    
 الخلفية     ى

     ضعيف       متوسط       دـ مستوى المشاركة في القسم : جي    

رقييييم 
التلمي

 ذ 

اسييييييم 
ولقب 
التلمييي

 ذ 

نوع 
العلاق

 ة

ترتيييييب 
الخيييييارا

ت 
 الثلاثة 

 أسباب النبذ أسباب الاختيار 

مجته
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 جار
صد
 يق

كسو
 ل

مشاغ
 ب

غي
 ر

                 سعيد 1

                 محمد 2

                 خالد 3

عائشيي 4
 ة

                

إن هذا الشكل من الاختبار السوسيومتري صيمم بشيكل بسييط يسيهل الإجابية عليى 
التلميييذ ويييوفر إمكانيييات واسييعة للحصييول علييى أكبيير قييدر ممكيين ميين المعلومييات 
اللازمة لرصد العلاقات الايجابية والسلبية بين أعضاء جماعة القسم على مختليف 

ل العلاقييات ) التبادلييية، المسييتويات وتحليلهييا فييي أكثيير ميين بعييد، أو صيييغة كتحلييي
كتبادل الاختيار بين فردين، والعلاقات المركزية، كتمركز الخيارات حول فيرد أو 
مجموعة أفراد معينين، والعلاقات الدائرية، كما في حالية الخييارات التيي تبيدأ مين 
الفييرد وتعييود إليييه، والعلاقييات المنفييردة، كمييا فييي حاليية فشييل الفييرد فييي اجتييذاب 

وتجاهلهم له بالرغم من اختياره هو لهم . ذلك إضافة إلى ما ييوفره الآخرين نحوه 
من جمع المعلومات حول أسيباب الاختييار والنبيذ والحيياد ، مميا يمكين مين تحلييل 
المعلومات على أكثر من مستوى وعليى أكثير مين بعيد بعيد تحويلهيا إليى مصيفوفة 

نسييبها المائوييية ثييم سوسييومترية.وجمعت تكراراتهييا فييي الاختيييار والنبييذ والحييياد و
 عولجت بالقوانين الاحصائية لاختبار الفرضيات المطروحة 

 معالجة البيانات الخام إحصائيا: ـ 

تيييم تحلييييل البيانيييات الإحصيييائية لكيييل مصيييفوفة مييين المصيييفوفات السيييتة  
والعشرون المحصل عليها بحسب حاجة البحيث إليهيا .ويمكين مين هيذه المصيفوفة 

سوسيييومترية عييدة ميين خييلال تطبيييق المعييادلات الاحصييائية اسييتخراج مؤشييرات 
 التالية :
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ـيي المكانيية السوسيييومترية للتلميييذ ب ويقصييد بهييا إجرائيييا النسييبة المائوييية لإجابييات 
الاختيار والرفض التي يتحصل عليها التلميذ في الاختبار السيوسيومتري لجماعية 

رام .ويمكين حسيابه بأبسيط القسم ،أو عدد الخيارات والنبذ كميا يحيددها السوسييوغ
الطرق وذلك بحساب النسبة المائوية لعدد الخيارات الايجابية التيي يتحصيل عليهيا 

 التلميذ على مقياس سوسيومتري في جماعة القسم .

ـيي معامييل التييأثير ويقصييد بييه إجرائيييا الدرجيية التييي يتحصييل عليهييا التلميييذ أو الفييرد 
بالنسبة إلى عدد أفراد الجماعة  المفحوص على اختبار سوسيومتري من الخيارات

.   

 ويحسب بالمعادلة التالية :

 -ن               عدد الخيارات التي يحصل عليها الفرد                            

 ــــــــ   ب  ــــــــــــــــ          معامل التأثير ب

 1 -ن                          1 –عدد أفراد الجماعة                          

فمييثلا فييي رصييد مسييتوى التفاعييل واسييتخراج نسييبة تكيييف كييل تلميييذ مييع جماعيية   
القسم في كل قسم من الأقسام الستة والعشرون، واستخراج بعد ذلك نسيبة التفاعيل 

 . المعادلتان التاليتان النفسي والاجتماعي لجماعة القسم كل على حدة ، طبقنا 

القيميييية العددييييية لمجمييييوع الاسييييتجابات الرأسييييية                                     
 والأفقية للفرد

 ـ التكيف الاجتماعي للفرد ب 

 ( 1 -) ن  2

  

 100        مجموع العلاقات                                         

 التفاعل النفسي الاجتماعي للقسم ب 

 (  1 -ن ) ن                                                 

   تحليل معطيات الاختبار السوسيومتر  :
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وتخضع المعطيات والإجابات الخام للتكميم وللمعالجة الإحصائية حسب 
أهداف الاختبار، بحيث تفرو في مصفوفات وجداول إحصائية أو بالرسم 
السوسيوجرام، وهي وسائل تتيح معالجة إحصائية في معرفة العلاقات المزدوجة 

وعلاقات  والعلاقات المركزية والعلاقات الدائرية لتفاعلات أعضاء الجماعة،
التجاذب والتنافر وعدم الاهتمام والاكتراث، ومعرفة المكانة السوسيومترية 
للتلميذ، والتلميذ النجم والمحبوب والمهمل والمعزول والمنبوذ، بحسب مفاهيمها 
الإجرائية، وتتيح حساب معاملات التأثير والتأثر المتبادل والتفاعل النفسي 

علاقات وثبوت الجماعة وتماسكها وتفككها . الاجتماعي، وتكيف الجماعة وشدة ال
وذلك بتطبيق مجموعة من المعادلات والقوانين الإحصائية التي تتيحها مؤشرات 
المصفوفات المتنوعة أي المصفوفات ذات المحك الواحد أو المحكين أو 
مصفوفات الأجوبة المتبادلة وغير متبادلة في الاختيار والنبذ وذات الخيارات 

    .   الأحادية...الخو المتعددة أ

وتوفر المصفوفات والرسوم السوسيوجرامية معلومات متنوعة وبمستويات 
مختلفة تمكن من رصد تفاعلات الجماعة وديناميتها بكل كلياتها وتفاصيلها الدقيقة 
. وقراءة مؤشراتها في ضوء القوانين المستنبطة من نظريات التفاعل كنظرية" 

تفاعل الاجتماعي وما تقدمه من مفاهيم إجرائية حول بيلز "في تحليل عملية ال
الضبط والتوتر والتكامل والحياد واتخاذ القرارات والسلبية والايجابية في التفاعل 

وفرويد ومفاهيمه حول القيادة والكبح والكبت والاسقاطات والتمركز حول   ...الخ
والشعور  الذات وتضخم الأنا والتقمص وتحقيق الذات ونكرانها والتماهي

بالانتماء ...الخ ،ونظرية المجال لـ ليفين ومفاهيمها المستنبطة من الفيزياء حول 
المنطقة أو الحيز الاجتماعي والحاجز في عملية الاتصال والتوتر والقوة 

. وكذا القوانين الكلية لـ " هويلر ماسك الجماعة واضطرابهاوالمكافئ في ت
Wheeler  كقانون صفات المجال واشتقاق الجزئيات من الكليات، وتحديد "

. وهي القوانين التي ساعدت حد الأدنى للفعل ...الخالفعل والتمييز بالفردية، وال
على تفسير المعطيات الأمبيريقية والنتائج الكمية المستخلصة من الملاحظات 

 والتجارب العملية الميدانية .

 ي مجال التربية ـ ـ خدمات السوسيومتر  ف

بدأ تطبيق قياس العلاقات الاجتماعية في التربية بأعمال مورينو كمحاولة         
لتجاوز نقائص تقديرات المعلمين للمكانة السوسيومترية للتلاميذ، والتي عادة ما 
تتأثر بالذاتية والعشوائية، فما توفره المقاييس السوسيومترية من حرية التعبير 

ن الباحثين التربويين من الوقوف على الحقائق الموضوعية والموضوعية تمك
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ميدانيا في مجال العلاقات الاجتماعية والتفاعلات الوجدانية الايجابية والسلبية بين 
الجماعة المدرسية البيداغوجية .فلا شك أن معرفة مدى تجاوب التلاميذ وتآلفهم 

لى بناء الجماعة وتآزرهم أو نفورهم وازدرائهم من بعضهم البعض يساعد ع
وزيادة فعاليتها الإنتاجية في مجال التحصيل الدراسي والتكيف النفسي، ذلك أن 
معرفة المكانة السوسيومترية بطريقة الروائز تساعد على معرفة أثرها 
بالمتغيرات المدرسية الأخرى وغيرها وعلاقة ذلك كله بالمخرجات التعليمية 

عمل والنشاط البيداغوجي متآلفة ومنسجمة الفعلية، كما يساعد في إنشاء فرق ال
ومتفاعلة، كما أن معرفة التلميذ النجم والمعزول والمنبوذ يساعد على تصنيف 
التلاميذ واختيار القيادات التربوية النشيطة في الأعمال البيداغوجية الجماعية ، 
كما يساعد على تلبية رغبات التلاميذ وميولاتهم في التموضعات المكانية 

دوار الوظيفية التعليمية وتمكن من اصطفاء أفضل للتلاميذ، وانتخاب القيادات والأ
بناء على نتائج الاختيار والتفضيل، كما تساعد التربويين على تصميم ظروف 
تعليمية تعلمية تعاونية من شأنها أن تشيع الأمن والطمأنينة والتوافق النفسي 

أثرها في تكوين الفعل التعلمي.  والرضا، وهي متغيرات وجدانية لا يمكن تجاهل
ولعل أهم فائدة تربوية للاختبار السوسيومتري هو ما سجلته " ماري نورثواي " 
بقولها " سمحت لنا الدراسات السوسيومترية بأن نتعلم الشيء الكثير عن العلاقات 
والتفاعلات الاجتماعية ، ونحن لا نزال نتعلم منها الشيء الكثير إلا أن أكبر 

للدراسات السوسيومترية هي أنها محورت انتباهنا حول الصفوف  فضيلة
المدرسية فهي المكان الذي يفترض أن تنمى فيه العلاقات الاجتماعية وأن تدرس 
فيه الروابط ، فالمدارس ملزمة بمساعدة الأطفال على تنمية معارفهم وقدراتهم 

حل المشاكل لا يستلزم  الذهنية لمجابهة المشاكل الإنسانية في العالم الحديث، فإن
فقط العلم والمعرفة وإنما أيضا تنمية الحس العميق بالروابط الإنسانية وبالتعاطف 

 .متبادل بين بني البشرال

 مقاربة دينامية لحدل انتقال الطفل من البيت إلى المدرسة :  

يشكل انتقال الطفل من البيت إلى المدرسة حدثا هاما غير عابر ، فهو يشيبه 
لاته التربوية والنفسية من حيث الأهمية طوارئ التيي يواجههيا الطفيل أثنياء في دلا

بييروز عييوارض مرحليية المراهقيية أو عييوارض أييية مرحليية ميين مراحييل النمييو . 
فالانتقال إلى المدرسة يعنيي الانتقيال مين مجيال حييوي ضييق لا يتعيدى العضيوية 

عة يفسيح المجيال بمفهومها البيولوجي الترتيبي الأسري إليى مجيال حييوي أكثير سي
للدخول في العضيوية المجتمعيية المدنيية خيارج الإطيار الحدييدي الأسيري ، حييث 
تبييدأ الحييياة الأسييرية للطفييل فييي التعييديل ميين الناحييية المرجعييية وقييوانين التعامييل 
والعلاقييات والمشيياركة ، فلييم تعييد قييوانين الأسييرة المنظميية للعلاقييات الاجتماعييية 
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والأبوة والقرابة البيولوجية وحدها هيي التيي تينظم المقتصرة على علاقات الأخوة 
سلوك الطفل التلميذ في مجال علاقات التواصيل والتفاعيل ،ولا المرجعيية الوالديية 
هي التي تحدد نمط سلوك الطفل ومعيايير التقيويم ، فالطفيل التلمييذ أصيبح بدخوليه 

فهيو يسيتقي  المدرسة متعدد الأطر من الناحيية المرجعيية فيي علاقاتيه وتفاعلاتيه ،
ميييين المعلييييم ميييين الأتييييراب وانسيييياق اجتماعييييية شييييتى ، وميييين القييييوانين المدنييييية 
والبيروقراطية الرسمية ، كما يعود إلى هذه الأطر والأنسياق فيي تصيرفاته وتقيييم 
سلوكاته .وخلال هذا التشكل الجديد في حياة الطفل في بعدها الاجتماعي العلائقيي 

" عين صيلة وتواصيلات  الفطاام النفساي" خاصة يحدث ما يسميه " حجازي " بـ 
مجتمييع الأسييرة أو القرابيية البيولوجييية المتميييزة عييادة بيينمط التواصييل العمييودي ) 

، وينيدمج فيي نميط العلاقيات …( الانفعيال   الرعاية ـ التبعية ـ الطاعية ـ التنفييذ ـ
أن والتواصلات الأفقية والندية أحيانا مع الأتراب خاصة ، وبداية تجسيد ما يمكن 

"، ويبقى هذا المشروع رهين العلاقات الأولية  الاستقلال الذاتينسميه بمشروع " 
 .التي عادة ما تكون مغلقة  -الأسرية

ومشروع الاستقلال الذاتي أو الفطام النفسي يواجيه تحيديا كبييرا يتمثيل فيي         
نفتياح عليى قابلية الوالدين والاخوة ومجتمع القرابة لتقبل استقلال الطفل عينهم والا

عييوالم متعييددة تتسييع باتسيياع أفييق الطفييل وإمكاناتييه الذاتييية خاصيية فييي رسييم حييدود 
المجال الحيوي في العلاقيات.، بيل يواجيه ميدى تقبيل الأسيرة لتقاسيم سيلطتها عليى 
الطفييل مييع مؤسسييات أخييرى وتوزيييع طفلهييم علييى أكثيير ميين سييلطة مرجعييية ، 

خارج إطار الأسرة يتوقف إليى حيد  فالدخول إلى المدنية وبناء الانتماء الاجتماعي
كبييير علييى هييامش الحرييية التييي تميينح للطفييل فييي ذلييك ،وقبييول الوالييدين الوالييدين 
بسييلطة المؤسسييات الاجتماعييية علييى طفلهمييا ، ولا سيييما سييلطة المدرسيية . وميين 
الطبيعي أن يتوقف نجاح الطفل وتعثره المدرسي وحتيى نميوه النفسيي بعدئيذ عليى 

طفييل وقابليتهييا للتعييايش والتكيييف مييع نمييط حييياة المدرسيية مييدى إعييداد الأسييرة لل
 .  ستقلال الذاتي للطفل ومتطلباتها ومشروع الا

ومشروع الاستقلال اليذاتي وبنياء العضيوية الاجتماعيية اليذي شيرع الطفيل         
في إنجازه عليى المسيتوى العلائقيي منيذ التحاقيه بعيالم المدرسية يتعاضيد بمشيروع 
آخييير يمكييين أن يطليييق علييييه المشيييروع المعرفيييي يبنييييه الطفيييل بإمكاناتيييه الذاتيييية 

ميين حيييث هييي مؤسسيية والأسييرية ومييا تفرضييه المدرسيية ميين محتويييات وأهييداف 
اجتماعييية تييوفر مسيياعدات تعلمييية تعليمييية وإمكانييات بيداغوجييية وفييق مبييدأ تكييافؤ 
للفييرص ، بغييرض إنمييا الكييائن الباحييث عيين المعرفيية فييي ضييوء الهييدي الرمييزي 
المجتمعييي وبقصييد تمثييل قوانينييه المعيارييية وإعييداد إنتيياج ذاتييه واسييتثمار خبراتييه 

ذاتيته الباحثة أو العارفة وفق الأطر الرسمية ومن ثمة فالطفل في بناء   باستمرار.
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فالمدرسية هيي   يخضع بحدة لقوانين الانضيباط ومعيايير التقيييم والتقيويم المقننية ،
التي تحيدد كفاءتيه وميدى تقدميه فيي تحصييل المعرفية والنجياح فيي التأهييل للحيياة 

تيي تخيول الاجتماعية والعلمية أو الفشل والإخفاق فيي مسييرته التعليميية ، وهيي ال
لنفسها تعديل سلوك الطفل باستمرار وفق نظامهيا اليداخلي وميا يتوافيق وأهيدافها . 
والطفل في كيل هيذا الضيبط والانضيباط يميارس مشيروعيه )الإنتميائي والمعرفيي 
التأهيلي ( بدافع نزعة الكبر النامية لديه ، من حيث أن الكبر فيي مخياليه المعرفيي 

وأن امييتلاك المعرفيية واكتسييابها هييو الوصييلة  الأسييري يييرتبط بييامتلاك المعرفيية ،
الرئيسية بيالاعتراف بيالكبر ، والكبير فيي المعرفية هيو سيبيل الخيروج مين التبعيية 
نحو الاستقلالية والتمكن من اكتساب آلية الضيبط اليذاتي للسيلوك وتحقييق اليذات ، 

ة أي اكتساب فن قيادة الذات ، أو ما يسمى بمركز الضبط اليداخلي .غيير أن تجربي
الطفييل فييي إنجيياز مشييروعيه سييرعان مييا تصييطدم بعقييدة الأبوييية وتأجيييل الكبيير ـ 
المعرفييي خاصيية ـ للطفييل فكييلا ميين المدرسيية فييي نمطهييا التقليييدي وسييلطة أهييدافها 
القبعة في التحصيل ، والأسرة وسلطة أوامرها ، تحاولان تحقييق ذاتيتهميا وإعيادة 

له وكبييره المعرفييي إلييى أداة إنتيياج تكرارهمييا فييي الطفييل ، فيحييولان بييذلك اسييتقلا
متكيفة ومنصهرة في أنساق اجتماعية محددة سلفا ، وذلك هو ما يسيميه"بورديو " 
بييالعنف الرمييزي الييذي تمارسييه الأنسيياق المجتمعييية الموروثيية ولا سيييما المدرسيية 
علييى الطفييل والأجيييال فتحييد ميين اسييتقلالهم المعرفييي وميين قييدراتهم علييى الإبييداع 

صيييبحون فيييي ميييرجعيتهم السيييلوكية أكثييير خضيييوعا للضيييبط وتحقييييق ذواتهيييم ، في
الخييارجي العنيييف، وأقييل تييأثرا بآليييات الضييبط الييداخلي الييذاتي ممييا يعطييل الطاقيية 
النفسية . ومن هنا تأتي أهمية إخراج المدرسة والبيت مين منظيور التعلييم الشيكلي 

ة أو البنكييي كمييا يسييميه " بيياولو " وإدراج وظيفتهييا ضييمن منظييور الصييحة النفسييي
والتربييية العلاجييية والتييدريس النفسييي وهييي التربييية أو المنظييور الييذي يرمييي إلييى 
إنجاز مشروع الطفل المستقبلي الفاعل المبدع المتحرر مين الاسيتجابات الشيرطية 

 المنفعلة . 

ميين المسييلم بييه تقريبييا فييي البحييوث النفسييية أن فييي  :  ـاا ديناميااة العلاقااات الصاافية
السيينين الأولييى ميين حييياة الإنسييان تتشييكل معييالم الشخصييية ويتحييدد فيهييا نمطهييا 
وسماتها العامية ، ومين ثمية فمرحلية ميا قبيل المدرسية تعيد فيعيرف النفسيانيين ولا 

ي حياة سيما منهم ذوي اتجاه " التحليل النفسي " من أعقد المراحل وأبلغها تأثيرا ف
الإنسان المستقبلية ، بما تتميز به الشخصية من المرونة والقابليية للتشيكل فيي هيذه 
المرحلة ، وبناء عليه فالتربويون حسب نظرية ـ التحليل النفسي ـ يستقبلون الطفل 
في سن السادسة بتاريخ غني بالأحداث طبعت شخصية الطفل بطابع معين سييؤثر 

تنظيم علاقاته وتفاعلاته بالآخرين بل وحتى في بعمق في توجيه سلوكات الطفل و
مسار حياته المستقبلية . وقد يكون هذا التأثر في اتجاه توافقي مع البيئية المدرسيية 
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، فيكيون المحتيوى النفسييي للطفيل فييي محيل تنيياغم ميع متطلبييات النجياح المدرسييي 
عية ، فتيوفر والتوافق النفسي بحيث تكون المدرسة بيئة مكملة للحياة الأسرية الطبي

المناخ العاطفي الوجداني والرعاية اللازمة لتحقيق التوازن النفسي ، وهو ما يقيود 
إلى النجاح وتمكين الطفل مين تحقييق ذاتيه ، وقيد يكيون عكيس ذليك ، حييث يعميل 
الميراث النفسيي والتكيوين الثقيافي العيام المكتسيب مين المحييط الأسيري فيي اتجياه 

ز الطفل عن تحقيق التكيف مع المحيط ، أو يقيع فيي مضاد للبيئة المدرسية ، فيعج
محيييل تعيييارض وتنييياقض ميييع المحييييط المدرسيييي مميييا ينشيييأ عنيييه حيييالات التعثييير 
والإخفاق الدراسي ، وسوء التوافق النفسي ، بل قد يصل الأمير إليى حيد التنياقض 
بيييين المحتيييوى النفسيييي الميييوروث والمكتسيييب للطفيييل ، وبيييين متطلبيييات النجييياح 

يستلزم برمجة " إعادة التأهييل" وتظهير هيذه الحيالات خاصية فيي  المدرسي ، مما
البيئييات الأسييرية ذات المسييتوى المييادي والثقييافي المتييدني ، والتييي لا يجييد معهييا 
الطفييييل إلا توظيييييف إمكاناتييييه الذاتييييية فييييي تكييييوين مييييا يسميه"حجازي"بييييـ"الذكاء 

 التحايلي".

النفسي في المجيال العلائقيي )  ويتخذ الطفل التلميذ ـ بفعل المكون المعرفي        
علاقيية الطفييل بييالأخوة ،بالولييدين ، بالقييارب ( ـ أسييلوب الاسييقاطات النفسييية فييي 
المدرسة فيسقط علاقته بأبيه على علاقته بمعلمه الذي أصبح رديفا للسلطة الأبوية 
، ويرسيييم علاقتيييه بزملائيييه وفقيييا لييينمط علاقتيييه بأخوتيييه ، ونميييط علاقتيييه بأقاربيييه 

علاقاتيه بيالمعلمين الآخيرين وأطيراف أخيرى كأعضياء فيي المجيال  وجيرانه على
الحيوي لجماعة المدرسة ؛ أي أنه يسقط منظومية العلاقيات الأسيرية التيي تكونيت 
لديييه فييي المجتمييع العضييوي الأسييري البيولييوجي بمييا يحتويييه ميين علاقييات وأدوار 

الاسيقاطية  وأنماط حياة على العلاقات المدرسية وأطرافهيا .ويحيدث فيي محاولاتيه
هذه أن يتصادم بمنظومة العلاقات المدرسية الداخليية ، ومنظوميات أسيرية أخيرى 
متعيييددة قيييد تكيييون فيييي محيييل تنييياقض وتعيييارض ، مميييا يسيييتدعي تخطييييط عمليييية 
التصحيح لمسيارات التربيية الأسيرية فيي نميط العلاقيات وعبير العلاقية بيين البييت 

 والمدرسة 

فيي كيانيه النفسيي  يحمل الطفل:  لاقاتـ بعض صور الاسقاطات في أنماط الع
صيييور متعيييددة مييين أنمييياط العلاقيييات اكتسيييبها مييين أسييياليب التنشيييئة الاجتماعيييية 
والمعامليية الوالدييية ، وانبنييت عليييه دينامييية حياتييه النفسييية ، فالطفييل المتييأثر بيينمط 
معاملة الدفء والعطف والحنان والتدليل والتمييز والتقبل الوالدي سييحاول إسيقاط 

العلاقات والمعاملات ويترقب مثيلها في استجابات المعلم نحيوه، أو يمييل إليى  هذه
الطاعة والرضوخ لأوامير المعليم فيي حالية تيأثره بينمط التسيلط الواليدي والتعنييف 
التربوي وعدم الرضا ، كما يسقط الطفل التلميذ أنماط العلاقية الأخويية بميا تحمليه 



83 
 

بأترابيه فيي المدرسية كالعلاقية التبعيية أو من غيرة وتنافس أو تعاون على علاقاته 
العدوانية .أو التعاونية أو الغيرية ، وينشئ تحالفات ميع اليبعض ضيد اليبعض كميا 
يفعل مع إخوانه .فيمكن أن يتقمص الطفل دور الضيعيف اليذي يحتياج إليى رعايية 
المعلم ،وقد يتقمص دور المتمرد اليذي ييدفع المعليم إليى أسيلوب التعنييف التربيوي 

المعلم في ضوء هذه الأنمياط السيلوكية التيي تنتقيل إلييه مين مختليف الأسير ذات ،و
الخصوصيات الثقافية المتعددة ، يستجيب لها هو الآخر بثقافته الخاصة ومؤهلاتيه 
المعرفيييية والمهنيييية ذات البعيييد الأسيييري الخييياص والشخصيييانية الخاصييية .وبهيييذه 

، والاسييتجابات والأفعييال التييي  الأدوار التييي يؤديهييا التلاميييذ بخلفييياتهم الأسييرية
تصدر عن المعلم بخلفيته الثقافية والأسرية ،تتشكل وفق ذلك كله تفاعلات موقفيية 
تطبييع دينامييية جماعيية القسييم بصيييغة نفسييية ذاتييية متنوعيية لا واعييية فييي معظييم 
الحالات ، وتلك هيي الأجيواء والمنياخ اليذي يفسير فييه تذبيذب العلاقيات الوجدانيية 

والتجاذب والتفاهم والتي يقابلها نفور وتيوتر وتباعيد . فيالمعلم ينفيتح بين التعاطف 
على تلميذ أو بعض التلاميذ وينصرف أو ينغليق عين اليبعض الآخير دون وعيي ، 
وقد يؤدي دورا أبويا عطوفيا ميع اليبعض ، ويتعاميل ميع اليبعض الآخير بحساسيية 

رة هذه العلاقات الخ . والنمط اللاواعي في سيرو…عدوانية مفرطة وغير مبررة 
يفسح المجال للمواقف الانطباعية غير الحيادية أو غير الموضوعية في الاتجاهين 

تلميذ ( ، ومن الطبيعيي أن يكيون التلمييذ هيو أكثير المعرضيين للتيأثر        ) معلم
بهذه العلاقيات اللاواعيية تيأثيرا سيلبيا ، مهميا كانيت مضيامينها النفسيية سيواء تليك 

بالرعاييية والحييب والتقبييل والرضييا وحتييى الدلاليية ، أو تلييك  المضييامين المشييبعة
المشييبعة بالعدوانييية والنفييور وعييدم الرضييا ، ففييي كلتييا الحييالتين تعييود علييى التلميييذ 
بالسيييلب لأنهيييا تفتقييير إليييى الواقعيييية والموضيييوعية فيييي بنييياء العلاقيييات الوجدانيييية 

 الجماعية المدرسية التي ترتبط بالنجاح 

سي في جل مدارسنا ، واقتصيار المدرسية عليى تقيييم ولغياب التقويم النف
التحصيل في مستواه المعرفي تتفاقم المشكلات المدرسية وتتعقد ديناميتهيا لا سييما 
فييي بعييدها العلائقييي ، فييلا نجييد مييثلا تفسيييرا لحاليية تلميييذ يتمتييع بالرعاييية والحنييان 

دانيية والنجياح والنجاح عند معلمة أو معلم ) س ( ، ونجده يخفق في علاقاتيه الوج
اليييخ . …ميييع معليييم أو معلمييية ) ص ( . فتسيييود علاقيييات التيييوتر والنفيييور بينهميييا 

فالاسييقاطات غييير الواعييية تجعييل التلميييذ المنبييوذ أسييريا يسييقط صييراعاته الأسييرية 
على المعلم والتلاميذ بدلالة الأب المضطهد والغيرة الأمر الذي يجعل المعليم غيير 

بالنبذ ، ولا تسمح له ثقافتيه المهنيية المتدنيية بقليب الواعي ينجر إلى رد فعل سلبي 
مثل هذه العلاقة السلبية إلى علاقة إيجابيية. ؛ إذ أن انفعيالات التلامييذ والميراهقين 
اللاواعية كثيرا ما تجد أصداء في المحتيوى النفسيي التياريخي الشخصيي للمعليم ، 

أو التلامييذ غيير فيحدث شبه تحالف غيير معلين أو تواطيؤ غيير واعيي ميع التلمييذ 



84 
 

المتكيفييين سييلوكيا ونفسيييا ، فيفقييد المعلييم سيييطرته التربوييية علييى تلاميييذه وتتعقييد 
 المشكلة .

وبدلالة هذه الصعوبات تبرز أهمية الوعي التربوي المدرسي ، وضرورة الثقافة 
النفسية للمعلم ، وإدراج دينامية العلاقات الاجتماعية المدرسية ضمن منظور 

، والتربية العلاجية ، وهو المنظور التربوي العلاجي الذي الصحة النفسية 
يتخطى حدود التعلم والنجاح أو التفوق في التحصيل الدراسي ، إلى التعلم من 
أجل الصحة النفسية والنجاح في الحياة . كما تبرز أهمية الهوية المهنية للمعلم من 

م في العلاقات التفاعلية الناحية الوظيفية العلائقية فهي التي تلعب الدور الحاس
الاجتماعية ، فإدارة العلاقات بثقافة واعية وبشكل تجعل المعلم يحس بالرضاء 
المهني ويلمس النجاح في مهامه البيداغوجية وتحقيق ذاته من شأن ذلك أن يجعله 
أو يدفعه لمزيد من الاهتمام والرعاية بتلاميذه بصفة عقلانية موضوعية لا تتأثر 

حالات السلوكية الاندفاعية الطارئة ، ويتمكن من تقويم نفسي بالعوارض وال
إيجابي موضوعي لتجربته في مساعدة التلاميذ في إنجاح تجربتهم النفسية 
والتعليمية ،ويستفيد من التغذية الراجعة لتحسين أدائه الوظيفي ، وتحسين أداء 

 التلاميذ التحصيلي . 

سيلبا وإيجابيا عليى اسيتجابات والعلاقات بين الأتيراب هيي الأخيرى تينعكس 
التلميذ النفسيية وعليى تحصييلهم الدراسيي ، فكلميا حقيق التلمييذ نجاحيا فيي تجربتيه 
العلائقية مع الأتراب حضي بالقبول والانتماء إلى جماعة الرفياق والفيوز بالمكانية 
السوسيييومترية )الاجتماعييية ( المرموقيية ، وكلمييا سيياعده ذلييك علييى تحقيييق تكيييف 

، وتحقيق أفضل الأداء في التحصيل والنجاح الدراسي العام ، وكلما نفسي إيجابي 
خفييق وفشييل التلميييذ فييي تجربتييه الدينامييية مييع الأتييراب انعكييس عليييه بعييدم الرضييا 
والفشل في تكيوين العلاقيات الإيجابيية ميع زملائيه ، وأدى ذليك إليى علاقيات النبيذ 

والفشييل الدراسييي فييي  والنفييور ، وبالتييالي إلييى كييره المدرسيية والييدرس والمعلييم ،
النهاييية . وإسييقاط التلاميييذ للخبييرة الأسييرية لانفعييالات الغيييرة بييين الأخييوة علييى 
أتييرابهم فييي المدرسيية هييي التييي تييؤجج سييلوك الانتقييام وسييلوك العييدوان والعنييف 

الييخ وهييي سييلوكات تييرتبط بييالأثر السييلبي علييى دينامييية الجماعيية …والاحتكييار 
 المدرسية . 

يشييكل الطفييل التلميييذ حلقيية  لتربويااة بااين الأهاال والمدرسااة : ـاا ديناميااة العلاقااة ا
وصل بين البييت والمدرسية ، ومين خيلال تصيرفات التلمييذ وسيلوكاته ومشيروعه 
الدراسي يتم التواصل بين السلطتين بفعيل تقاسيمهما للسيلطة عليى التلمييذ ،وتجميع 

ذات أهميية لا الدراسات المتعلقة بهذا الشأن على أن العلاقة بيين البييت والمدرسية 
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يستهان بها في مصير المشروع التعليمي والنمائي للتلمييذ ،فالعلاقية الإيجابيية بيين 
المتغيرين تيدفع بقيوة نحيو تكييف التلمييذ ونجاحيه ، والعلاقية المتيوترة المضيطربة 
بينهما ،ينشأ عنها في أغلب الحالات عقبات وأزميات فيي المسيار التعليميي والنميو 

الخ . وإذا …هر في شكل صراع وتناقضات وتباعد وانزواء النفسي للتلميذ ، وتظ
كانت هذه العلاقة بيين البييت والمدرسية ليم تتعيد مين الناحيية الإجرائيية فيي أحسين 
حالاتها بعدها التحصيلي وفي مستواه المعرفي ، فيإن ذليك يعيد قصيورا كبييرا مين 

النفسي ؛ذليك وجهة نظرة كلية الشخصية التي تتطلب كلية النمو والعمل بالتدريس 
أن اختييزال العلاقيية بييين البيييت والمدرسيية فييي إشييعار المدرسيية للأولييياء فييي البيييت 
عنييدما يصييادف التلميييذ مشييكلة تحصيييلية ،أو يواجييه مشييكلة سييلوكية مييع النظييام 
المدرسييي ، هييو تجزئيية غييير مبييررة لمسييار النمييو وإخضيياع للعلاقيية التواصييلية 

 يلتفيت إليى التلمييذ ولا يهيتم بيه إلا إذا للظروف الطارئة ؛ففي المدرسة التقليديية لا
واجييه مشييكلة مييع النظييام المدرسييي ، ولا تتواصييل المدرسيية مييع البيييت كشييريك 
تربوي إلا إذا انزعجت من التلميذ وتريد التخلص من تصرفاته غير المتكيفية عين 
طريق التهدييد وتنتهيي لحظية الاهتميام بالطفيل والعلاقية التواصيلية بالبييت بمجيرد 

الطفيييل إليييى تعيييديل سيييلوكه ومعالجييية بعيييض أعراضيييها كتخصييييص بعيييض تنبييييه 
الدروس الإضافية من أجل تحسيين تحصييله الدراسيي أو عزليه عين رفقياء السيوء 

الييخ . وإمعييان المدرسيية فييي تجزئيية موضييوع …إذا كانييت المشييكلة سييلوكية سييلبية 
مر العلاقة التواصيلية بالبييت واختزالهيا فيي مشيكلات التحصييل ، وتجاهلهيا المسيت

للأسباب النفسية التي تقتضي الرعاية المتكاملة هو هدر للجهيود التربويية وتبسييط 
مفرط للقضايا التربوية النفسية العميقة ، ويمكن أن تسبب سطحية المعالجة وسيوء 
تقييدير المشييكلة إحباطييات لييدى الأهييل والمعلمييين علييى السييواء ممييا ينجيير عيين تلييك 

الدراسيات التربويية والنفسيية ميا فتئيت تؤكيد المعالجة السطحية من نتائج سيلبية ؛ ف
أن التواصل بين البيت والمدرسة يكون إيجابيا ومن أكبير العواميل المسياعدة عليى 
التحصيييل الدراسييي إذا اسييتهدف تحرييير الطاقيية النفسييية للطفييل وتوازنييه وتكيفييه 
النفسييي عبيير عمليييات التعزيييز المتبييادل لإنجازاتييه الناجحيية والانطفيياء التييدريجي 

جاربه المتعثرة ، وهو ما يعود على التلميذ وعلى الكيل بالرضيا النفسيي وتحقييق لت
الذات والاعتزاز بها . ومن ثمة فالعلاقة التواصلية ليسيت نقطية فيي الزميان تعنيي 
مرحلة أو فترة دون أخرى ، وتبدأ فقط حينما يواجه فيها التلميذ بعض الصيعوبات 

يئة البييت للطفيل للمنياخ المدرسيي قبيل في التحصيل ،كما لا تتوقف عند حدود وته
الييدخول المدرسييي ثييم تنقطييع ،بييل تكسييب العلاقيية التواصييلية صييفتها الإيجابييية فييي 
اسييتمرارها دون تقطييع وشييموليتها لكييل جوانييب الحييياة النمائييية للطفييل فييي تهيئيية 
الطفيييل للتكييييف باسيييتمرار والتيييوازن النفسيييي فيييي المواقيييف التعليميييية والخبيييرة 

 مايته باستمرار من الأزمات والصراعات النفسية .الاجتماعية ،وح
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غير أن العلاقة التواصيلية،وإن هيي إيجابيية مين حييث المبيدأ ويحيرص كيل 
طييرف علييى أن تصييب فييي مسيياعدة التلميييذ إلا أنهييا كثيييرا مييا كانييت رهيين نتييائج 
التجربة النفسية والتحصيلية للتلمييذ ،فتكيون ذات محتيوى إيجيابي وتنياغمي ويثنيى 

لى الآخر ،إذا كانت نتائج التلميذ في مجال التحصيل والتوافق النفسي كل طرف ع
يبعييث علييى الرضييى النفسييي لكييل الأطييراف ،ويصييدر كييل طييرف حكمييه الإيجييابي 
على الآخير ؛فيظهير المعليم شيكره ورضياه ومدحيه العلنيي لأسيرة التلمييذ عليى ميا 

مين أجيل إنجياح تقوم به من مجهود في اتجاه مساعدة التلميذ والمعلم عليى السيواء 
التجربيية ،وفييي المقابييل نجييد الأسييرة هييي الأخييرى تصييدر أحكامهييا الإيجابييية علييى 
المعلم وتظهير ميدحها وشيكرها ليه وربميا مكافأتهيا ليه عليى إتقانيه للعميل التربيوي 
وجديته في إنجاح التجربة ،ومن شيأن هيذه العلاقيات الوديية الموصيولة إيجابييا أن 

وتعزيز التجربة الناجحة .وعلى العكس من ذلك  تعود على الطفل بالصحة النفسية
فيظهر كل طرف سخطه وعدم رضياه ولوميه عليى الآخير إذا كانيت نتيائج تجربية 
التلميييذ سييلبية فييي نتائجهييا وانزلييق نحييو التميياهي مييع المشييكلات السييلوكية ،فيسييقط 
المعلييم كييل أحكامييه السييلبية التييي أصييدرها فييي حييق التلميييذ ) الكسييل ـ الضييعف ـ 

الخ ( على الأهل فيتهمهم بالتقصير وعدم الكفاءة في التربية ،ولا سييما …الشغب 
إذا كانت الأسيرة تعياني الحرميان الثقيافي كتبريير لفشيله وعيدم كفاءتيه المهنيية فيي 
مساعدة الطفل على النجاح في تجربتيه ،ويقيوم الأهيل هيم بيدورهم بإصيدار أحكيام 

تبريريية لفشيلهم فيي مسياعدة ابينهم سلبية ـ في حالة الإخفاق ـ على المعلم ،كأحكام 
فييي إنجيياح تجربتييه ؛فيصييبح المعلييم هييو الفاشييل ،وضييعيف الأهلييية وغييير الجييدير 

 الخ .…بالمهنة 

ففشييل الطفييل فييي تجربتييه التعليمييية والنفسييية مييع جماعيية المدرسيية والقسييم 
خصوصييا إذن يفسييح المجييال لاسييقاطات شييتى لييدى أطييراف العلاقيية التواصييلية ) 

م المدرسييي ـ الأهييل ( فالكييل يسييعى إلييى إنقيياذ الجييرح النرجسييي المعلييم ـ النظييا
بالإسييقاط ، ممييا يولييد لييدى الأطييراف المعنييية صييراعات وأزمييات نفسييية وعلائقييية 

 تنسحب مشكلاتها على الطفل وتظهر في شكل عدم التوازن النفسي .

وقد يطبع الروتين حالية العلاقيات التواصيلية بيين البييت والمدرسية فيلا هيي 
ة ولا هييي سييلبية ويكييون موقييع التلميييذ فييي هييذه الصييورة فييي منطقيية الظييل إيجابييي

،فيهميييل كلييييا ،ولكنيييه يفليييت مييين جانيييب آخييير مييين الآثيييار السيييلبية للصيييراع بيييين 
 .الطرفين)الأهل ـ المدرسة (

إن هذه الديناميات العلائقية في صورها ) الإيجابية ـ السلبية ـ الروتينية (تبقى 
رهن النضج والوعي التربوي لدى كل من المعلم والمدرسة والبيت ؛فارتفاع 
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الوعي التربوي لدى أطراف العلاقة التربوية يفسح المجال للتقدير الموضوعي 
لتلميذ في حالتها السلبية أو الإيجابية والتعامل العقلاني الواقعي مع نتائج تجربة ا

،ويحض في ظلها التلميذ بالمساعدة الموضوعية الممنهجة لإنجاح تجربته ) 
النفسية ـ والتحصيلية العلمية ( أكثر ، والارتقاء باستجاباته تجاه المحيط نحو 
الأفضل باستمرار . ويدرج الدارسون ـ للعوامل المرتبطة بالعلاقة التربوية بين 

بيت والمدرسة ـ عامل التنشئة الأسرية على رأس قائمة العوامل التي تتأثر بها ال
العلاقات التواصلية سلبا وإيجابا فهي تكون متناغمة وعقلانية إذ كانت التنشئة 
الأسرية للطفل أكثر انسجاما مع القوانين المدنية الاجتماعية ومعايير نظم 

ة ـ متباعدة ـ متناقضة ( إذ كانت العلاقات المدرسية ،وتكون عكس ذلك )متوتر
التنشئة الأسرية في اتجاه مضاد لتلك القوانين المدنية أو المتناقضة مع عالم النظام 
المدرسي كتربية" التدليل " التي لا تعير أي اهتمام بتمثل الطفل للقوانين المعيارية 

وما في تنشئته على الواقعية ؛فيتضخم عنده الأنا وينحاز د  الاجتماعية ،ولا
سلوكاته واستجاباته للذة دون ضوابط لرغباته الفردية النرجسية ،ولا يستطيع 
بعدئذ أن يتكيف مع المحيط المدرسي النظامي ويسقط في أول تجربته العلائقية 
لأنه غير مهيأ للتعامل بالعلاقات الأفقية لتنشئته على العلاقات العمودية ذات 

معاني ) المسموح ـ الواجب ـ الممنوع ـ  المضمون " التدليلي " المفرو من كل
الخ ( وفي تمثيل الطفل المدلل لقيم مضادة للمعايير النظامية المدرسة … الممكن 

،ونتيجة عجزه في التكيف مع النظام يسقط عجزه على المدرسة والمعلم فتتكرر 
شكواه عند أهله ، ويحدث أن تتبنى الأسرة تلك الشكاوي وتدخل في تحالف مع 

ا ضد المدرسة ،فتنشأ الصراعات ،وينعكس ذلك على التلميذ بتدني الدافعية طفله
للتحصيل ونمو السلوك اللاسوى ) كذب ـ سرقة ـ اعتداءات ( .وقد يحدث أن 
تتحالف الأسرة مع المعلم في إسقاط المسئولية الكاملة على الطفل ؛فينبذ ويأثم 

التربية المتشددة في المحاسبة  على إخفاقه من قبل المعلم والمدرسة والأهل ،وتبدأ
أو بالإعاقات على كل خطأ فيستجيب لها التلميذ المدلل بالتمرد والميول الانتقامية ،

  .النفسية
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