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تقنيات جمع البيانات باستخدام الاختبارات و المقاييس:

تتنوع الاختبارات و المقاييس فيما بينها في دراسة الفرد، فهي عبارة عن مجموع::ة من المث::يرات

التي تقدم للفرد لاستثارة استجابات تكون أساسا لإعطاء الفرد درجة رقمية، و هذه الدرجة القائم::ة

على عينة ممثلة لسلوك الفرد، تعتبر مؤش::ر للق::در ال:ذي يمتلك::ه الف:رد من الخاص::ية ال:تي يقيس::ها

الاختبار.   

و تعتبر الدرجات التي نحصل عليها من الاختبارات و المقاييس كمؤشرات للمفه::وم ال::ذي ن::رغب

في قياسه، فهي من حيث الموضوع فهي اختبارات للذكاء العام و القدرات و التحصيل الدراسي و

الميول و الاتجاه::ات و الس::مات ....الخ: و من حيث الإج::راء فهي أم::ا فردي::ة أو جماعي::ة و ع::ادة

تكون  هذه الاختبارات إما لفظية تعتمد على اللغ::ة، و إم::ا عملي::ة تعتم::د على اللغ::ة، و إم::ا عملي::ة

تعتمد على ترتيب  المواد و الأشياء التي تتعلق باختبارات الذكاء و الاستعدادات الخاصة.

أولا: الاختبارات التحصيلية:

وهي الاختبارات التي يراد بها قياس التحصيل الدراسي، و يطل::ق عليه::ا أحيان::ا اختب::ارات القلم و

الورقة، و تعتبر من أهم وسائل تقويم التحصيل، و تحديد  مستوى الطلبة التحصيلي و الاختبارات

التحصيلية واسعة الاستخدام في البح:وث التربوي:ة و بخاص:ة البح:وث ال:تي تتن:اول فعالي:ة ط:رق

التدريس إذ يكون المتغير التابع في هذه البح::وث ه::و التحص::يل الدراس::ي، و إذ لم يت::وفر للب::احث

اختبار تحصيلي مقنن لقياس المتغير الذي يريده، فعليه أن يبنى الاختبار لنفسه، و في ه::ذه الحال::ة

(.2005يجب عليه إتباع المبادئ التي تبنى عليها الاختبارات)رجاء أبو علام،

و يمكن تصنيف الاختبارات إلى اختبارات تحريرية واختبارات علمية، واختبارات شفوية.

 : الاختبارات التحريرية هي التي يراد بها تق::ويم التحص::يل الدراس::ي في-الاختبارات التحريريةة1

نهاية الفترات و في امتحان::ات النق::ل و الش::هادات العام::ة و يطل::ق عليه::ا أحيان:ا اختب::ارات القلم و

الورقة، و تعتبر من أهم وسائل تقويم التحصيل و تحديد مستوى التلاميذ التحصيلي.

تتعلق الاختبارات العملية بالمخرج::ات النفس::ية الحركي::ة-الاختبارات العملية:)اختبارات الأداء( 2

)المهارات الحركية( و كذلك ببعض جوانب الأهداف المعرفي:ة و ه:ذا الن:وع من الاختب:ارات مهم



للغاية في بعض مجالات التدريس مثل العلوم و الرياضيات و اللغة العربية و اللغ::ات الأجنبي::ة، و

في هذه الحال::ة يجب على الب::احث بن::اء اختب::ار عملي لقي::اس أداء الط::الب و للاختب::ارات العملي::ة

أهميتها في مج::ال التحص::يل الدراس::ي، و يرك::ز الاختب::ار العملي على إج::راءات العم::ل، أو على

الإنتاج أو العمل الانتاج معا .

الاختب::ارات الش::فوية أق::دم الوس::ائل ال::تي اس::تخدمت لتق::ويم التحص::يل و-الاختبارات الشةةفوية:ة 3

مازالت تستخدم حتى الآن استخداما واسعا و تعتبر أفضل وسيلة لتقويم بعض الأهداف التربوية و

خاصة ما يتعلق منها بقدرة التلميذ على التعبير عن نفسه لفظيا و شفويا فإنه لا يوجد وسيلة أخرى

لقياس هذه القدرة، و يقصد بالامتحانات الشفوية أسئلة غ::ير مكتوب::ة تعطى للتلامي::ذ و يطلب منهم

الإجابة عنها دون كتابة و الغرض منها معرفة مدى فهم التلميذ للمادة الدراسية و مدى قدرته على

التعبير عن نفسه، ولهذا فهي تعطى كوسيلة تقدير أو تقويم.

ثانيا: اختبارات الاستعدادات العقلية:   

يحتاج الباحث أحيانا إلى استخدام اختبارات الاس::تعداد العقلي لقي::اس بعض المتغ::يرات العقلي::ة في

بحثه و قد يستخدمها الباحث كوسائل لض::بط  بعض المتغ::يرات الخارجي::ة أو الدخيل::ة، و ليس من

الس::هل بن::اء اختب::ارات الاس::تعدادات كم::ا ه::و الح::ال في قي::اس التحص::يل الدراس::ي أو قي::اس

الاتجاهات، و لذلك يجب أن يلجأ الباحث إلى الاختبارات المقننة في البيئة التي يجري فيها بحثه ،

ويجب أن يراعي الباحث عن::د اختي::ار الاختب::ار أو المقي::اس لاس::تخدامه ك::أداة لجم::ع البيان::ات في

البحث أن يك::ون المقي::اس المس::تخدم ق::د تم على عين::ة ش::بيهة بعين::ة البحث و أن يس::توفي جمي::ع

الشروط الصدق و الثبات،  تتم:يز معظم  ه:ذه الاختب:ارات كاختب::ارات ال:ذكاء  و الاس:تعدادات و

القدرات بأنها ذات ثبات عال .

ثالثا: اختبارات الشخصية:

من أهم المجالات التي يهتم بها الباحثون مجال قياس الشخصية، يعكس ك::ل منه::ا اهتمام::ا بج::انب

نظ:ري خ:اص فبعض::ها يهتم بنظري::ات الس::مات، في حين يهتم بعض::ها الآخ::ر بنظري:ات التحلي:ل

النفسي و الدافعية و لذلك يجب أن يح::دد الب::احث  بالض::بط المتغ::يرات ال::تي يري::د قياس::ها قب::ل أن



يختار أداة القياس و أك:ثر مقي:اييس الشخص:ية اس:تخداما في البح:وث هي اس:تبيانات الشخص:ية و

الأساليب الاسقاطية.  

أ-استبيانات الشخصية:

تتكون استفتاءات الشخصية من مجموعة من العبارات تصف السلوك موجهة للمستجيب، و علي::ه

أن يجيب عن كل عبارة أو سؤال بأح::د الاختي::ارات )نعم – لا أو مواف::ق – غ::ير مواف::ق – غ::ير

متأكد أو غير ذلك من الاختبارات المشابهة، و درجة الف::رد في الاس::تفتاء هي مجم::وع اس::تجاباته

في السمة التي يقيسها الاستفتاء ، و بعض استفتاءات الشخصية تقيس بع::دا واح::دا أو س::مة واح::دة

من أبعاد الشخصية و بعضها الآخر يقيس أكثر من بعد أو س::مة، وتس::تخدم اس::تفتاءات الشخص::ية

في البحوث التربوية أو النفسية للحصول على أوصاف لسمات أفراد العينة في بعض المجموعات

المحددة في البحث مثل المتأخرين دراسيا ، ة تستخدم أيضا في تناول البحوث التي تتناول العلاق::ة

بين سمات الشخصية و بعض المتغيرات.

ب-الأساليب الاسقاطية

و يس::تخدم الأس::اليب الاس::قاطية  على وج::ه الخص::وص المختص النفس::ي الإكلي::نيكي لدراس::ة و

تشخيص المشكلات الانفعالية للفرد و تحتاج هذه الأس::اليب لإجرائه::ا الى مختص::ين على مس::توى

عالي من التدريب غي تطبيقها ، لذلك فإن استخدامها في البحوث النفسية و التربوية محدود للغاية

نظرا للتكاليف العالية التي قد يتطلبها الحصول على مختصين مدربين على تطبيق هذه الأس::اليب،

كما أن بعض الباحثين يعتقدون أن صدق هذه الأساليب لم يصل بع::د إلى الدرج::ة  ال::تي يمكن به::ا

الاعتماد على نتائجها.

رابعا: مقاييس الاتجاهات: 

 تستخدم  بعض المقاييس المدرجة لقياس الاتجاهات و القيم و الآراء و غ::ير ذل::ك من المتغ::يرات

ال::تي لا يمكن قياس::ها بالاختب::ارات أو غ::ير ذل::ك من الأس::اليب و المقي::اس الم::درج مجموع::ة من

الفئ::ات أو القيم العددي::ة ال::تي للص::فة أو الس::لوك  وفق::ا لاس::تجابات الف::رد بغ::رض قي::اس بعض

المتغيرات، و يقصد بالاتجاه نحو موضوع ما، الاعتقاد او عدم الاعتقاد فيه فقد نعتق::د أن ش::يئا م::ا

على ص::واب و أن ش::يئا آخ::ر على خط::أ ، و كث::يرا م::ا يهتم الب::احثون في التربي::ة و علم النفس



باتجاهات الأفراد أو الجماعات نحو موض:وعات معين:ة و يقص:د بالاتجاه:ات اس:تجابة موجب:ة أو

سالبة للفرد نحو موضوع  أو سمة أو مفهوم أو قضية ذات صبغة اجتماعية غالبا، و تسلم مقاييس

الاتجاهات بأنه  من الممكن توزيع الأفراد على طول متصل ذي قطبين احدهما يعبر عن الج::انب

الموافق او الجانب المؤيد و الثاني عن الجانب المع::ارض و غالب::ا م::ا يض::طر الب::احثون إلى بن::اء

مقاييس اتجاهات خاص::ة ببحثهم مث::ل مقي::اس "ليك::رت" ه:و من أك::ثر الأس:اليب اس::تخداما لقي:اس

الاتجاهات و يتكون المقياس من مجموعة من العب::ارات تقيس الاتجاه::ات نح::و موض::وع معين و

يطلب من المستجبين الاستجابة لكل عبارة بأحد الاستجابة التالي::ة مواف::ق تمام:ا – مواف::ق – غ::ير

مؤكد – غير موافق و تعطى كل استجابة من ه::ذه الاس::تجابة قيم::ة عددي::ة و نحص::ل على درج::ة

المقياس بجمع استجابة الفرد لعبارات المقياس و يع::بر المجم::وع عن اتج::اه الف::رد نح::و موض::وع

الاتجاه.

خامسا: مقاييس التقدير

تستخدم مقاييس التقدير عندما  نريد تحديد درجة حدوث س::لوك م::ا وبخاص::ة في المواق::ف ال::تي 

يكون فيه::ا للأداء أو الإنت::اج ج::وانب متع::ددة يتطلب ك::ل منهم::ا تق::ديرا خاص::ا، و يتك::ون مقي::اس

التقدير من  مجموعة من الخصائص أو الصفات للحكم عليها و مقياس مدرج لتحديد درجة تواجد

الص::فة أو الخاص::ية و على ه::ذا الأس::اس ف::إن  الاس::تمارة المس::تخدمة هي مج::رد أداة لتس::جيل

الملاحظات و تتوقف قيمتها في جميع البيانات على العناية في بنائها و الدقة التي تنف::ذ به::ا و كم::ا

هو الحال في أدوات جمع البيانات الأخرى يجب أن يتم بناء الأداة في ض::وء أه::داف البحث ال::ذي

تستخدم فيه الأداة ، و يجب أن يقتصر استخدامها على تلك المجالات التي تتوفر فيها فرص القي::ام

بالملاحظات الضرورية، و يختلف أس::لوب التق::دير من مقي::اس لآخ::ر فق::د يس::تخدم ثلاث درج::ات

"جيدة ، متوسط، ضعيف" أو خمس درجات "ممتاز، جيد جدا ، جيد، متوسط، ض::عيف"، و علي::ه

فمقاييس التقدير تفيد في قياس كثير من المتغيرات و بخاصة المتغ::يرات المركب::ة متع::ددة الأبع::اد/

مث:ال ذل:ك التربي:ة العلمي:ة و الق:راءة و قي:ادة الس:يارات....،: و يمكن اس::تخدامها ك::ذلك في قي:اس

التوافق الشخصي و الاجتماعي لأفراد العينة.  



سادسا: الاستبيانات و المقابلة و الملاحظة: 

-الاستبيانات:  1

الاستبيان أكثر الوسائل استخداما للحص::ول على المعلوم::ات و بيان::ات عن الأف::راد و يرج::ع ذل::ك

لأسباب عديدة منها الاستبيان اقتصادي نسبيا و يمكن إرساله إلى أشخاص في مناطق بعيدة كنا أن

الأس::ئلة أو المف::ردات مقنن::ة من ف::رد لآخ::ر  و يمكن ض::مان س::رية الاس::تجابات، كم::ا ان::ه يمكن

صياغة الأسئلة لتناسب أعراضا محددة و يمكن أن تس::تخدم  الاس::تبيانات الص::يغة الاس::تفهامية أو

الصيغة الإخبارية دون أن يؤثر ذلك على مضمون الس::ؤال أو الفق::رة و  في أي من الح:التين ف::إن

الأفراد يستجيبون كتابة لما هو مطلوب منهم.

والباحث الذي يريد استخدام الاستبيان يجب أن يكون متأكدا من ان::ه لا توج::د وس::يلة أخ::رى أك::ثر

صدقا و ثباتا يمكن استخدامها في بحثه و يعتمد هذا القرار على معرفة بنواحي قوة و ض::عف ك::ل

وسيلة، و لا بد من ذكر مبررات استخدام الاستبيان و بخاصة إذا كان اس::تبيانا جدي::دا ، كم::ا يجب

على الباحث تحديد الأهداف  الخاصة التي سوف تحققها البيانات التي نحصل عليها من الاس::تبيان

و يجب تحديد هذه الأهداف في ضوء أسئلة البحث و مشكلته ، ويؤدي تحديد الأه::داف الى تحدي::د

نوع المعلومات التي يرغب الباحث في الحصول عليها.

و يمكن تصنيف الاستبيان إلى نوغين:

-الأسئلة المفتوحة حيث يعطي الفرد حرية كتابة الاستجابة التي يريدها.

-الأسئلة المقيدة حيث يختار الفرد الاستجابة من بين إجابات مغطاة .

 -المقةةابلةةة:2

المقابلة استبيان منط::وق و الخط::وات لإع::داد مقابل::ة هي نفس::ها خط::وات بن::اء اس::تبيان، و الف::رق

الأساسي بينهما  أن المقابلة تتض::من التفاع::ل المباش::ر بين الب::احث  و المس::تجيب و له::ذا التفاع::ل

مزايا و عيوبه و ذلك مقارن::ة بالاس::تبيان فالمقابل::ة مرن::ة و يمكن تع::ديلها حس::ب الموق::ف و يمكن

استخدمها م::ع أن::واع مختلف::ة من المش::كلات و الأش::خاص، فيمكن مثلا اس::تخدامها م::ع الأم::يين و

الأطف::ال ال::ذين لا يس::تطيعون الق::راءة أو الكتاب::ة، و يمكن الاس::تطراد في الأس::ئلة و متابعته::ا و



توض:يحها ح:تى يحص:ل الب:احث على اس:تجابات دقيق:ة مرتبط:ة بالموض:وع كم:ا يمكن ملاحظ:ة

السلوك اللفظي و غير اللفظي للمستجيب أثناء المقابلة، كما أن نسبة الردود في المقابل::ة أعلى  من

نسبة الردود على الاستبيان و بخاصة في الموضوعات: التي تتعلق بالقدرة الشخص::ية و المش::اعر

الخاص::ة و ل::ذلك تفض::ل المقابل::ة على الاس::تبيان في الموض::وعات الشخص::ية في حين يفض::ل

الاستبيان في الموضوعات العامة.

و أهم عيوب المقابلة هي أنها معرضة للذاتية و التحيز من جانب الباحث كما أن تكاليفها  مرتفع::ة

و تستغرق و قتا طويلا و يتوقف نجاح المقابلة على مهارة و تدريب الباحث و مس::اعديه فالب::احث

المحنك يستطيع التأثير بسهولة على الف::رد و يك::ون مع::ه علاق::ة ودي::ة تش::عره بالارتي::اح و تدفع::ه

للتعبير عن مشاعر الحقيقة و قد يسأل الباحث أسئلة تمهيدية تهدف إلى تك::وين علاق::ة ألف::ة بين::ه و

بين المستجيب.

بعد تحديد مبررات المقابلة و أهدافها يقوم الباحث بإعداد دليل المقابلة و يحتوي الدليل على جمي::ع

 الباحث الاس::تجابات ، و يمكنفيهاالأسئلة التي توجه خلال المقابلة مع ترك فراغات كافية يكتب 

تصنيف أسئلة المقابلة في ثلاث أنواع:

 و فيها تكون أسئلة المقابلة محددة و يتبع كل سؤال مجموعة من الاختبارات أو الإجاب::اتمقننة:-

يختار من بينها المستجيب الإجابة التي تتفق مع رأيه. 

و هنا نجد أن الأسئلة لا يتبعها اختبارات محددة و لكن تصاغ الأسئلة بحيث تس::مح-شبه المقننة:ة 

بالإجابات الفردية، فالسؤال مفتوح و لكنه محدد للغاية في محتواه.

النوع من المقابلة يق::وم الب::احث بتوجي::ه أس::ئلة عريض::ة في أي ت::رتيب ي::راه و في-غير المقننة:ة 

مناسبا و هنا نجد أن المقابلة تركز على المستجيب و رغم أن هذا الأس::لوب يتم::يز بوج::ود علاق::ة

ألفة كبيرة بين الباحث و المستجيب إلا أن درجة صدقها و ثباتها محددة مقارنة بالنوعين السابقين.

-الملاحظة: 3

الملاحظة بمعناها العام تشمل جمع البيانات بغض النظر عن الأداة المس::تخدمة في جمعه::ا،لإلا ان

طريقة الملاحظة كأسلوب من أساليب جمع البيانات تختلف تماما عن المقابلة أو الاستبيان فطريقة

الملاحظ::ة تعتم::د على رؤي::ة الب::احث أو س::ماعه للأش::ياء و تس::جيل م::ا يلاحظ::ه و لا يعتم::د على



استجابات أفراد العينة لأس::ئلة أو عب::ارات يقرأونه::ا في الاختب::ار أو الاس::تبيان ،أو تلقى عليهم في

المقابلة، أي أن الباحث لا يحصل على الاستجابات من المستجيب و لكن يحصل عليها بنفس::ه عن

طريق ملاحظة سلوك أفراد العينة في مواقف طبيعية.

فملاحظة سلوك أفراد العينة و بيئاتهم المادية و الاجتماعية ملاحظة مباشرة في المواقف الطبيعي::ة

هي ال::دليل للتقري::ر ال::ذاتي و ل::ذلك ق::ام الب::احثون في ك::ل من البح::وث الكمي::ة و البح::وث الكيفي::ة

بتصميم و سائل منظمة لهذا الغرض و إذا اس::تخدمت ه::ذه الوس:ائل اس:تخداما  س:ليما فإنه::ا كفيل::ة

بتجنب التحيز و حتى إذا لم تكن بيانات التقرير الذاتي بيانات متحيزة فإن و سائل الملاحظة يمكن

أن تعطي  بيانات أكثر دقة.

و تظه::ر أهمي::ة الملاحظ::ة في البح::وث أنه::ا يمكن أن يس::تخدمها الأخص::ائيون في التع::رف على

الظواهر و المش::كلات ال::تي يمكن إخض::اعها للبحث و الدراس::ة ، كم::ا يمكن اس::تخدامها في جم::ع

البيان::ات و الحق::ائق ال::تي تمكن الب::احث من تحدي::د مش::كلة بحث::ه و معرف::ة عناص::رها المرتبط::ة

بالظاهرة ال::تي يتم دراس::تها ، يمكن من خلا الملاحظ::ة تك::وين الف::روض واختباره::ا و التأك::د من

صحتها ، و يمكن أيضا من خلال الملاحظة  إدراك الكثير من العلاقات ال::تي ترتب::ط بالظ::اهرة و

الأسباب التي تكمن  وراءها .

-أنواع الملاحظة 

أ-الملاحظة البسيطة :

و يقصد بها ملاحظة الظواهر تلقائيا في ظروفها الطبيعية دون إخض::اعها للض:بط العلمي و بغ::ير

استخدام أدوات دقيقة  للقياس للتأكد من دقة الملاحظة و موضوعها  كملاحظة أوجه النش::اط ال::تي

يمارسها المواطنون ارتباطا بأحد البرامج الاجتماعية التي يتم تنفي::ذها، و الملاحظ::ة البس::يطة هي

نوعان الملاحظة بدون مشاركة و ال::تي يق::وم فيه::ا الب::احث ب::دون مش::ارك في أي نش::اط تق::وم ب::ه

الجماع:ة موض:ع الملاحظ::ة، الملاحظ:ة الثاني:ة و هي الملاحظ::ة بالمش::اركة و هي ال:تي تتض::من

اشتراك الباحث في حياة الناس الذين يقوم بملاحظتهم و مساهمتهم في أوجه النشاط الخاصة ال::تي

يقومون به:ا لف:ترة مؤقت::ة و هي ف::ترة الملاحظ:ة، و يس::تلزم ه:ذا الن:وع من الملاحظ::ة أن يص::بح

الباحث عضوا في الجماعة التي يقوم بدراستها.



ب-الملاحظة المنظمة:

 تختلف الملاحظة المنظم:ة عن الملاحظ:ة البس:يطة حيث أن الملاحظ:ة المنظم:ة تخض:ع للض:بط

العلمي سواء كان ذلك بالنسبة للقائم بالملاحظة أو بالنسبة للأف::راد ال::ذين يتم ملاحظتهم أو بالنس::بة

للموقف الذي تجري فيه الملاحظة كما أنها تنحص:ر في موض:وعات مح:ددة س:لفا و تقتص:ر على

إجابة الأسئلة أو التحقق من الفروض التي وضعها الباحث.

:ج-ملاحظة الحالة

و يستخدم هذا النوع أثناء المقابلة الإكلينيكية، في هذا النوع يتم ملاحظة كل الظ::واهر ال::تي تط::رأ

على الش::خص أثن::اء المقابل::ة و تس::تخدم لفهم دينامي::ات الش::خص ، و توجي::ه انتب::اه الحال::ة لبعض

المواضيع التي تثير انفعاله و ذلك بأخ::ذ أو تس::جيل العلام::ات غ::ير اللفظي::ة لفهم ج::وانب الس::لوك

لأنه::ا محمل::ة ب::دلالات و مع::اني ال::تي تس::اعد الأخص::ائي في تفس::ير و فهم م::ا ت::رغب الحال::ة في

التصريح به، كما أنها تساعد في عملية التشخيص و العلاج.      

فالملاحظة هو الانتباه المقص::ود و الموج::ه نح::و س::لوك ف::ردي أو جم::اعي معين بقص::د متابع::ة و

رصد تغيراته حتى يتمكن الباحث من وصفه أو تحليله أو تعديله.     

                     


