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اتخاذ القرار والسلوك : مقياس
الانساني

للإدارةفةمرادوهيالاداريةالعمليةجوهرالقراراتخاذعمليةيعتبرمنهناك
كثرةلسهلةليستالعمليةهذهأنإلا.للإدارةالنابضالقلبيراهامنوهناك

فهي،ثانيةالجهةمنالقرارمتخذتواجهالتيالمؤثراتوكثرة،جهةمنتعقيداتها
ذاهأنإلى.الصائبالقرارالىللوصولوالانشطةالاجراءاتمنعدداتتطلب
ويمكن.خرهتأأوسوؤهحيثمنسواءعليهتؤثرمتعددةعواملتعترضهقدالقرار

:جانبيننميزأن



:لهشخصيةوالالنفسيةبالعواملالمتعلقهووالقراربصاحبالمتعلقالجانب
وخبراتهللفردالشخصيةبالسماتوثيقااتصالامتصلةالقراراتخاذفعملية

السيكولوجيبالمحيطعلاقةلهاخارجيةوأخرى داخليةدوافعمنالنفسيةوبمكوناته
النفسيةبحالتهريتأثالفردفسلوك.للقراراتخاذهعمليةعلىأثرهوالقرارلصاحب

والتيترددالأووالقلقكالضغطللقراراتخاذهأثناءلهالمصاحبةالانفعاليةو
سرعةعيقيمماالمتاحةالبدائلوقلةالغموضينتابهاالوضعيةكانتكلماتزداد

الناتجةاهاتوالاتجوالمعتقداتبالقيمتتأثرالقراراتخاذعمليةانكما.التصرف
.(بالتصرف،2006احمد،املطعمة)الاجتماعيةالتشئةعن



:داخليةوبيئةيةخارجبيئةقسمينالىينقسمبدورهوالذي:بالبيئةالمتعلقالجانب
السياسةمثلرالقرااتخاذعمليةعلىتؤثرقدالتيالعواملتلكهيالخارجيةالبيئة
والعاداتمعللمجتوالتكنولوجيةوالاجتماعيةالاقتصاديةوالظروف،للبلادالعامة

.(بالتصرف،2014السعيد،محمدعابدي)الاجتماعيةوالتقاليد
ددعحجمها،حيثمنبالمنظمةالمتعلقةالعواملتلكوهيالداخليةالبيئة

.المنظمةيفالسائدالتنظيميومناخهاقوتهاومدىمعهاالمتعاملينوبهاالعاملين



يالتأهدافهاإلىالوصولاجلمنالمنظمةإليهترميالذيالعامبالتوجهمرتبطوصنعهالقراراتاتخاذإن
ةصياغمنانطلاقاالعملياتمنمنتظمةصيرورةخلالمنالاستراتيجيةالإدارةتتموأجلها،منأنشئت
الاستراتيجيةيذتنفالاستراتيجي،الاختيارالاستراتيجي،الموقفتحديدالبيئي،التحليلالتنظيمية،الرسالة
.الاستراتيجيةالرقابةإلىووصولا

بينالتلاؤمقتحقييكفلبماالبعيدالمدىعلىالمنظمةتضعهاالتيالخططوالفعالياتتمثلفالإستراتيجية
أخرىجهةمنكفاؤةوفاعلةبطرقبهاالمحيطةالبيئةوالرسالةبينوجهةمنرسالتهاوالمنظمة





فلسفةمنلهالتحوياللازمةالإستراتيجيةطبيعةاختياريتمالرسالةهذهخلالمن
وبثقافتهاظمةالمنرسالةتتأثرالحالبطبيعةوفعليةعملياتإلىللمنظمةفكرية
الإتجاهاتوالقيمتحديدفي:للمنظمةواضحةرسالةصياغةأهميةتظهر

المجتمعيمقويتلاءمبماالمنظمةمعتقداتوقيمترسيخعلىوالقدرةالتنظيمية
سالةر عادةالتنظيميةالثقافةتعكسوموحد،تنظيميمناخبناءكذلك١٢٨

ى،أخر مصادرتأثيربقاءمعهامينمصدرينمنتنشأوأهدافهاوالمنظمة
.المؤسسأفكاروآراءفيالأولالمصدريتمثل



مستوى المعهيشتركقدوالعلياالإدارةتوجهاتفيعكسالثانيالمصدرأما
إلىالتنظيميةالثقافةنقلعلى'القياديالمستوى 'الأولالمستوى يعملاذالوظيفي،
مبادئوسأسوقيممنرسالتهاتحملهماخلالمنالتنظيميةالمستوياتمختلف
أنكمانظيميةالتالثقافةتكويننحوانطلاقنقطةبذلكتعتبروالمؤسسيضعها

إنجازاتهمأ تعكسفالرسالةتاريخها،هوالمنظمةبرسالةالمرتبطةالعواملأهممن
.التنظيميةالثقافةركائزأهمأحدتعتبرالتينجاحاتهاوالمنظمة
تحدهاتيالالإفتراضاتوالقيمأهمتعكسالتنظيميةالرسالةأنالقولخلاصة

التنظيميةقافةالثعلىتعتمدالمنظمةرسالةفعاليةأنيعنيمماالتنظيميةالثقافة
داتالمعتقوالقيمترسخدرجةخلالمنمبادئهاوأسسهاعنالتعبيرفي

.القرارالمتخذلدىالتنظيمية



تالاطارامنكانأذاخاصةالقرارمتخذمنهايعانيالتيالمعوقاتأهممنإن
ضعفهابالتنظيميةالفعاليةمستوى خفضالىتؤديالتيوللمنظمةالعليا
المنظمةتحتاجعالةفنتائجفلتحقيقالسلوكية،الأنماطتحديدفيالتنظيميةالثقافة

تنظيميسلوكإلى
السلوكأنارباعتبالتنظيمية،الأهدافتحقيقوالفعاليةبمفهوممدفوعايجابي

استراتيجيمدخلكالثقافيالمدخلعلىيعتمدفإنهالثقافيبالبعدموجهالتنظيمي
التنظيميثقافيالالبعديعملالتنظيمية،الفعاليةمنمرتفعةمستوياتتحقيقفي

الهيكلمرونةتحقيقجانبإلىالتنظيميالإتصالوالأداءمنكلتفعيلعلى
بيناعلالتفأهميةيعكسكماالمنظمة،نحوالإلتزاموالولاءتنميةوالتنظيمي

.انشغالاتهموبهاالعاملينالأفرادقيموالمؤسسثقافة



تؤثرقيملشكفيتبرزأنقبلالمراحلمنبمجموعةالثقافيةالتأثيراتتمر
مختلفتداخلوالسلسلةهذهطولأنحيثالمنظمة،داخلالأفرادسلوكياتعلى

ربطعوبةالصمنيجعلالتنظيميةوالسياسيةولإقتصاديةوالثقافيةالعوامل
العواملذههمجموعلتأثيرنظراالمنظمةمشاكلوالتنظيميةالثقافةبينالعلاقة

إلىبالإضافةم،شخصياتهأنماطوتصرفاتهمو،سلوكياتهمالأفرادقيمتحديدفي
علىقيمهوالمجتمعضغوطومتطلباتهاوالمهنيةالضغوطمنكلتأثير

دوراتنظيميةالالثقافةتلعبإذالعمل،نحواتجاهاتهوللعاملالمهنيةالسلوكيات
.لمهنيةاالقضايامختلففيمواقفهموتصوراتهموالعمالأفكارتحديدفي



يفالثقافيالمضمون دورإهمالالأحوالمنحالأيفييمكنلاعليهو
النسقمكوناتولأنالمهنية،المواقفمختلففيالعاملالفرداستجابةتحديد
لسلوكياتاضوئهاعلىتحددوالتنظيميةالثقافةبقيمتتأثرللعاملالقيمي

عنتعبريةسلبسلوكيةإفرازاتإلىيؤديدورهاأداءفيضعفهافإنالتنظيمية
العديدأنحيثبمتطلباتها،الوفاءوالتنظيميةالفعاليةتحقيقفيالمنظمةفشل
يفرزإذيميةالتنظالفعاليةمستوياتلتدنيمؤشراتهيالسلبيةالسلوكياتمن

مظاهرهاأهمتمثلتسلوكيةانعكاساتالتنظيممتطلباتوتتماشىثقافيةقيمغياب
:في



إماعمل،للنظرتههوقيمهوالفردبثقافةيتأثرمجالأهم:للعملالنظرة.١
الثقافيةقيمالنتيجةالعملاتجاهالعاملنظرةتتبلورإذالمواظبة،عدمأواحترامه
.العملبيئةخاصة-للعاملالقيميالنسق-بيئتهفيالسائدة

فيدةالسائالثقافةطبيعةمنالنظرةهذهتستمد:للمرأةالمجتمعنظرة.٢
للعملبيةسلنظرةواجتماعياضغطاتعانيالمجتمعاتبعضأنفنجدالمجتمع
.المختلط

تيجةن:المواظبةوفقدانالوقتاحتراموعدمالعملعنالتغيبوالتخلف.٣
لإهمالاوالانضباطقلةمنللحدإجراءاتاتخاذتستطيعقويةإدارةوجودعدم

التنظيميةةالثقافطبيعةتحددهاأوعدمهالانضباطفحالة،المنظماتفيالسائد
.السائدة





مستوى دنيتإلىتؤديالتيوالمنظماتتعرفهاالتيالثقافيةالمشاكلأهممنإن
أوتناقضمننشطتفاعلعمليةوجودنتيجةالقيميبالتناقضيعرفمافعاليتها
اختلافيفالتفاعلهذاصورةتتمثلالثقافية،المعاييروالقيمبينانسجام

وعاملينوإطاراتمنالعاملينالأفرادمختلفبينالسلوكيةوالثقافيةالمظاهر
إلىلافالإختهذايؤديإذللعمال،الثقافيةالإنتماءاتوالتياراتمختلفبين
اخلدالتعايشصعوبةوالتوقعاتوالتصوراتاختلافوالإتصالاتسوء

وصاديةالإقتالجوانببينتداخلاوالقيمبينتشابكاهناكأنحيثالمنظمة،
الأفرادسلوكياتعلىبالتاليتأثيرهاوالمعرفيةوالتنظيميةوالسياسية



تفاعلنتيجةبرتعتالتيوالتنظيمية،القيمفيهتحتكالذيالوسطهيفالمنظمة
حكامالأمننسقوجودإلىتؤديالتيالتجاربوالخبراتوالأفكارمنمجموعة

الثقافةدهتحدالذيوالتنظيميةالحياةفيالجوانبمختلفنحو الآراءوالثابتة
العملضغوطمعتتفاعلأنها،كماالتنظيمية

هذهاعلتفآثارأيضاالمنظمةتتلقىالتنظيمية،المشاكلبعضإلىيؤديمما
يشيروفها،لأهداتحقيقهادرجةوفعاليتهامدىعلىتؤثروانعكاساتهاوالقيم
أفرادهاوكسلخلالمنعليهاتأثيرهاوالمنظمةبيئةفيالسائدةالقيمنوعإلى

سواءةالإجتماعيوالثقافيةووالسياسيةالإقتصاديةالعواملمنكلاأنحيث
قرارالأصحابوخاصةالأفرادعلىقيميةأثاراتتركدخيلةأوأصيلةكانت

أنباعتبارو



:هيادةالمتضالقيممنزوجينشكلفيالمتناقضةالقيمعنالتعبيريمكنو
والحديثةيمالقبينتناقضوجوديبررماأنحيثالحديثةالقيموالقديمةالقيم-١

ينشأيالذوظروفمنمميزاتهاأهمووالأجيالالزمنيةالحقبةاختلافهوالقديمة
تفسيرهااليبالتوإدراكهاطبيعةاختلافعننتيجةالمفاهيموالأفكاراختلافعنه

:فيالمتناقضةالقيمطبيعةتتمثلوالسلوكي،انعكاسهاو
:لييفيماأهمهاحصريمكنالقيممنمجموعةتضمالتيوالقديمةالقيم١.١



رسوخإلىالمجتمعوللمنظمةالتاريخيالتطوريؤدياذ:التاريخيةالقيم
مماطويلةةلأزمنمختلفةمؤثراتتحتالأفرادوقوعنتيجةالأفكاربعض
.محددةاتجاهاتومعينةأفكارتكوينإلىيؤدي

متميزةأخلاقيةبقيمالأفرادسلوكوأراءالدينيةالقيمتطبع:الدينيةالقيم
.غيرهاوالإحترام،الأمانة،الإخلاصكقيم

مستوردةقيم
اقتصاديةقيم
ثقافيةقيمعصريةقيم
تاريخيةقيم
سياسيةقيم


