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 مفهوم الازمة
 

أزم، أزماً، أزَم، تأزماً، وتأزم يعني أصابته أزمة، أزَم على الشيء أزْماً: أي: عضّ بالفم كله عضاً 

الفرس على اللجام، وأزم فلان على كذا يعني لزمه وواظب عليه، وأزمت عليهم السنة أي شديداً، وأزم 

اشتد قحطها. والأزمة تعني الشدة والقحط، والأزمة هو المضيق، ويطلق على كل طريق بين جبلين مأزم 

  To)أي بمعنى لتقرر  ( KIPVEW)مشتق أصلاً من الكلمة اليونانية  (Crisis ). ومصطلح الأزمة

decide). فكلمة أزمة تنطق اللغة الصينية أما فيWet) -( Ji  وهي عبارة عن كلمتين: الأولى تدل

ا، وتكمن البراعة هنا في تصور على ) الخطر ( والأخرى تدل على )الفرصة( التي يمكن استثماره

إمكانية تحويل الأزمة وما تحمله من مخاطر إلى فرصة لإطلاق القدرات الإبداعية التي تستثمر الأزمة 

  .كفرصة لإعادة صياغة الظروف وإيجاد الحلول السديدة

 سماتها

 مفاجئ؛: وتعني أن الأزمات تحدث بدون سابق إنذار، أو قرع للأجراس بل بشكل المفاجأة 

 المعلومات: وتعني عدم توفر معلومات عن المتسبب بهذه الأزمة، ويعود السبب إلى النقص في  نقص

 المعلومات، خصوصاً إذا كانت تحدث لأول مرة؛

 الأحداث: عند حدوث الأزمات تتوالى الأحداث لتضييق الخناق على أصحاب القرار؛ تصاعد 

 :نطاق قدرة وتوقعات أصحاب القرار فتفقدهم  جميع أحداث الأزمة تقع خارج فقدان السيطرة

 السيطرة والتحكم بزمام الأمور؛

 تسبب الأزمة حالة من الذعر فيعمد صاحب القرار إلى إقالة كل من له علاقة بوقوع حالة الذعر :

 الأزمة، أو يلجأ إلى التشاجر مع معاونيه ؛

 ب القرار حتى يصل إلى حل : الأزمات لا تعطي مهلة أو فرصة لصاحغياب الحل الجذري السريع

 .متأن، بل بسرعة لا بد من الاختيار بين عدد محدود من الحلول واختيار أقلها ضررا

 خصائصها

 تمثل الأزمة نقطة تحول جوهر ينطوي على درجة من الغموض وعدم التأكد والمخاطرة؛ 

 تتطلب قرارات مصيرية لمواجهتها أو لحسمها؛ 

 ي والتشتت الذهني وذلك لانطوائها على عنصر المفاجآت؛تسبب حالة عالية من التوتر العصب 

 تهدد القيم العليا أو الأهداف الرئيسه للمنظمة؛ 

  تتسم أحداثها بالسرعة والديناميكية والتعقيد والتداخل، وقد يفقد أحد أطراف الأزمة أو بعضهم

 السيطرة على مجرياتها؛

 تتطلب الأزمة معالجة خاصة، وإمكانيات ضخمة. 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 الأزمة تشخيص

إن جوهر النجاح في إدارة الأزمات يكمن في القدرة على التشخيص السليم للأزمات، وبدون هذا 

التشخيص الدقيق والسليم فإن المنظمة لن تجد النجاح في إدارة الأزمات والتعامل والتعاطي معها 

 .بفاعلية

لسليم للأزمات، وأهم هذه وهناك مجموعة من الأسس التي ينبغي مراعاتها لتحقيق التشخيص الدقيق وا

 :الأسس

 .المعرفة الكافية -

 .الإدراك الصحيح -

 .الممارسة العلمية في حقل إدارة الأزمات -

 .توفير البيانات والمعلومات الكافية واللازمة في الوقت المناسب والمكان المناسب -

 .التركيز على معرفة الأسباب الحقيقية للأزمة -

 .ناصر والعوامل التي دعمت الأزمة وساعدت على نموها وتطورهاالتركيز على معرفة الع -

 .تحديد كيفية معالجة الأزمة | الأزمات -

 .تحديد توقيت ومكان معالجة الأزمة | الأزمات -

 .تحديد الطرف المسؤول عن التعامل مع الأزمة والتعاطي معها -

 .كفاءة وفاعليةتحديد طبيعة البيانات والمعلومات اللازمة لإدارة الأزمة ب -

 .تحديد طبيعة الاتصالات وأدوات المساندة المطلوبة لإدارة الأزمة بنجاح -

 .بناء السيناريوهات الممكنة للتعامل مع الأزمة وإدارتها ووقف تناميها -

 :هناك مجموعة من المناهج التي تستخدم في تشخيص الأزمات، وأهم هذه المناهج

 .المنهج التاريخيأولا: 

 )منهج النظم )المنهج النظميثانيا: 

 .: المنهج الوصفي التحليليثالثا

 .: منهج دراسة الحالةرابعا
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 .: المنهج البيئيخامسا

 .: منهج الدراسات المقارنةسادسا

 .: المنهج المتكاملسابعا

 

 

 مراحل الأزمة وأسباب نشوئها

 مرحلة ميلاد الأزمة؛ 

 مرحلة نمو الأزمة؛ 

 مرحلة نضج الأزمة؛ 

  انحسار الأزمة؛مرحلة 

 مرحلة تلاشي الأزمة. 

 مرحلة ميلاد الأزمة .

يطلق عليها مرحلة التحذير أو الإنذار المبكر، حيث تبدأ الأزمة الوليدة في الظهور لأول مرة في شكل 

إحساس مبهم ينذر بخطر غير محدد المعالم. ويعود هذا الأمر أساسا إلى غياب كثير من المعلومات حول 

تطوراتها أو المجالات التي سوف تخضع لها أو تمسها. تحتاج مرحلة ميلاد الأزمة من صاحب أسبابها، 

القرار لتوفر متطلبات أساسية لمواجهتها والقضاء عليها قبل أن تنمو بشكل أكبر. ولعل من أبر هذه 

لقضاء عليها المتطلبات قوة وحسن إدراك متخذ القرار وخبرته في إفقاد الأزمة لمرتكزات النمو ومن ثم ا

 .في هذه المرحلة أو إيقاف نموها مؤقتا دون أن تصل حدتها لمرحلة الصدام

 ب. مرحلة نمو الأزمة

تنمو الأزمة في حالة حدوث سوء الفهم لدى متخذ القرار في المرحلة الأولى )ميلاد الأزمة( حيث تتطور 

لت معها. وفي مرحلة نمو الأزمة من خلال المحفزات الذاتية والخارجية التي استقطبتها الأزمة وتفاع

 . يتزايد الإحساس بها ولا يستطيع متخذ القرار أن ينكر وجودها نظرا للضغوط المباشرة التي تسببها

 ج. مرحلة نضج الأزمة

تعتبر من أخطر مراحل الأزمة، إذ تتطور الأزمة من حيث الحدة والجسامة نتيجة سوء التخطيط أو ما 

قصور أو إخفاق. فعندما يكون متخذ القرار على درجة كبيرة من الجهل تتسم به خطط المواجهة من 

والاستبداد برأيه أو اللامبالاة، فإن الأزمة تصل إلى مراحل متقدمة حيث تزداد القوى المتفاعلة في 

المجتمع التي تغذي الأزمة بقوى تدميرية بحيث يصعب السيطرة عليها ويكون الصدام في هذه المرحلة 

 . محتوما
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 . مرحلة انحسار الأزمةد

تبدأ الأزمة بالانحسار والتقلص بعد الصدام العنيف الذي يفقدها جزءا هاما من قوة دفعها ويجعلها تختفي 

تدريجيا. غير أن بعض الأزمات تتجدد لها قوة دفع جديدة عندما يفشل الصراع في تحقيق أهدافه.لذلك 

سار الأزمة قصد متابعة الموقف من كافة جوانبه. هذا ينبغي أن يكون لدى القيادة بعد نظر في مرحلة انح

الأمر يسمح بتجنب ظهور عوامل جديدة تبعث في الأزمة الحيوية وتجعلها قادرة على الظهور والنمو 

 .مرة أخرى بعد اختفائها التدريجي

 . مرحلة تلاشي الأزمةهـ

دة لها أو لعناصرها حيث تتلاشى تصل الأزمة إلى هذه المرحلة عندما تفقد بشكل كامل قوة الدفع المول

مظاهرها وتأثيراتها. وتمثل هذه المرحلة آخر مراحل تطور الأزمة التي تصل إليها بعد انحسارها 

 .وتقلصها التدريجي

 

 أسباب نشوء الأزمات

 أ. أسباب مرتبطة بالعنصر البشري

بشخص معين أو مجموعة الأسباب المتعلقة بالعنصر البشري تعني أساسا جملة الأسباب التي ترتبط 

محدودة من الأشخاص الذين يؤثرون بقراراتهم أو سلوكهم على عمل المنظمة مما يعجل بظهور 

 :الأزمات وتفاقمها. من بين هذه الأسباب، يمكن ذكر ما يلي

  سوء الفهم: الأزمات الناجمة عن سوء الفهم تكون دائما عنيفة، إلا أن مواجهتها تكون سهلة، وخاصة

سببها، الذي غالبا ما يرجع إلى المعلومات الناقصة، أو التسرع في إصدار القرارات، ولذلك  بعد تأكد

 تتضح أهمية الحرص على الدراسة الكاملة للمعلومات، قبل إصدار القرار؛

  عدم استيعاب المعلومات بدقة: حيث يشترط اتخاذ القرارات السديدة، استيعاب المعلومات وتفهمها

أن الخطأ في إدراكها وتداخل الرؤية سيكونان سبباً لنشوء أزمات عنيفة للكيان بصورة صحيحة، إذ 

 الإداري أو المشروع أو الدولة بسبب انفصام العلاقة بين ذلك الكيان والقرارات المتخذة؛

  سوء التقدير والتقييم: هو من أكثر أسباب نشوء الأزمات، وخاصة في حالة الاصطدام الناشئ عن

قة غير الواقعية، واستمرار خداع الذات بالتفوق، فضلا عن سوء تقدير قدرات الطرف الإفراط في الث

الآخر والتقليل من شأنه، ما يسفر عن سوء تقدير للموقف برمته. وتزداد التوازنات اختلالا إذا خادع 

لائم الطرف الآخر نظيره، فعمد إلى حشد طاقاته والاستعداد الجيد للمواجهة التي يختار توقيتها الم

ويحقق المفاجأة التي تصل إلى درجة الصدمة، فيفقد الطرف الأول توازنه و يلجأ إلى أساليب 

 .ارتجالية عشوائية تتمخض بأزمة

  السيطرة على متخذي القرار: وتعني ابتزاز متخذ القرار و إيقاعه تحت ضغط نفسي ومادي

باره على القيام بتصرفات أكثر واستغلال تصرفاته الخاطئة التي كان قد اقترفها وبقيت سرا لإج

ضررا تصبح هي نفسها مصدرا للتهديد والابتزاز. وتعتبر السيطرة على متخذي القرار آلية أساسية 

 لصناعة الأزمة و تستخدمها الكيانات العملاقة في تدمير الكيانات الصغرى والسيطرة عليها؛
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 قرار إذ يحبطهم ويفقدهم الرغبة اليأس: هو شعور نفسي وسلوكي يشكل خطرا داهما على متخذي ال

في العمل والتطور والتقدم، ويجعلهم في حالة رتيبة )الروتين(. ويتفاقم الشعور باليأس فتتشكل حالة 

اغتراب بين الشخص والكيان وتصل إلى قمتها بانفصام مصلحتيهما.وتتطلب مواجهة هذا النوع من 

 مل وتأمينها؛الأزمات إشاعة جو من الأمل من خلال تحسين ظروف الع

  ،الأخطاء البشرية: وهي أحد أسباب نشوء الأزمات، سواء كانت في الماضي أو الحاضر أو المستقبل

 وقد تكون عاملا من عوامل نشوء كارثة تتوالد منها أزمات عديدة؛

  ،عدم الثقة و عدم المساندة بين العاملين داخل المنظمة، مثل سيادة الأنانية و التفكير في النفس فقط

وجود حالة من اليأس و الاحساس بعدم جدوى الشكوى، عدم المشاركة الكافية للعاملين في صنع 

 القرارات و عدم الإعتراف بالأخطاء؛

 التنافس السلبى و النزاع الهدام بين العاملين داخل المنظمة. 

 أسباب إدارية

وتطورها. وتعني عموما  تعتبر الأسباب الإدارية من بين أهم الأسباب القائمة وراء نشوء الأزمات

 :مجموعة الأسباب المرتبطة بالإدارة المسؤولة مباشرة عن الأزمة. من بين هذه الأسباب الأكثر شيوعا

 ضعف الإمكانيات المادية و البشرية للتعامل مع الأزمات؛ 

 تجاهل إشارات الإنذار المبكر المشيرة إلى إمكانية أو احتمال حدوث أزمة مثل شكاوى العملاء؛ 

 لإدارة العشوائية الارتجالية: هذا الأسلوب من الإدارة لا يسبب الأزمات فقط، وإنما يساعد كذلك ا

على تدمير الكيان نفسه ويكون باعثا على تحطيم قدراته وإمكانياته واستعداده لمواجهتها. فالإدارة 

والتسيب وتجعل العشوائية تنبثق من الجهل وغياب النظرة العلمية الإستراتيجية وتشجع الانحراف 

من متخذ القرار شخصا لا يؤمن بالتخطيط وأهميته. كما تساعد على إشاعة الصراع بين مصالح 

 الإدارة ومصالح العاملين

  عدم وضوح أهداف المنظمة من قبيل عدم موضوعية تقييم الأداء، عدم وضوح الأولويات المطلوب

ضع خطط مناسبة لمواجهة تحديات تحقيقها،عدم معرفة العاملين بما هو مطلوب منهم وعدم و

 المستقبل؛

 القيادة الإدارية غير الملائمة داخل المنظمة؛ 

  الخوف الوظيفى داخل المنظمة، مثل ضعف أو غياب التفويض و التزام الصمت داخل المنظمة و

 عدم مشاركة العاملين في صنع القرارات؛

 ضعف العلاقات الداخلية بين العاملين داخل المنظمة. 

 خارجة عن إرادة المنظمة أسباب

 :هذه الأسباب لا ترتبط أساسا بالعنصر البشري أو الإداري، بل تأتي عادة من مصادر خارجية مثل

  الكوارث الطبيعية: وهي أحد أسباب نشوء الأزمات، مثل الزلازل و البراكين و غيرها من الكوارث

 لها تداعيات سلبية على أداء المنظمة؛ التي يصعب التكهن بها و التحكم في أبعادها، و عادة ما يكون

  الشائعات: هي من أهم مسببات الأزمات وبواعثها، بل قد تكون مصدرها الأساسي، إن وظفت

مقترنة بعدة حقائق ملموسة وبأسلوب متعمد ومضلل وفي توقيت ملائم وفي إطار بيئة محددة. 
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عن إشاعة تخفيض الأجور أو ويتضح ذلك، من خلال الشائعات التموينية و العمالية الناجمة 

الاستغناء عن عدد من العمال. هذه الشائعات تسبب مظاهرات عمالية عنيفة تتطلب معالجتها حكمة 

 .بالغة تحول

  .استعراض القوة: تنتهج هذا الأسلوب الكيانات الكبيرة الرامية إلى تحجيم الكيانات الصغيرة الصاعدة

في قياس رد فعل الكيانات الأكبر حجما. وبذلك تبدأ عملية وكذلك، تلجأ إليه الكيانات الأصغر رغبة 

استعراض القوة، من دون حساب مسبق للنتائج، فتتولد الأزمات وتتفاقم مع تتابع الأحداث وتراكم 

 النتائج؛

  تضارب المصالح: يعتبر تضارب المصالح وتباينها من الأسباب الرئيسية لنشوء الأزمات سواء على

الدولي، بل على مستوى الوحدات الاقتصادية والإدارية كذلك. فإذا تضاربت المستوى المحلي أو 

المصالح بين الكيانات أو الأشخاص، برز الدافع إلى نشوء الأزمة، إذ سيعمل كل طرف على خلق 

الأزمات للطرف الآخر وسيسعى كل منهما لاستمرار استفحالها وضغطها على الجانب الآخر. وعلى 

 .ضر بكلا الطرفَين، إلا أن كلا منهما يسعى لأن يكون إضرارها بالآخر أشدالرغم من أنها قد ت

 متطلبات إدارة الأزمات

 التخطيط للازمات

التخطيط متطلب أساسي مهم في عملية إدارة الأزمات حيث أن أفعالنا ما هي إلا رد فعل وشتاّن ما بين 

تتأزم لأنها أخطاء بشرية وإدارية وقعت رد الفعل العشوائي ورد الفعل المُـخطط له فمعظم الأزمات 

بسبب غياب القاعدة التنظيمية للتخطيط فإن لم يكن لدينا خطط لمواجهة الأزمات فإن الأزمات سوف 

تنهي نفسها بالطريقة التي تريدها هي لا بالطريقة التي نريدها نحن. من خلال ما تقدم يتضح لنا أن 

لمسلمّات الأساسية في المنظمات الناجحة فهو يساهم في منع التدريب على التخطيط للأزمات يـُعد من ا

حدوث الأزمة أو التخفيف من آثارها وتلافى عنصر المفاجآت المصاحب لها. أيضًا يتبين لنا أن التخطيط 

يتيح لفريق عمل إدارة الأزمات القدرة على إجراء رد فعل منظم وفعاّل لمواجهة الأزمة بكفاءة عالية 

 . جهة المواقف الطارئة غير المخطط لها التي قد تصاحب الأزمةالاستعداد لموا

 نظام اتصالات داخلي وخارجي

أن أهمية وجود نظام اتصالات داخلي وخارجي فعاّل يساعد على توافر المعلومات والإنذارات في وقت 

حيث أنه قد انتشرت تكنولوجيا نظم المعلومات الجغرافية انتشارًا واسعاً وسريعاً على المستوى  [4].مبكر

العالمي، خاصة في الدول المتقدمة خلال السنوات القليلة السابقة، كإحدى الوسائل الهامة المستخدمة في 

ذ القرار في المجالات المختلفة. فعلى سبيل المثال يمكن الاستفادة من جميع هذه الجهود دعم اتخا

والإمكانيات في بناء نظام معلومات متكامل للإنذار المبكر والتنبؤ بمخاطر السيول، حيث تعتبر السيول 

صة". تعقيباً وما يترتب عنها من أخطار من أهم مشاكل البيئة الطبيعية في الصحارى العربية بصفة خا

على المقال نرى أنه في الوقت الذي يتحدث فيه العلماء عن دور نظم المعلومات الجغرافية في التقليل من 

كوارث السيول عن طريق تنبئها بأحوال الطقس وبالتالي تفادي الكوارث الطبيعية لدى المنظمات وعن 

تصالات السلكية واللاسلكية الواسع النطاق وجود مراكز التنبؤ والإنذار التابعة للمنظمات ووجود نظام الا

الذي يسمح لجميع المنظمات بتبادل البيانات والمعلومات من الأرصاد الجوية والذي يضمن التأهب ونشر 

التوقعات والإنذارات في توقيت مناسب لتفادي الأزمات, في هذا الوقت نفسه تطالعنا صحيفة الوطن في 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-4
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عن وفاة خمسة من المواطنين وعمال في شركة اسمنت تهامة  9112أبريل  01( يوم 9102عددها)

من جراء السيول التي اجتاحت المنطقة وأدت إلى قطع التيار الكهربائي وشبكات الاتصال الهاتفي سواء 

الثابت أو الجوال وتعطيل أجهزة الصرافة الآلية وانهيار العديد من الطرق وسقوط عدد من أعمدة 

وأغنام في عدد من القرى والمحافظات مع انها سنوية ولا وجود لعنصر الكهرباء واجتراف مزارع 

المفاجأة بها إلا إننا لا نحرك ساكناً إلا عند حدوث الأزمة مما يعني غياب تطبيق التخطيط العلمي وغياب 

إخضاع الأزمة للمنهجية العلمية تمامًا. أضف إلى ذلك التجربة اليابانية في النجاح والتغلب على أقسى 

 .أنواع الكوارث الطبيعية وهي الزلازل تثبت ونحن نعاني من سيول خطورتها ليست أخطر من الزلازل

 التنبؤ الوقائي

يجب تبني التنبؤ الوقائي كمتطلب أساسي في عملية إدارة الأزمات من خلال إدارة سباّقة وهي الإدارة 

عن طريق صياغة منظومة وقائية  المعتمدة على الفكر التنبؤي الإنذاري لتفادي حدوث أزمة مبكراً 

ثبت صحة الفرضية هذه القائلة بأن طبيعة  [5].مقبولة تعتمد على المبادأة والابتكار وتدريب العاملين عليها

ومستويات الجاهزية في المنظمة تجاه الأزمات تتناسب طردياً مع واقع الاتجاهات الوقائية أو العلاجية 

لدى العاملين في تلك المنظمة. حيث تم ايبات التناسب الطردي بين الحل الوقائي للأزمات والقدرة على 

بمستوى جاهزية عال. والحاجة لبلورة وتنفيذ برامج توعوية وقائية وعلاجية وتدريب  مواجهة الأزمات

للعاملين في المصارف في مجال إدارة الأزمات على هذه البرامج. مثال ذلك مشكلة الجراد وأثره 

أن النجاح في عملية  [2] التدميري الذي قد يتحول إلى ازمة موسمية. أيضًا أشارا دقامسة والأعرجي

 :إدارة الأزمات يتطلب عدة عوامل منها

إيجاد وتطوير نظام إداري مختص يمكّن المنظمة من التعرف على المشكلات وتحليلها ووضع  .0

 .الحلول لها بالتنسيق مع الكفاءات المختصة

 .العمل على جعل التخطيط للأزمات جزءًا هامًا من التخطيط الاستراتيجى .9

 .ضرورة عقد البرامج التدريبية وورش العمل للموظفين في مجال إدارة الأزمات .3

ضرورة التقييم والمراجعة الدورية لخطط إدارة الأزمات واختبارها تحت ظروف مشابهة  .4

 .حالات الأزمات وبالتالي يتعلم الأفراد العمل تحت الضغوطل

 .التأكيد على أهمية وجود نظام فعاّل للإنذار المبكر .5

 ضرورة عقد البرامج التدريبية وورش العمل للموظفين .2

 

 اساليب حل الأزمات والتعامل معها
 

 الطرق التقليدية

 :واهم هذه الطرق

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D8%AC%D9%8A-5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D8%AC%D9%8A-5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-6
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 اعلامي على الأزمة وانكار حدوثها, واظهار صلابة الموقف حيث تتم ممارسة تعتيم  :انكار الأزمة

وان الأحوال على احسن ما يرام وذلك لتدمير الأزمة والسيطرة عليها. وتستخدم هذه الطريقة غالبا 

في ظل الأنظمة الدكتاتورية والتي ترفض الاعتراف بوجود أي خلل في كيانها الإداري. وأفضل 

 .اواي مرض صحي وما إلى ذلكمثال لها انكار التعرض للوباء 

 وتعني تأجيل ظهور الأزمة، وهونوع من التعامل المباشر مع الأزمة بقصد تدميرها :كبت الأزمة. 

 وهي طريقة بالغة العنف تقوم على الصدام العلني العنيف مع قوى التيار الازموي  :اخماد الأزمة

 .بغض النظر عن المشاعر والقيم الإنسانية

 لتقليل من شأن الأزمة )من تأثيرها ونتائجها(. وهنا يتم الاعتراف بوجود الأزمة أي ا :بخس الأزمة

 .ولكن باعتبارها أزمة غير هامة

 وتسمى طريقة تنفيس البركان حيث يلجأ المدير إلى تنفيس الضغوط داخل البركان  :تنفيس الأزمة

 .للتخفيف من حالة الغليان والغضب والحيلولة دون الانفجار

 وحسب هذه الطريقة يتم ايجاد مسارات بديلة ومتعددة امام قوة الدفع الرئيسية  :مةتفريغ الأز

 .والفرعية المولدة لتيارالأزمة ليتحول إلى مسارات عديدة وبديلة تستوعب جهده وتقلل من خطورته

 

 الطرق غير التقليدية

 -:وهي طرق مناسبة لروح العصر ومتوافقة مع متغيراته وأهم هذه الطرق ما يلي،

 وهي من أكثر الطرق استخداما في الوقت الحالي حيث يتطلب الأمر وجود أكثر طريقة فرق العمل :

من خبير ومتخصص في مجالات مختلفة حتى يتم حساب كل عامل من العوامل وتحديد التصرف 

المطلوب مع كل عامل. وهذه الطرق إما أن تكون طرق مؤقتة أو تكون طرق عمل دائمة من 

 .المتخصصة التي يتم تشكيلها، وتهيئتها لمواجهة الأزمات وأوقات الطوارئالكوادر 

 حيث يتم تحديد مواطن الضعف ومصادر الأزمات طريقة الاحتياطي التعبوي للتعامل مع الأزمات :

فيتم تكوين احتياطي تعبوي وقائي يمكن استخدامه إذا حصلت الأزمة. وتستخدم هذه الطريقة غالبا 

 .السيولة ناعية عند حدوث أزمة في المواد الخام أو نقص فيفي المنظمات الص

 يرا وتستخدم عندما تتعلق : وهي أكثر الطرق تأثطريقة المشاركة الديمقراطية للتعامل مع الأزمات

الأزمة بالأفراد أو يكون محورها عنصر بشري.وتعني هذه الطريقة الإفصاح عن الأزمة وعن 

 .خطورتها وكيفية التعامل معها بين الرئيس والمرؤوسين بشكل شفاف وديمقراطي

 :أي محاصرة الأزمة في نطاق ضيق ومحدود ومن الأمثلة على ذلك الأزمات  طريقة الاحتواء

 .العمالية حيث يتم استخدام طريقة الحوار والتفاهم مع قيادات تلك الأزمات،

 وتستخدم عندما تكون الأزمة غير واضحة المعالم وعندما يكون هناك تكتل طريقة تصعيد الأزمة :

عند مرحلة تكوين الأزمة فيعمد المتعامل مع الموقف، إلى تصعيد الأزمة لفك هذا التكتل وتقليل 

 .ضغط الأزمة

 وهي من انجح الطرق المستخدمة حيث يكون لكل أزمة طريقة تفريغ الأزمة من مضمونها :

مضمون معين قد يكون سياسيا اواجتماعيا أو دينيا أو اقتصاديا أو ثقافيا أو إداريا وغيرها، ومهمة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
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ن المدير هي افقاد الأزمة لهويتها ومضمونها وبالتالي فقدان قوة الضغط لدى القوى الأزموية وم

 :طرقها الشائعة هي

o التحالفات المؤقتة 

o الاعتراف الجزئي بالأزمة ثم إنكارها. 

o تزعم الضغط الأزموي ثم توجيهه بعيدا عن الهدف الأصلي. 

 وهي الأفضل إذا كانت الأزمات شديدة وخطرة وتعتمد هذه الطريقة على طريقة تفتيت الأزمات :

تحالفات الأزمة وتحديد اطار المصالح دراسة جميع جوانب الأزمة لمعرفة القوى المشكلة ل

المتضاربة والمنافع المحتملة لأعضاء هذه التحالفات ومن ثم ضربها من خلال ايجاد زعامات مفتعلة 

وايجاد مكاسب لهذه الاتجاهات متعارضة مع استمرار التحالفات الأزموية. وهكذا تتحول الأزمة 

 .الكبرى إلى أزمات صغيرة مفتتة

 وهي من أصعب الطرق غير التقليدية للتعامل مع زمة ذاتيا وتفجيرها من الداخلطريقة تدمير الأ :

الأزمات ويطلق عليها طريقة )المواجهة العنيفة( أو الصدام المباشر وغالبا ما تستخدم في حالة عدم 

توفر المعلومات وهذا مكمن خطورتها وتستخدم في حالة التيقن من عدم وجود البديل ويتم التعامل 

 :هذه الأزمة على النحو التاليمع 

o ضرب الأزمة بشدة من جوانبها الضعيفة. 

o استقطاب بعض عناصر التحريك والدفع للأزمة 

o تصفية العناصر القائدة للأزمة 

o ايجاد قادة جدد أكثر تفهما 

  :وهي تستخدم الأسلوب النفسي للتغطية على الأزمة كما في حالات، فقدان طريقة الوفرة الوهمية

 .التموينية حيث يراعي متخذ القرار توفر هذه المواد للسيطرة على الأزمة ولو مؤقتاالمواد 

 وتستخدم مع الأزمات بالغة العنف والتي لا يمكن وقف تصاعدها احتواء وتحويل مسار الأزمة :

وهنا يتم تحويل الأزمة إلى مسارات بديلة ويتم احتواء الأزمة عن طريق استيعاب نتائجها والرضوخ 

والاعتراف بأسبابها ثم التغلب عليها ومعالجة افرازاتها ونتائجها، بالشكل الذي يؤدي إلى التقليل لها 

 .من اخطارها
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