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3 

 

 
 تمهيد
 
 

فً انعداظً الأٔل، ٔٔحدج دزاظح انفسد انًثسيجح فً  انًثسيجح ًساكصان ٔدزاظحإٌ ٔحدج ذحهٍم انعًم 

انًسحهرٍٍ الاظاظٍرٍٍ نرحهٍم انعًم ًْٔا ذحهٍم  أخراٌ تعٍٍ الاعرثازانعداظً انثاًَ، ًْا ٔحدذاٌ ذ

 انًًٓح ٔذحهٍم انُشاط.

)أي  انًسحهح الأٔنىٍ خلال دزٔض انعداظً الأٔل، ذحصم انطهثح عهى انًعازف انضسٔزٌح لإَجاش ئ

 .ى فً حصص انرطثٍكً انًطهٕب يُٓيٍ انعًم انًٍداَ ذحهٍم انًًٓح(

ذحهٍم انعًم ٌحراج انطانة إنً انًُاذج انُظسٌح، ٔانًفاٍْى...، إلا أَّ ٌثمى  فٓىٔ بلاظرٍعافثانسغى يٍ أَّ  

 ْرا انُشاط إَجاشظسٔف دزاظح انُشاط، ٔ دزاظحْدفٓا الأظاظً ْٕ  منهجيةممارسة و ذحهٍم انعًم

 .انًؤظعحعهى انفسد ٔ َّٔرائج

انرٕجٍٓاخ  ِ انٕثٍمحفً ْرانرمدٌى  ى، عهٔعهٍّ ذى الاذفاق يع الأظاذرج انًشسفٍٍ عهى حصص انرطثٍك 

ادزاج  ٔفً َفط انٕلد انُشاط(عًهٓى انًٍداًَ )دزاظح انًسحهح انثاٍَح يٍ  انضسٔزٌح نهطهثح لإذًاو

فً ذحهٍم انعًم  تىظيف المعارف النظريةْٕ ذًكٍٍ انطهثح يٍ  انٓدفانًعهٕياخ انُظسٌح انلاشيح. 

 إَجاشِ. ىانًطهٕب يُٓ

 مركز عمل وتقدٌم تقرٌر حول ذلك. فالمطلوب من الطالب هو القٌام بدراسة

نفٓى يُٓجٍح دزاظح انًًٓح فعهى انطانة لساءج ْرا انًهف انري َمديّ نّ ٔانٕثائك انًسفمح ٔانرًعٍ فٍٓا 

 ٔانُشاط ٔانرمٍُاخ انًعرعًهح نجًع انًعطٍاخ؛ ٔعُديا ٌسفع انحجس ٌكٌٕ انطانة جاْصا نهعًم انًٍداًَ.
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 الحصة الأولى

  . الخطىات التي يجب أن يتبعها الطالب لاختيار مركز عمل للتحليل1
 

  الموافقةالخطوات الإدارٌة من أجل  لإجراءتصال مع المؤسسة المختارة بالاٌقوم الطالب. 

  من حٌث ، المؤسسةحول الأولٌة معطٌات الجمع ٌقوم الطالب ب، بعد موافقة المؤسسة على طلبه

 وأهدافها مع تقدٌم الهٌكل التنظٌمً لها.نشأتها وتأسٌسها 

    ،)باستعمال لا بدا من وصف سٌرورة الإنتاج ككلهنا ٌقدم وصف سٌرورة الإنتاج )العمل 

الطالب على مختلف مراحل الإنتاج، وكٌف ٌتم تحوٌل العمل  ٌتعرفحٌث ، المفتوحة الملاحظة

والوسائل  مركز وعلى العمال الذٌن ٌنفذون العمل ، وٌتعرف على مهام كلمن مرحلة إلى أخرى

 مخطط(. )ٌستحسن أن ٌقدم هذا الوصف فً شكل  والآلات المستعملة لتنفٌذها.

    ٌكون من  ، هذا التحلٌل ٌقوم بتحلٌله لمركز عمطالب بعد وصفه للسٌرورة أن ٌختار للٌمكن

 تحلٌل المهمة وتحلٌل النشاط. خلال

 

 تحليل المهمة المسطرة. 2

تستوجب دراسة مركز عمل تحلٌل كل من المهمة المسطرة وتحلٌل النشاط، وعلٌه نتطرق إلى المراحل 

تساعد الطالب على المنهجٌة لتحلٌل كل منهما مع عرض أهم التقنٌات المستخدمة لجمع المعطٌات التً 

 .القٌام بدراسته

المعطٌات حول المهمة المسطرة،  للتحلٌل وتبرٌر اختٌاره، ٌقوم الطالب بجمععمل فبعد اختٌار مركز 

 حٌث تتعلق هذه المعطٌات بـ:

 النقاط التالٌة:: وهنا تدرج عناصر المهمة المسطرة وصف 

الأداء المطلوب والمعاٌٌر المحددة، وشروط تحقٌق هذه  ما هوالأهداف المسطرة: أي  -

 الأهداف 

المتعلقة  ، تلك ومحتواهاات الموجودة فً المركز والتعلٌممختلف الاجراء ات المسطرة  -

 بالأمن وبسٌر الآلات...

)ماهً المهام  وصف مختلف المراحل التً ٌجب اتباعها فً العمل.تحدٌد طرق العمل:   -

 المطلوب من العامل لإنجازها فً مركز عمله(
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الوسائل التقنٌة : الآلات المستعملة بعناصرها ووظائفها، ووسائل الوقاٌة، ووسائل الاعلام  -

 والاتصال...

 (....الاجتماعٌة -التنظٌمٌة-ةظروف العمل )الظروف الفٌزٌقٌ -

  تحدٌدب العلاقات بٌن هذه العناصر تسمح للطالب وضع ان: متطلبات المهمة المسطرةتحديد     

 فً: ةوالمتمثل  متطلبات المهمة المسطرةمختلف 

العامل فً ظروف فٌزٌقٌة التً لها علاقة بحركات و وضعٌات جسم  ةفٌزٌقٌالمتطلبات ال -

 طلوب(مالجهد الدٌنامٌكً ال و طلوبم)الجهد الاستاتٌكً ال معٌنة

اجتماعٌة للعمل )ضرورة  -التً لها علاقة بالجوانب النفسٌة و النفس ذهنٌةالمتطلبات ال -

ضرورة العمل  -تلفةخضرورة التنسٌق بٌن مصادر و معلومات م –تشخٌص حالة النسق 

 (....عة فً اخذ القراراتضرورة السر -الجماعً
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 الحصة الثانية

 تقنيات تحليل المهمة  .3

 ٌلً:أهم هذه التقنٌات فٌما  تتمثل .حول المهمةعدة تقنٌات لجمع المعطٌات استعمال إلى الطالب حتاج ٌ

 

  الهدف الأول من تحلٌل العمل هو الحصول على أكبر قدر من المعلومات حول  :الوثائقتحليل

بتحدٌد مختلف الجوانب أن ٌبحث عن الوثائق التً تسمح له  الطالبالعمل المسطر، فعلى 

التً ٌمكن اٌجادها فً  بالتنظٌم العام للعملالرسمٌة للعمل، وٌمكن أن تتعلق هذه المعلومات 

والمعلومات المرتبطة بالخصائص التقنٌة، التً ، م الداخلً، السجلاتٌكل التنظٌمً، والنظااله

فمن خلال تحلٌل تعلٌمات استعمال وصٌانة الآلات.....فً الوثائق الخاصة ب الطالبٌجدها 

 الوثائق، ٌجمع وٌنظم المعطٌات حول عناصر ومتطلبات المهمة المسطرة )موضوع التحلٌل(.

 

 تقنٌة تحلٌل الوثائق، ٌحتاج المحلل لاستكمال المعطٌات حول  إضافة إلى :المقابلة الاستكشافية

إلى إجراء مقابلات مع المشرفٌن والخبراء، للحصول على كل المعطٌات  ،العمل المسطر

هنا تسجٌل كل  الطالبلدراسة المهمة المسطرة. وعلى  ةالعناصر اللازمالمتعلقة بمختلف 

المعلومات المتحصل علٌها )كالهدف من المقابلة، مدة المقابلة، مع من، الأسئلة المطروحة، 

 والاجابات المحصل علٌها...( حتى تسهل علٌه عملٌة تنظٌمها.

 

 لوضعٌة العمل ككل، حٌث  فً بداٌة تحلٌله بملاحظة مفتوحة الطالب: ٌقوم الملاحظة المفتوحة

كما تعتبر  التعرف على الوضعٌة،على  بل تساعدهلمرحلة إلى فرضٌات، لا ٌحتاج فً هذه ا

الأولى للحصول على معطٌات مباشرة من الوضعٌة، وتساعده أٌضا فً هذه التقنٌة النافذة 

 بناء شبكة لملاحظة منظمة لاحقا فً مرحلة تحلٌل النشاط.

 

   الهدف من دراسة المهمة المسطرة 4

 المعطٌات حول المهمة المسطرة، ثم ٌنظمها بشكل ٌسمح له بإبراز:ٌجمع الطالب كل هذه  

  محتوى وظروف العمل -

 متطلبات العمل - 
 .كالعمل اللٌلً مثلا  (sel ia snoc sel) العمل رغاماتا-
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 الحصة الثالثة

 تحليل النشاط .  5

الطالب المسطرة بمختلف عناصرها، وحتى ٌكتمل تحلٌل العمل، ٌقوم للمهمة بعد الدراسة الوصفٌة 

نشاط ، أي أن تحلٌل الٌقوم به العامل فعلا فً مركز عمله ما (Activité) ونعنً بالنشاطالنشاط،  بتحلٌل

 لإنجازأي كل الاستجابات التً ٌقوم بها ...من أفعال، وعملٌاتٌقوم به العامل ما ٌكون مركزا على 

 مهمته.

، من خلالها المهمةوتنفذ الإنتاج التً تنجز  ، أي مراحلتنفٌذ المهمة مختلف مراحلونعنً بالعملٌات 

 وأخذ المعلوماتالتنقلات والاتصالات  أهم فئات العملٌات ومن حدة زمانٌة ومكانٌة،ووالعملٌة تقع فً 

 .)تقدم لاحقا(

ساسٌة الأ أنها المراحل إنجاز العملٌات، أيمختلف الحركات التً ٌقوم بها العامل من أجل والأفعال هً 

 إلى مختلف طرق إنجاز العملٌات. الأفعالللعملٌات، وتشٌر 

ٌقوم به العامل  العملٌات التً نهتم بها فً تحلٌل النشاط، والتً تقدم معطٌات حول ما أهم فئاتومن 

 فعلا:

 والمعطٌات المتعلقة بالتنقلات  ،: أي التنقلات التً ٌقوم بها العامل من أجل انجاز مهمتهالتنقلات

حول مؤشرات ، كما تعطً فضاء العملالعمل الفعلً المتعلقة بتنظٌم خصائص تفٌد فً معرفة 

، وبالتالً معرفة أٌن ٌعمل العامل والنقاط التنظٌم الجماعً للعمل، وكذا التعب الجسمً للعامل

 التنقلات من خلال أسبابها ونتائجها،الثابتة والأماكن التً ٌتنقل إلٌها العامل، وٌمكن تحلٌل 

مسافتها، تكرارها ومدتها وتسلسل الاماكن المتنقل الٌها والمعوقات التً ٌتلقاها العامل فً 

 تنقلاته.

 

 فالعامل عمله لانجاز مهامه، لوضعٌة إلى التفاعل بٌن العامل ووسائل وتشٌر ا :وضعيات الجسم

وسائل العمل، وٌمكن للمحلل التعرف على ٌتخذ وضعٌات لٌتكٌف حسب خصائصه لاستعمال 

، ونشٌر إلى أن الوضعٌات تختلف وفقا وتسلسلها دٌنامكٌة( \طبٌعة الوضعٌات )ستاتٌكٌة

، وظروف داخلٌة )خصائص العامل كالحالة الصحٌة، المحٌط( \جٌة )المهمةرلظروف خا

الوضعٌات التً لها تحدٌد لكل نشاط  من خلال، وٌتم تحلٌل وضعٌات الجسم الوزن، الطول....(

 دلالة، ونتائج كل وضعٌة جسم على العامل، ومحددات الوضعٌات.
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 :فكرة واضحة عن تبادل ٌعطً بٌن العمال أثناء العمل الاتصالات مختلف إن  الاتصالات

: أشكالالمعلومات الأساسٌة للتعاون فً العمل الجماعً، وٌمكن للاتصالات أن تأخذ عدة 

اتصالات لفظٌة، واتصالات غٌر لفظٌة )حركات، رموز، أصوات..( غالبا ما تكون عفوٌة لكن 

المهام، وتعبر الاتصالات عن البعد الجماعً للنشاط، حٌث تساعد الاتصالات  لإنجازضرورٌة 

خلال النشاط على اتخاذ القرارات، تخطٌط الأفعال، تسٌٌر الخلل، حل المشكل...، وٌمكن تحلٌلها 

 خلال محتواها، وقت ظهورها، مدتها، تكرارها وعلاقتها بإنجاز المهمة. من

 

  :فكل فعل أو عدم فعل ٌكون عملٌة أخذ المعلومات مكانة هامة فً النشاط، تحتل أخذ المعلومات

ولهذا لابدا من معرفة جٌدة لمصادر المعلومات التً توجه النشاط،  معلوماتالمسبقا بعملٌة أخذ 

وأهمٌتها فً سٌر نشاطه والتً ٌمكن أن توجه تحولات وضعٌة العمل، ومن أهم من قبل العامل 

، المعلومات السمعٌة، المعلومات التً ٌتحصل علٌها عن اع المعلومات: المعلومات البصرٌةأنو

وٌمكن معالجة المعطٌات المحصل علٌها من خلال المعلومات الهامة التً ؛ طرٌق اللمس

 من حٌث أهمٌتها وطبٌعتها وتكرارها والمدة المستغرقة فً أخذها... ٌستعملها العامل 
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 ةالحصة الرابع

 تقنيات تحليل النشاط . 6

لجمع المعطٌات حول النشاط، حتى ٌتمكن من تحلٌله بتقنٌات تساعده على تكوٌن صورة  الطالبٌستعٌن 
 شاملة ودقٌقة عما ٌقوم به العامل فعلا فً مركزه، ونشٌر هنا إلى أهم هذه التقنٌات والمتمثلة فً:

 
  : وهً من أكثر الطرق استخداما فً تحلٌل العمل، حٌث تعتمد على ملاحظة الملاحظة

التً ٌؤدٌها، فمن خلال  والعملٌات الافعال ء قٌامه بالعمل، وتسجٌل جمٌعالعامل أثنا
من تكوٌن فكرة واقعٌة عن طبٌعة العمل، وخصائصه  الطالبٌتمكن  الملاحظة
 وظروفه. 

 تكون هذه الملاحظة فً البداٌة مفتوحة )أي ملاحظة كل ما ٌقوم به العامل( تساعد فً     
  ٌتم النشاط، ثم ٌحتاج المحلل إلى بناء شبكات ملاحظة فهم وضعٌة العمل، وفهم كٌف    

 للحصول على معطٌات أكثر تنظٌما.
وتجدر الإشارة أنه ٌنبغً أن تتم الملاحظة لدورة كاملة حتى نتمكن من ملاحظة كل خطوات 
أداء العمل والقٌام بواجباته المختلفة )بداٌة الإنتاج إلى نهاٌته(، إلا أن الملاحظة لا ٌمكن أن 

مكانٌات والتكلفة(، ولهذا لابدا من اختٌار أوقات الملاحظة حتى تكون متواصلة )من حٌث الا
اء العمل تتم فً دورة كاملة للعمل )بفترات متفرقة( لملاحظة كل الخطوات التً ٌتم فٌها أد

 .و الافعال وكل العملٌات
لتسجٌل بالفٌدٌو تبقى وغالبا ما نستعمل ورقة وقلم لتسجٌل ما تم ملاحظته، إلا أن وسٌلة ا 

الأفضل، حٌث تسمح هذه التقنٌة بمشاهدة ما تم تسجٌله عدة مرات ، كما ٌمكن التحكم فً 
 التسجٌل )السرعة أو تخفٌضها، إٌقافها فً وضعٌات معٌنة(.

)ٌرفق هذا الملف ببطاقات تساعد الطالب فً كٌفٌة استخدام الملاحظة لتحلٌل مختلف 
 .الملحوظات المذكورة سابقا(

 
إلا أن الملاحظة غٌر كافٌة لجمع المعطٌات حول نشاط العامل الذي لاٌقتصر فقط على 

والعملٌات التً ٌمكن ملاحظتها بالعٌن المجردة، بل هناك جانب من النشاط غٌر  السلوكات
مرئً، لا بدا لنا من تقنٌات تساعدنا على الحصول على معطٌات أساسٌة حول ذلك الجانب، 

 .الشفاهية تقنٌة فمن أهم هذه التقنٌات

 

  :ومعالجة  كما سبق القول هناك جزء هام من النشاط غٌر مرئً، كالتفكٌرالشفاهية
المعلومات والتخطٌط للأفعال ...لا تتوضح إلا من قبل العامل، الذي ٌقدم لنا معطٌات 

 ول نشاطه، وهذا هو مبدأ الشفاهٌة.لفظٌة ح

 

فالتشفٌه هو ترجمة النشاط إلى خطاب لفظً، ٌثٌره المحلل من خلال طرح أسئلة محددة،  
 الإنتاج اللفظً له. عامل عن طرٌقوالهدف منها هو فهم النشاط المعرفً لل

 
الشفاهٌة قبل أو أثناء أو  اجراءوٌمكن ترتبط الشفاهٌة بزمن حدوث التشفٌه أنواع الشفاهية:  -

 بعد النشاط، وذلك حسب الهدف منها:

   الشفاهٌة القبلٌة تسبق تنفٌذ النشاط الهدف منها معرفة تخطٌط النشاط؛ 
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 خطاب أثناء القٌام بالنشاط، إلا أن هذا الشفاهٌة المتزامنة تجرى أثناء النشاط حٌث ٌثار ال
 النوع من الشفاهٌة قد ٌعرقل نشاط العامل أو ٌوجهه؛ 

 متتابعة تجرى بعد القٌام بالنشاط.الشفاهٌة ال  

 

 :فقد تكون ومن حٌث محتوى الشفاهٌةمستويات الشفاهية:  -

 ٌطلب من العامل أن ٌعمل كعادته، ونسجل الكلام الذي ٌتم أثناء التنفٌذ؛ :حرة شفاهيةال 

   تطرح أسئلة محددة حول جوانب معٌنة من النشاط؛  :مقيدةال مثارةالالشفاهية 

 ل ما حٌث نطلب من العامل أن ٌعمل وٌفكر بصوت عالً حو :ةالشفاهية الحرة والمثار
 ٌفعله حتى نحاول فهم النشاط

  

 :ٌمكن أن تكون الأسئلة المطروحة أثناء الشفاهٌة متعلقة  الشفاهية:موضوع  -

  كأن نسأل: ماذا فعلت الآن؟ بتنفٌذ معٌن 

  أخرىظروف : اشرح الطرٌقة التً استعملتها، وهل ٌمكن استعمالها فً طرق التنفٌذ ،
 اشرح أسباب اختٌار الطرٌقة المستعملة...

  علٌها للتنفٌذ بالمعارف المعتمد 

  
 الأهداف المنتظرة من تحليل النشاط:. 7

، تأتً ، باستخدام الملاحظة والشفاهٌةبعد جمع كل المعطٌات الضرورٌة التً تساعد فً فهم النشاط
ما تم جمعه من معطٌات، حٌث ٌحاول الطالب فً لمرحلة تفسٌر المعطٌات، التً من خلالها نعطً دلالة 

ٌسمح .  )المحددات الخارجٌة والداخلٌة(ات وضعٌة العمل أن ٌربط النتائج الملاحظة بمحددهذا المستوى 
وكٌفٌة تسٌٌره للتغٌرٌة والتنوعٌة  رق العمل فً مختلف وضعٌات العمل،إذا بـفهم ط تحلٌل النشاط

لتحقٌق أهدافه، وطرٌقة تنظٌمه )من أفعال، أخذ معلومات، تسٌٌر الوقت...(، وكذلك الآثار الناتجة عن 
 النشاط على العامل.

 
 ٌتمكن الطالب من ذلك من خلال معالجة النقاط التالٌة:

   الاجراءاتالمسطرة ) دراسة الفوارق بٌن  بالإجراءاتفهم الاجراءات الفعلٌة ومقارنتها 
  الفعلٌة(  الاجراءات المسطرة و

 التعدٌلات التً ٌقوم بها العامل دراسة مختلف 

  دراسة مختلف الصعوبات التً ٌتلقاها العامل، ونوعها وربطها بالمحددات الداخلٌة والخارجٌة 
 ...(العملظروف  كالتكوٌن مثلا، و)

 الاجهاد، أي معرفة الارغامات الداخلٌة (astreinte)  الذي ٌعنً التكلفة التً ٌشعر بها العامل
   الخارجٌة، وهً تختلف من عامل إلى آخر. رغاماتللابالنسبة 

 بالمحٌط ةالمتعلق الممكنة الخلل مصادر  دراسة. 

 
 :وفً الأخٌر ٌجب أن ٌختم الطالب تقرٌره

تحلٌله،  )ٌحدد فٌها المهام الرئٌسٌة للمركز الذي تموصفٌحة المركز  بطاقةناء ب  -
  ومتطلباته(

 لحلها.مع اقتراح سبل  الممكنة الخلل انواع تحدٌد -
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 :الوثائق المرفقة .8

 
 

 

- Fiche 12 : La régulation dans une situation de travail 

- Fiche 27 : Types de question pour les observations ouvertes du travail 

réel   

- Fiche 28: les déplacements    
- Fiche 29: les postures 

- Fiche 31: les communications 

- Fiche 32: les verbalisations 
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