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 تمه د :

ي  ستخدمها الباحث أو المختص هي الأدوات التالكشف و  الفحص تق  ات إن المقصود 
المتعلق  بالحال  أو بأهداف بحثه، والتي  ستخدمها أساساً للإجاب   ن   لجمع المعلومات

وهذه الأدوات تساؤلات البحث، أو لاخت ار الأسلو  الإرشادي أو العلاجي الم اس  للحال ، 
 حاول تفص ل  د دة ومختلف  باختلاف ط  ع  البحث وأهدافه وفروضه، و لى العموم س

أكثر  ن الأدوات الأكثر ش و اً سوى مع الحالات أو البحوث العلم   في المجال 
الملاحظ ، المقا ل ، الاختبارات والمقا  س ودراس  الحال  وكذلك بعض  : ، وهيالمدرسي

  .الفحوصات المكمل  كالفحوص الط   

في الفحص سوف  عرج  ستعملها الأخصائي ال فسي ق ل التطرق إلى هذه الأدوات التي 
 أولا إلى تعريف الفحص ال فسي وما المقصود م ه .

  : الفحص النفسي 

إن ما  قصده بالفحص ال فسي هو مجمو   من الخطوات التق    المؤد   إلى تحد د مدى 
توازن الشخص   ومدى الخلل الطارئ  لى هذا التوازن . من ه ا فإن الفحص ال فسي هو 

تسط ع ان تسا د ا  لى تحد د خمس  متغ رات في شخص   مجمو   الخطوات التي 
 المفحوص أو المسترشد و ع ي  ها :

 التعرف  لى اضطرابات الشخص   في حال وجودها. .1
 تحد د هذه الاضطرابات وتص  فها ضمن جدول الدلالات المرض  . .2
 تحد د م شأ هذه الاضطرابات. .3
 فهم أبعاد الشخص   ومدى  ضجها. .4
  ضج الشخص   والعمر الزم ي للمفحوص. مقار   الت اس    ن .5

والفحص ال فسي إذا ما استطاع أن  سا د ا  لى تحد د هذه المتغ رات فإ ه  كون  ذلك قد 
سا د ا  لى التشخ ص الموضو ي للاضطرا  ال فسي أو العقلي الذي  عا ي م ه 

 المفحوص.
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صر  لى بعد من وهكذا فإ  ا  قصد بالفحص ال فسي ذلك الفحص المتكامل الذي لا  قت
 أبعاد الشخص   مهملًا بق   الأبعاد.

والتعرف  لى شخص   إ سان ما هي  مل   جد معقدة تمر بمراحل  د دة ربما كا ت أولها 
آن واحد، فالفاحص ال فسي الذي ، المتمثل  باللقاء الأول ، هي الأكثر تأث را وصعوب  في 

ع أسال   مع    وخطوات مدروس   ريد تحد د معالم شخص   المفحوص ، مج ر  لى إتبا
 لكي  ستط ع في ال ها   الوصول إلى هدفه.

والحق ق  أن الحوار أث اء الفحص ال فسي هو فن وا داع وممارس  أكثر م ه مبادئ جامدة 
ودراس  محددة الجوا  . فهذا الحوار هو الذي س سا د ا  لى ت  ن المتغ رات الخمس  

ي س قود خطوات ا لوضع التشخ ص ولكن أ ضا لتقرير المذكورة أ لاه. وهو بالتالي الذ
 أسال   ، ووسائل العلاج.

ومتى  شجع  إن فن الفحص ال فسي أن  تعلم الفاحص متى  سكت ، متى  تدخل
المفحوص  لى الكلام  ن  فسه، كما  ج   لى الفاحص أن  تعلم ك ف  كس  ثق  

 المفحوص ، وأن  تدر   لى التحكم بمجرى الفحص.
من خلال هذا الكلام أهم   اكتسا  الفاحص لبعض الصفات التي تمك ه من الق ام و لاحظ 

 .  دوره
 صفات الفاحص :

إن التوصل إلى حوار مثمر مع المفحوص  فرض  لى الفاحص التق د بمواقف مع    من 
شأ ها أن تشجع المفحوص  لى الإفضاء بما  حتمل في  فسه من أحاس س ) بغض ال ظر 

ذه الأحاس س سل    أو إ جا   ( . وفي س  ل ذلك  لى الفاحص أن  عتمد  ما إذا كا ت ه
 موقف ن قد   دوان وكأ هما متعارضان ولك هما في الواقع م سجمان تمام الا سجام.

الموقف الأول  لى الفاحص أن  تخذ موقف المتفهم، المتعاطف والإ سا ي، مما  ت ح له 
الفاحص أن  كون صاح  حضور حار،  التقر  من المفحوص وهذا الموقف  قتضي من

 مل ئا بالهدوء، حسن ال   .
الموقف الثا ي : وهو استمرار للموقف الأول ولا  تعارض معه كما قد   دو ل ا للوهل  
الأولى. ويتجلى هذا الموقف، الذي  لي توصل الفاحص للحصول  لى ثق  المفحوص 

ل ،  أتي دور الحزم واستعمال القدرة بالإ جا    . فبعد التعاطف، الذي أظهره الموقف الأو 
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وفي  لى الإق اع الهادف ن أساساً إلى إحداث تأث رات إ جا    في تصرفات المفحوص. 
محاولته للإق اع  لى الفاحص أن  لجأ لمختلف الشروح والتعل مات التي  عط ها للمفحوص 

. والحق ق  أن بشكل حازم ومق ع في آن واحد، هذا ماع الاحتفاظ دائما بموقف المتفهم
الوصول إلى هذه ال تائج ، وفي الدرج  الأولى كس  ثق  المفحوص ،  فرض  لى 

 الفاحص أن   دو في  ظر المفحوص  لى ال حو الآتي : 
أن  كون الفاحص متفر ا، بح ث  جعل المفحوص ويترك ا طبا ا بأ ه مستعد لإضا    .1

ي الفاحص،  ملك الص ر وهو أ الوقت في س  ل التوصل إلى فهمه وفهم معا اته، 
) في هذا الموقف  سهل  لى الفاحص كس  ثق  مفحوصه  ن طريق  الكافي لذلك.

 اظهاره الاستعداد لتق ل المفحوص ومسا دته.
 لى الفاحص أن  غفر المفحوص ا فعالاته وتصرفاته. حتى ولو احتوت  لى بعض  .2

 العدائ   تجاه الفاحص  فسه.
ون ان  تكلم كث را ،  شطا هادئا ومرتاحا بح ث  لى الفاحص أن  كون مرحا ولكن د .3

 كون قادر  لى الترك ز. وب اء  ل ه وج   لى الفاحص أن  رفض الظهور أمام 
المفحوص بمظهر المثار أو التوتر أو الع  ف أو الضجر، لان ظهور الفاحص بأي 

 من هذه المظاهر من شأ ه أن  جعل المفحوص أكثر تحفزا وأقل اطمئ ا اً.
فاحص أن  تحل بصفات المستمع الج د الإصغاء و الص ور. ولكن كذلك أن  لى ال .4

الد لوماس   في طرح الأسئل  ) ه ا  لى الفاحص أن  تمتع بالقدرة  لى المراقب  الدق ق ، 
للوصول إلى المعلومات  الإلحاح حترم دفا ات المفحوص وألا   تهكها  ن طريق 

من التحق ق أو الاستجوا  بال سب  بسر   . لأن ذلك قد  حول الفحص إلى  وع 
 وأخ را أن  ملك القدرة  لى الإق اع والتأث ر في المفحوص. للمفحوص(.

 لى الفاحص أن  حسن في ردات فعله. بح ث لا  ظهر تعجبا أو  ظهر تعجبا أو  تخذ  .5
موقفا هازئا مما  رو ه المفحوص . فمن واج  الفاحص أن  حافظ  لى هدوء أ صابه 

 جأة قد  بادره  ها المفحوص.أمام أ   مفا
والفاحص كي  قتر  بشكل فا ل من المريض و كس  ثقته  ل ه أن  تحلى بأك ر قدر ممكن 
من القدرة  لى التحكم با فعالات هو  هذا  ث ت للمفحوص بأ ه إ سان مختلف وأهل لم حه 

ذا لم  حسن الفاحص هذا التحكم فقد  قع في مأزق التشخ ص للحال   هد ف التخلص الثق . وا 
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إن مراقب  ا فعالات ا الخاص  هي أصع  وأ قد كث راً من   Bernardم ها. وفي هذا  قوا  ر ار 
 مراق ت ا لا فعالات الآخرين.

مما تقدم  لاحظ بأن لكل مفحوص وضعه الخاص الذي  فرض  لى الفاحص أن  رسم 
 .مفحوص - مطاً جد دا لعلاق  فاحص
 مبادئ الفحص النفسي : 

 تعداد الخطوط العريض  لهذا الفحص فهي تأتي  لى ال حو التالي :إذا أرد ا 
 تحد د السوا ق المرض   للمفحوص وهذه تقسم إلى :  .1

 السوا ق الوراث   -أ  

 معط ات طفول  المفحوص ومراهقته. -    

 الصدمات ال فس   في ح اة المفحوص –ج   

 الجسد   للمفحوص. –السوا ق المرض    –د   

 وشكل  دا   الاضطرا  ال فسي. تاريخ –و   

 ال فسي وبدوره  قسم إلى :  -الفحص الع ادي .2
 دراس  المظهر الخارجي للمفحوص.  - أ

 الحرك   لدى المفحوص. –دراس  المظاهر الحس     -  
 الفحص الط ي. .3
 الق اسات ال فس   أو الاختبارات .  .4

الشخص   قصد  وبالتالي فإن الفحص ال فسي في مجمله هو  مل   ت ق   دق ق في جوا  
فهمها والتعرف  لى م طق   حالتها الراه  ، ومن ه ا توج هها أو  لاجها أو تقويتها. 
وتؤدي شخص   الفاحص دورا أساس ا في هذه العمل  . قدرة هذا الأخ ر  لى الق ام 

ظواهر ال فس   والسلوك   بملاحظات دق ق  مشتق  من الط  ع  الداخل   والخارج   لل
 . المدروس
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 الملاحظة

في متابع  سلوك المفحوص الملاحظ  من الأدوات الهام  التي  عتمد  ل ها الفاحص 
في دراس  خلال مواقف مختلف ، وظروف مختلف  وأزم   مختلف ، كما أ ها تستخدم 

  صع  ف ها استخدام أدوات جمع المعلومات الأخرى.السلوك في المواقف التي 

ام  في جمع المعلومات  ن المفحوص بطريق   لم   و ظرا لا تبار الملاحظ  أداة ه
 لى  فلا د أن تتدرج الملاحظ  من مجرد الملاحظ  العا رة إلى ملاحظ  محددة تعتمد

قوا د مع   ، وتتم في ظروف معروف ، وتتحدد ك ف   إجرائها والأدوات المستخدم    د 
لملاحظ  العلم   إجرائها وكذلك الطرق المستخدم  في إجرائها، وهذا ما  قصد با

 الم ظم .

وتتجلى أهم   الملاحظ  في كو ها مرتكز  مل   المسا دة ال فس  ، إذ أن الملاحظ  
هي المدخل لإ هاء جلسات المسا دة ال فس  . فالملاحظ  تعت ر مصدرا مهما 

، وتمكن الفاحص الأول  ، مادامت تكشف  ن سلوكات المفحوص ن العفو   للمعلومات 
ى السلوكات التي تع ر  ن مشاكل المفحوص ن وا شغالاتهم. وتكشف من دراس  محتو 

الملاحظ  في الوقت ذاته  ن مواض ع جد دة قد  ث رها المفحوص، والتي لم  كن 
الفاحص ل  تبه إل ها، أو ل طرحها   فس طريق  المفحوص. وبذلك تعت ر الملاحظ  أهم 

ولي تمثل  مل   تسج ل الخطوات في أي  لاق  مسا دة  اجع . فهي في شكلها الأ
و حاول أن  ضع جردا  ذلك.   دو  الوقائع : أي أ  ا  شاهد جزءا من السلوك المتمظهر

هذا الأمر سهلا للوهل  الأولى، ولكن  تضح مدى تعقده أث اء الممارس  والتط  ق. 
فالفاحص  جد  فسه أمام مشكل تحد د الع اصر الملائم  التي  ج  ملاحظتها، 

 ها وك ف   تقط عها، لكي تكون صالح  لأن تستثمر لاحقا في اقتراح والترك ز  ل
وبالر م من أن الملاحظ  سلوك  ادي لدى الا سان )مثله  تشخ ص م سجم   اء  ل ها.

مثل الا صات( ، إلا أ ها في  لاق  مسا دة تتخذ صبغ  العلم   والدق  والضبط 
مل توجه  لاق  الفاحص الم هجي، لم حها بعدها الأساسي في اقتراح فرض    

 بالمفحوص.
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 إن ت ظ م الملاحظ  أمر ضروري، من خلال توظ ف جدول للملاحظ  المم هج  أو
خضا ها لتحل لات كم   )إحصائ  (، أو ك ف   شبك  الملاحظ ، ثم بعد ذلك ت ظ مها  وا 

 .)صد العلاق    ن الع اصر التي تمت ملاحظتها واستخلاص است تاجات م طق   م ها(

لى أهم تطور م هجي  رفته الس كولوج ا، في تطوير م اهج دق ق  للملاحظ ، من ويتج
المرسوم هو مجمو   من  وال روتوكول أو. الفرد   Protocolesمثل تحل ل المراس م 

 الملاحظات.

الملاحظ  إذن، مصدر مهما للمعلومات الأول  ، لأ ها تكشف  ن سلوكات تعت ر 
راس  محتواها وشكلها. كما قد تسا د الفاحص  لى المفحوص ن العفو  ، وتمكن من د

للمفحوص. فدراس  إثارة مواض ع أخرى لم  فكر ف ها من ق ل، والتي تعت ر هام  بال سب  
 تظهر ل ا ماهي الأجوب  المتضم   في هذهالمفحوص شكل الأسئل  المقدم  من ق ل 

 .الأسئل 

 الغرض من الملاحظة وفوائدها : 
 لازم  للتحقق من فروض أول    ن تفس ر الحال . توفر الملاحظ    ا ات 
 زم  لدراس  المشكلات.لاتف د الملاحظ  في جمع ال  ا ات والمعلومات ال 
  الملاحظ  وس ل  ضروري  لتسج ل ال تائج الت  تترت   لى إدخال بعض التعد لات

 في ال شاط التربوي.
  اس  الحال .تجم ع ال  ا ات والمعلومات اللازم  أمر لازم بال سب  لدر 
  تزود ا الملاحظ  بأسلو   ملي لاختبار ق م  أفكار وتفس رات مع    تكو ت إزاء

 فرد ولتعد ل الصورة المدرك .
 .توف ر معلومات وب ا ات وتفس رات ك ف   ذات ط  ع  إكل   ك   لفهم الظاهرة 

 أنواع الملاحظة :  

  مكن تقس م الملاحظ  إلى أ واع متعددة من أهمها : 

 الملاحظة من حيث طبيعتها :  أنواع . أ
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)   ر المباشرة(   ر المض وط  : والتي تتضمن صورا مبسط  البس ط  الملاحظ   .1
من المشاهد والاستماع بح ث  قوم الملاحظ ف ها بملاحظ  الظواهر والأحداث والمواقف 

 دون إخضا ها للضبط العلمي.وجها لوجه و كما تحدث تلقائ ا في ظروفها الط  ع   
حظ  المباشرة : ) المباشرة( المض وط  : وهي الملاحظ  العلم   بمع ى الملا  .2

الصح ح، تحدث  دون اتصال   ن الملاحظ ن والمفحوص ن الذ ن لا  دركون بأ هم موضع 
ملاحظ  وتتم ضمن مكان مجهز، بح ث تتم في ظروف مخطط لها ومض وط  ضبطا 

ات ش و ا في الارشاد ال فسي، وهي وهي من أقدم وأكثر وسائل جمع المعلوم  لم ا دق قا.
 لذلك وس ل  أساس   ومهم  ومورد خص  للحصول  لى معلومات  ن سلوك العم ل . 

في صورة لفظ    وتقوم الملاحظ  العلم   الم ظم   لى ملاحظات  السلوك وتسج له
 تسج ل الحقائق التي تث ت أو ت في فروضا خاص  بسلوك العم ل، : الأهداف الآت   لتحق ق

وتسج ل التغ رات التي تحدث في سلوك العم ل  ت ج  لل مو، وتحد د العوامل التي تحرك 
العم ل سلوك ا في مواقف وخ رات مع   ، ودراس  التفا ل الاجتما ي للعم ل في مواقفه 

صدار توص ات بشأن السلوك الملاحظ  . الط  ع  ، وتفس ر السلوك الملاحظ، وا 

لملاحظ  البس ط  من ح ث أ ها تتبع مخططا مسبقا، وتختلف الملاحظ  الم ظم   ن ا
ومن ح ث كو ها تخضع لدرج   ال   من الضبط العلمي بال سب  للملاحظ ومادة 

  و المكان. زمانالالملاحظ ، كما  حدد ف ها ظروف الملاحظ  ك

 من حيث القائمين على الملاحظة :  . ب
 الملاحظ  الفرد   التي  قوم  ها شخص واحد. .1
 جما    التي  قوم  ها أكثر من شخص واحد.الملاحظ  ال .2
  من حيث ميدان الملاحظة:  . ج
وتستعمل في العلوم الط  ع   كما تستعمل في العلوم  الملاحظ  في الط  ع  :  .1

 السلوك   .
: و قصد  ها التجري  من ح ث ضبط المتغ رات المح ط   الملاحظة في المختبر  .2

 بالمتغ ر موضوع البحث.
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وهي طريق   لجأ إل ها المعالجون  :أو الملاحظة العيادية  ة الملاحظة في العياد .3
 ال فس ون والمرشدون والمشرفون التربويون  هدف التشخ ص والعلاج.

وبما أ  ا بصدد  لاق  تفا ل     ن الفاحص والمفحوص، فإن الملاحظ  الاكل   ك   هي 
ي  لى أسبا  الاخصائي ال فسي أو المرشد ال فسالوس ل  التي  ن طريقها  تعرف 

الاضطرابات ال فس  ، وذلك من خلال أسال   التع  ر أث اء الفحص . إذن، السؤال الذي 
  طرح هو : ما الع اصر التي  لاحظها الأخصائي ؟ 

 : ت دأ  مل   التشخ ص م ذ  دا   اللقاء الأول، وه ا  لى  الملاحظة قبل المقابلة
، ات المفحوص وتصرفاته وردود فعلهالفاحص ال دئ في الملاحظ  الدق ق  لجم ع سلوك

دون إ فال أي جا   أو   صر مهما  دا تافها أو  د م الأهم  . و مكن في الاطار 
 ملاحظ  الع اصر التال   : 

  ملاحظ  طريق  فتح البا  ك هل فتح المفحوص البا  بع ف و ص    أم  هدوء أو
 تردد أو خوف أو احتراس ؟ 

أن الأمر  تعلق بشخص   ا دفا    أو ق اد   أو  ففي الحال  الأولى، من المفترض
  دوا   ...

 لى أن هذه أما الحال  الثا   ، فقد  كون أمام شخص   مترددة أو ا طوائ   أو خ و   ...
الافتراضات تبقى مجرد قراءات أول    إمكان الفاحص الا تباه إل ها وجمعها قصد الاستفادة 

ي بعد إجراء المقا ل  و الاختبارات، حتى  تمكن في م ها لتد  م است تاجاته ف ما بعد، أ
 ال ها   من اقتراح التشخ ص الم اس .

  : هل جلس المفحوص بسر   و  دون تحفظ، ملاحظ  طريق  الجلوس وجر الكرسي
أم قام  جر الكرسي  هدوء، وكأ ه لا  ريد إز اج الآخرين؟ من شأن هذه الاستجابات 

رسم صورة أول    ن شخص   وافتراض مدى قوة أو التلقائ   الصادرة  ن المفحوص، 
 ضعف تقد ره لذاته.

، أما إذا كان سريع إذا ظهر تحفظه ى تردده، قد  كون شد د الحساس   بحضور الآخرين
 الحركات، فمن المفترض أن تكون له ثق  ك  رة   فسه. 
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 هل  مشي  خطى سريع  أم بط ئ ؟ هل طريق  المشي والتحرك داخل المجال :
حرك با دفاع أو  تحفظ؟ هل  تحرك وسط المجال و شغل مساحات ك رى، أم  تحرك في  ت

 الهوامش و كتفي باستعمال المساحات الصغرى؟

صورة أول    ن رؤ   المفحوص لذاته و لاقته بالآخرين ، تم ح ا الأجوب   ن هذه الأسئل 
ب ن السل ي و والق م  التي  م حها ل شاطه، والتي تتراوح   ن الحضور والغ ا  و 

 الا جا ي...

 : هل تتجه إلى الأ لى أم إلى الأسفل ؟ مع الا تباه إلى  ملاحظ  حركات الع   ن
 و    ال ظرة التي ترسم  لى     ه :  ظرة مستسلم  أو  ظرة تلتمس العطف،  ظرة قو   أو 

ص  ظرة حائرة ... من شأن هذه الأ واع من ال ظرات أن تم ح ا صورة  ن شخص   المفحو 
 وربطها بالأسبا  و الصدمات، وتوقع ردود الأفعال ال فس  .

  حركات ال د ن : هل  رفعها إلى الأ لى أم  خفضها إلى الأسفل ؟ هل  ضغط  لى
أصابعه أم  قضم أظافره؟ هل  ضع  ده  لى فمه   دما   تسم أو  تكلم؟ هل  حك شعره أو 

جمعها وكأ ه جالس في فصل إحدى م اطق جسمه؟ هل  ضع  د ه فوق رك ت ه أم  قوم  
 دراسي، أم  ضع إحدى  د ه أو كلتهما  لى المكت ؟

كل هذه الحركات التي  لى الفاحص ملاحظتها لدى المفحوص، بالإمكان قراءتها وق اس 
درج  حالات التردد أو القلق أو التوتر التي قد  حاول المفحوص إخفاءها، أو أ ها ت فلت 

 م ه بشكل تلقائي.

 ناء المقابلة : الملاحظة أث 
  :  ه ا  لى الفاحص الترك ز  لى الكلمات والملفوظات التي  ستعملها ملاحظ  اللغ

المفحوص وربطها بالس اق أو الموضوع. هل  لتزم المفحوص بالتسلسل الم طقي 
للأحداث التي  تكلم   ها، أم   تقل من حد ث إلى آخر دون مسوّغ ؟ هل  تفادى ذكر 

؟ إن اللغ   موما  اء، أم  لى العكس من ذلك،  ردّدها بكثرةبعض الكلمات أو الأسم
، وهي  ذلك مفات ح تم ح للفاحص إمكا    الفهم تع ر  ن الأفكار و المشا ر والا فعالات

 والتفس ر والتشخ ص والت  ؤ.
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  ،ملاحظ  لغ  الجسد : للجسد مكا   هام  ضمن الرسائل التي  رسلها المفحوص
شر تفصح  ن خطا  قد تعجز اللغ  الم طوق   ن التع  ر فهو وس ل  تع  ر   ر مبا

  ه فالجسد  تكلم لغ  مجازي  أو رمزي ، وهو  ع ر  ن الخ رات و الر بات اللاشعوري  
المك وت . وتتجسد هذه اللغ  من خلال الحركات والإ ماءات والمحاكاة. ففي حرك  أ ضاء 

 ري .الجسد بلا   ولغ  قد ترقى إلى مستوى اللغ  التع  

و موما تحتل لغ  الجسد مكا   هام  في التشخ ص الاكل   كي، و لى الاخصائي ال فسي 
 قراءة هذه اللغ ، وفهمها في أبعادها ال فس   والحرك   والتع  ري  و الرمزي .

  ملاحظ  لغ  الأ راض :  عت ر فرويد أن لكل  رض مع ى ، فهو  رتبط ارتباطا
اللاشعوري  للمفحوص. ويتضح ذلك من خلال الأ راض  وث قا بالح اة ال فس  ، والر بات

 العصا    لمرض الهست ريا. 

فالعرض  مكن ا تباره لغ  قا ل  للقراءة والتفس ر، و لى الأخصائي ال فسي فهم  لاقتها 
  و    الاضطرا ، أي   بغي أن  حسن الإ صات إلى ما تقوله لغ  الأ راض، فهذه 

رات ورموز إلى الأشخاص المح ط ن بالمفحوص، ح ث الأخ رة، تريد دائما إرسال إشا
  كون في وضع    حاول أن  سمع للغ ر معا اته.

 موما تخفي الأ راض الاضطرابات ال فس   أو العقل  ، ومن المف د ملاحظتها من أجل 
، وتحد د  و    هذه الاضطرابات. فالمكتئ  مثلا  فضل الصمت التشخ ص الم اس 
 ي ف هتم بالتفاص ل و شك في كل شيء.والعزل ، أما الوسواس

  ملاحظ  المظهر الخارجي : تظهر معا اة الإ سان و أشكال توتراته  لى وجهه وفي
حركاته الجسد  ،   دما  جد الشخص صعوب  في التع  ر بشكل واضح صريح  ن مشا ره 
و أفكاره، وت دو  لى أسارير وجهه وملامحه مشا ر الخوف أو الغض  أو الغ رة أو 

لض ق أو الألم أو المعا اة أو الر ب  أو الفزع أو الأمل.. دون التع  ر   ها بشكل لفظي ا
 أو استعمال اللغ  الم طوق .

  تعّ ر رمزي  الملابس  ن مواقف الشخص، و أفكاره، ملاحظ  اله دام واله ئ :
 لى  ودرج  اهتمامه  جسده وحدود  لاقته بالآخر. ويتضح ذلكوسلوكه في ح اته ال وم  ، 
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اللامبالاة. فهي تع ر  ن الق م  التي مستوى ترت   الملابس وت س ق الألوان أو الإهمال و 
 عط ها المفحوص لجسده ولمظهره، ومدى اهتمامه بحسن الا طباع الذي  ود أن  كو ه 
الآخرون   ه. كما تع ر  ن ط  ع  المعا اة العام  التي  عا ي م ها. وبذلك  إمكان 

 تأويل هذه اللغ  أو تفس رها، با تبارها أداة مسا دة في التشخ ص. الأخصائي ال فسي
 وفق لدور الملاحظ ، فإنه يمكن تقسيم الملاحظة إلى:  . د
ملاحظ  من   ر مشارك  : وهذا ال وع من الملاحظ   لع  ف ها الملاحظ دور  .1

حظ  أو الحدث أو الموقف موضوع الملاحظ  مثل ملاالمتفرج أو المشاهد بال سب  للظاهرة 
 مواقف اللع  أو أث اء تفا ل الطفل مع الآخرين أو مواقف الاحباط.

الملاحظ  بالمشارك  ، وهذا ال وع من الملاحظ   قوم ف ها الملاحظ  دور العضو   .2
المشارك في ح اة الجما   بح ث   دمج مع المفحوص ن و شاركهم  شاطاتهم و سجل 

ر من ملاحظ لضمان أك ر قدر من ال  ا ات الضروري    هم وه ا  فضل مشارك  أكث
 الموضو    موضوع البحث.

 :عوامل نجاح الملاحظة 

للملاحظ  شروط  ج  مرا اتها ضما ا ل جاحها وضما ا لفائدة المعلومات التي تحصل 
 :ومن هذه الشروط ما  أتي  ل ها  ن طريقها،

عد  ن الذات   سري  المعلومات التي  تم الحصول  ل ها م ها، والموضو    والب  :عام 
والآراء الشخص   وخاص  في تسج ل وتفس ر السلوك الملاحظ، والدق  في إجراء الملاحظ  
وفي تفس ر السلوك الملاحظ، كذلك  حتاج  جاح الملاحظ  إلى خ رة وتدري  في دراس  

 .وملاحظ  السلوك البشري 

توضح تفاص ل ويتضمن ذلك شمول الملاحظ  لع  ات مت و   من سلوك العم ل و   :الشمول
إ جا  ات السلوك وسل  اته، و قاط القوة مع  قاط الضعف، بما  غطي الجوا   المختلف  

 .لشخص   العم ل

و قصد  ذلك ا تقاء السلوك المتكرر أو الثا ت  س  ا، والاهتمام بملاحظته وتم  زه  :الانتقاء
  .  ن السلوك العارض أو الصدفي أو الطارئ 
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 خطوات الملاحظة :  

الأخصائي الذي  ستخدم الملاحظ  العلم   كأداة لجمع ال  ا ات المطلوب  الخطوات  تبع 
 التال   : 

 تحد د أهداف الملاحظ ، فقد تكون من لأجل وصف السلوك أو تحل له أو تقو مه. . أ
  ر تحد د السلوك المراد ملاحظته، لئلا  تشتت ا تباه الملاحظ إلى أ ماط سلوك    .  

 مر و  في ملاحظتها.
تصم م استمارة الملاحظ   لى ضوء أهداف الملاحظ  والسلوك المراد ملاحظته،  ج. 

 والتأكد من صدقها وثباتها.
 د. إجراء الملاحظ  في الوقت المحدد مع استخدام أداة مع    في تسج ل ال  ا ات.

أو  الحال  في ال  ت رمن تتبع تطو  إن الملاحظ  بال سب  للأخصائي ال فسي جزء أساسي 
في المدرس  سواء كان طفلا أو مراهقا، أو مجمو   من الأفراد ) جما   القسم مثلا(.  ج  
الأخذ بع ن الا تبار، أث اء الملاحظ ، أن سلوكات الطفل أو المراهق في  مو سريع، فإن 

حق . إن الأخصائي هو مع    من الس   إلى مرحل  لاسلوكاتهم قد تكون مختلف  من مرحل  
الذي  حدد من س لاحظه ومتى س لاحظه،   اء  لى تقارير الاساتذة أو  لى ملاحظاته 
الخاص ، أو   اء  لى  تائج امتحا اته، أو   اء  لى ر ب  الوالد ن. و ل ه فإن ضرورة 

 إخضاع الحال  للملاحظ  تقتض ه ضرورات موضو   .

دامت الملاحظات تسمح  جمع  دد ك  ر من فالملاحظ  ل ست هدفا في حد ذاته، ما 
المعط ات، لك ها تبقى دون فائدة و مجرد معط ات  و   ، من خلال رصد العلاقات    ها 
واست تاج خلاصات مع    م ها. إن هذه الخلاصات هي التي تسمح بفهم تطور سلوك 

لأشكال  لى الحال ، وبلورة خط  للعمل و التدخل، التي من المفروض أن تؤثر بشكل من ا
 سلوك الحال .

وه ا  عود لملاحظ  التغ رات التي طرأت  لى الحال  ل عدل خط  التدخل أو  ستمر ف ها. 
  طلق إذن من الملاحظ  و عود إل ها، في دورة متتال   من الخطوات المترابط . و ل ه تسمى 

 هذه العمل    دورة الملاحظ  التي تتكون من خمس  مراحل مترابط  وهي : 
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لمعا    :  م ح الأخصائي  فسه ما  لزم من الوقت لأن  رى ما حوله، وأن  سجل ا .1
 كل الملاحظات حول المظاهر الإ سا    وحول المح ط. وتتضمن الخطوات التال   : 

 ملاحظ  الوقائع -
 جمع المعط ات  -
 تسج ل المعط ات و ترت  ها -
قات    ها. وتشمل التحل ل : إ ها لحظ  ت ظ م ما تم جمعه من معط ات وفهم العلا .2

 الخطوت ن التال ت ن : 
 إقام  العلاقات والصلات   ن المعط ات. -
 ص ا   ترك   للملاحظات ) أي تجم ع المعط ات وفق  لاقات مع   (. -
اتخاذ القرار : إن لحظ  اتخاذ القرار تكون م اسب  ل لورة فرض ات للعمل ) تدخل  .3

  مل ملائم  .مباشر أو   ر مباشر(، وب اء  ل ها ت لور خط  
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 :المقابلة

بالجوا   ال ظري  والم هج   والممارس  الم دا   ، فهي تضع ا أمام وضع   تقترن المقا ل  
تواصل   تقتضي تط  ق مجمو   من التعل مات والتق  ات الضم    والصريح ، المباشرة 

 لى المستوى و  ر المباشرة، اللغو   و  ر اللغو  . لذلك  لى الفاحص أن  كون ملما 
ال ظري،  بعض المبادئ والقوا د التي استطاع  لم ال فس الإكل   كي  لورتها وتطويرها من 
خلال الممارسات والتجار  الع اد  .   ر أ ه من الصع  إ طاء وصف  جاهزة  تم 
الا تماد  ل ها وتط  قها حرف ا والس   في ذلك هو أ  ا  تعامل مع الا سان ومع  ماذج 

الا فعالات الا سا    وأ ماط مختلف  من المواقف والاتجاهات والآراء و السلوكات  متعددة من
و الأفكار و الا تقادات التي  ت  اها الشخص، و عتقد في صحتها ويؤمن بمصداق تها. لذا 
فاللقاء المباشر والحوار مع المفحوص هو الذي  حدد مستو ات المقا ل  وأ وا ها، و مط 

إل ه. وهذا ما  قتضي من الفاحص أن  توفر  لى قدر ك  ر من الا تباه الأسئل  التي توجه 
و ال قظ  والترك ز والذكاء وسر   ال د ه  والثق  بال فس والخ رة والقدرة  لى تد  ر الحوار 
والتحكم ف ه وتوج هه إلى الاتجاه الفعال و الا جا ي قصد اقتراح التشخ ص في المرحل  

 المرحل  الثا   . الأولى، واقتراح العلاج في

فالمهم في المقا ل  إذن هو ك ف   إدارة الحوار، إذ لا  مكن الجزم  وجود أسلو  واحد في 
الحوار  تبع  مطا واحدا أو مع ارا متفقا حوله،  ل تتعدد هذه الأسال   وفق فرض ات 

 الفاحص ووفق حال  المفحوص. 

 ام   والتبادل والتفهم والتعاون. كما  مكن القول إن من خصوص ات الحوار أن  تم ز بالد 
 والمقا ل  لقاء   ن فردي  كون   ن   ن الفاحص و المفحوص، هدفها تسج ل المعلومات أو

الحصول  لى أك ر قدر م ها، من أجل الوصول إلى تحق ق هدف تشخ صي أو تق  مي أو 
 تقو مي، لذا  ج  أن  أخذ بع ن الا تبار ما  لي :
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  داد الجو الملائم لها.حسن تد  ر المقا ل  و إ  -
 ا تقاء الأسئل  التي تطرح  لى المفحوص بع ا   ووفق س اق المقا ل . -
 توالي الاسئل  وترت  ها وفق ت ظ م دق ق م  ي  لى فرض   الفاحص. -
 الطريق  التي  تم  ها تدوين الأجوب  وتسج ل المعلومات. -
لتدخل في الوقت إ داء الاهتمام بحد ث المفحوص، واالا صات الج د والفعال،  -

 الم اس .
دون أن  طول أكثر من اللازم حتى لا  صبح  الالتزام بالصمت في الوقت الم اس  -

 الجو ثق لا والحوار مفتعلا.
و مكن القول أن المقا ل  تت ح للفاحص معرف  العد د من المعلومات تمك ه من طرح 

 ج  ته ئ الظروف الماد   الاحتمالات والفرض ات، و من ثم ، الت  ؤ بمشاكل الحال ، لذا 
والتفا ل   والذات   التي تم ح للمفحوص أفضل فرص  للتع  ر  ن ذاته و ن مشا ره 

 وأحاس سه.
إذن المقا ل  هي  لاق  اجتما    مه    د  ام   وجها لوجه   ن الأخصائي والمفحوص أو 

لومات من أجل العم ل في جو  فسي آمن  سوده الثق  المتبادل    ن الطرف ن  هدف جمع مع
حل مشكل  : أي أ ها  لاق  ف    حساس   تم ف ها تفا ل اجتما ي هادف. وتبادل معلومات 

. وهي  شاط مه ي هادف، وخ رات ومشا ر واتجاهات ويتم خلالها التساؤل  ن كل شيء
 ول ست محادث   اد  .

   أنواع المقابلة :  
 تقسم المقا ل  إلى أ واع متعددة  لخصها ف ما  لي : 
 : تت وع المسم ات التي أطلقت  لى المقا ل  الا تدائ  ، ح ث  المقابلة الابتدائية

 طلق  ل ها البعض مسمى المقا ل  الأولى و طلق  ل ها آخرون مسمى المقا ل  التمه د   ، 
   ما وصفها فريق ثالث بأ ها مقا ل  لاستقبال العم ل. إذن هي أول مقا ل  مع العم ل. 
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 د للمقابلات التال  ، ويتم تحد د إمكا ات المرشد وما  توقعه المرشد والعم ل وف ها  تم التمه
   .  ، والالمام  تاريخ الحال  بصورة م دئ    ام كل من الآخر، والتعريف بالخدمات الارشاد  

 : واحد فقط.مفحوص وهي التي تتم   ن المرشد وب ن   المقابلة الفردية 
 : كما  حدث في جما   من  ما   من المفحوص نوتتم مع ج المقابلة الجماعية

 الطلا  الذ ن  عا ون من مشكلات مشترك  ف ما    هم.
  وهي التي تكون مق دة بأسئل   "المقابلة المقننة"أو الموجهة أو المقابلة المقيدة :

محددة سلفا  ج     ها المفحوص ، وموضو ات محددة مسبقا  تحدث ف ها، وتعل مات 
احص . ومن مزا اها ضمان الحصول  لى المعلومات الضروري  المطلوب  محددة  تبعها الف

وتوف ر الوقت، إلا أن من   وبها الجمود و قص المرو   و فويت فرص  الحصول  لى 
 معلومات  ريد المفحوص سردها.

 : "ر مق دة بأسئل  ولا وهي  المقابلة المطلقة أو غير الموجهة "أو الحرة  
ددة،  ل تكون حرة ومر   ح ث تترك الحري  للمفحوص تدا ي موضو ات ولا تعل مات مح

أفكاره تدا  ا حراً و عرضها بطريقته الخاص  . ولا شك أن لكل ما  قوله المفحوص أهم ته 
لأ ه  ع ر  ن وجه   ظره. ومن مزا اها أ ها تس ر بطريق  تلقائ  ، إلا أ ها تتطل  خ رة 

لا كا ت مض ع  للو     .  قتخاص  وتدريبا طو لًا وا 
وهي الطريق  التي  طبقها روجرز في أسلوبه العلاجي، ا طلاقا من أن المفحوص أدرى 

 بالمشاكل التي تؤرقه و  ريد الحد ث   ها.
 

  : وتقسم المقابلة حسب هدفها إلى أنواع منها 
 : وتكون  هدف جمع معلومات جد دة أو التوسع في معلومات أو  مقابلة المعلومات    

 .لومات س ق جمعها  وسائل أخرى التأكد من مع
  : التي  عا ي م ها  وف ها  تم التأكد من ط  ع  المشكل المقابلة التشخيصية

و ادة ما  ستخدم ف ها  دد من  المفحوص والتي س ق تحد دها خلال المقا ل  الم دئ  ،
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كل  المقا  س و الاختبارات ال فس   التي  تم من خلالها الكشف  ن  وع الاضطرا  أو المش
و أح ا ا  لجأ الأخصائي خلالها إلى  مل دراس  حال   هدف الوقوف  لى الأسبا  
الحق ق   وراء ما  عا  ه المفحوص واستضاح الجوا   الغامض  للتحقق من صدق الفروض 

 التشخ ص   التي  ضعها. 

إن الهدف من الأساسي من المقا ل  التشخ ص   هو التأكد من حال  المفحوص التي تم 
حتى  كون التشخ ص للحال  سل ما و عرف  ل ها بصف  م دئ   في المقا ل  الا تدائ   الت

صح حا . ويتم ذلك من خلال التوصل إلى معرف  ط  ع  الأزمات ال فس   التي  عا ي م ها 
 ت ج  لصعوبات التك ف التي تواجهه في ال  ئ  التي  ع ش ف ها، وب اء  لى تحد د الدوافع 

 ، ا  التي شكلت تلك الصعوبات، وبالتالي أدت إلى حدوث تلك الأزماتوالعوامل و الأسب

( أن المقا ل  التشخ ص    بارة  ن موقف   ن الأخصائي ال فسي 1976ويرى ه ا وه ا )
والحال  التي  درسها، محاولا التعرف  لى كل جوا  ها والظروف المح ط   ها مما  سا ده 

تضم ا ا فعالاته و حركاته و طريق  حد ثه.  لى تفس ر سلوك صاح ها ) المفحوص(، م
التشخ ص    عت ر أن فهم الأخصائي ال فسي لسلوك المفحوص أث اء المقا ل   اوقد أضاف

جزءا من  مل   التشخ ص  فسها، تمه دا لتكوين صورة صح ح    ه و ن حالته مما 
  ؤدي إلى اتخاذ القرارات الم اسب  بشأ ه.

ت التشخ ص   هو التوصل إلى معرف  ط  ع  الأزمات ال فس   والهدف الرئ سي من المقابلا 
التي  عا ي م ها الفرد  ت ج  لما  واجهه من صعوبات في التك ف مع ال  ئ  التي  ع ش 

ومن ثم  مكن وذلك من خلال دراس  وتحل ل و تفس ر المعلومات المتجمع  حوله، ف ها، 
فحوص بصف  م دئ   في صح  الفروض التي وضعت  خصوص حال  المالتأكد من 

المقابلات الا تدائ  ، أو من خطئها، وبالتالي  مكن اختبار فروض جد دة  خصوصها حتى 
  مكن التوصل إلى التشخ ص ال هائي لها.
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  : المقابلة العلاجية 

وتهدف إلى ت ف ذ ما تم تحد ده من إجراءات خلال المقا ل  التشخ ص  ، وكذلك زيادة 
واكتشاف قدراته، بالإضاف  إلى تخل صه من المخاوف استبصار المفحوص  ذاته 

والصرا ات ال فس   التي  عا ي م ها و تعد ل السلوك   ر السوي حتى  تحقق للمفحوص 
 التوافق الشخصي و الاجتما ي. في ال ها   

الهدف الرئ سي من المقابلات العلاج   هو وضع الاسترات ج ات الارشاد   المعالج  لحال  
اء  لى تشخ ص الأخصائي ال فسي لها. ومن ثم  قوم  ت ف ذها   اء  لى المفحوص   

الأسس التي تم زها  ن   رها سواء أكا ت أسس وقائ  ، أم أسس ا مائ  ، أم أسس 
الشفاء والتغل  لى ال ها   المحتمل  لحال  المفحوص، إما إ لاج  ، مما  حقق الوصول 

إلى جه  أخرى ت دأ معها في معالجتها من  احالتها لى الصعوبات و  ور الأزمات، واما 
 .ح ث ا تهى   دها الأخصائي ال فسي الذي أحالها

 : المتبع فيها إلى المقابلة حسب الأسلوب وتقسم  

 وف ها  كون س ر  المقابلة المركزة حول المفحوص أو المقابلة غير المباشرة :
  قرر الفاحص موضوع  ف د م ه ك فما  شاء، ولا المقا ل  حراً تحت تصرف المفحوص

المقا ل  ولا  حدد خطواتها وا  ما  سا د المفحوص في  مل ذلك   فسه ل فسه، وي حصر 
 مل الأخصائي ال فسي في ته ئ  جو  فسي م اس  ومسا دة المفحوص في ازد اد ادراك 

فالمفحوص هو الذي  ،أن المشكل  مشكلته ومسؤول   فهمها  وحلها تقع  لى  اتقه هو 
وهو حر في م اقش  ما  شاء  ، ذكره للفاحص ومتى   تقل إلى معلومات أخرى  حدد ما 

 وهو الذي  حدد متى ت تهي المقا ل  ... وهكذا. ،من موضو ات وبالأسلو  الذي  راه 
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 : المقابلة المركزة حول الفاحص أو المقابلة المباشرة 

رة المشكل ، وتس ر وف ها  كون الع ء الأك ر  لى الفاحص، وت حصر المقا ل  في دائ
المقا ل  في خطوات محددة مق    ت دأ بالإ داد لها ثم  دئها ثم س رها حتى إ هائها 

 .وتسج لها

 عوامل نجاح المقابلة :  

و  ره من العلماء بعض القوا د التي   بغي أن  تبعها الفاحص ال اجح  لقد اقترح مور
 لعوامل : لضمان المقا ل  الارشاد   وتحق ق أهدافها ومن هذه ا

وضوح الهدف من المقا ل  في ذهن الأخصائي والموضو ات التي تستهدف إلقاء الضوء  .1
  ل ها، ووضع خط  لتحد د طريق  الس ر في المقا ل .

 جاح الأخصائي في خلق العلاق  )الثق ( اللازم  لتحق ق هدفه إذ لا  د من توف ر الجو  .2
ادل ، وتتوقف قدرة الأخصائي في توج ه الس كولوجي الذي  سمح   شوء هذه العلاق  المتب

صغائه لكل ما  قوله المفحوص، ولتحق ق هذا الم دأ لا  د من :  الأسئل  وا 
 التأك د  لى م دأ السري  والأما  . – ( أ

 السعي لإقام  روح الثق  المتبادل  ل تم الصدق في الحد ث. – (  

  قل مشا ر الاهتمام والدفء والتق ل إلى المفحوص. -ج(

 كون الفاحص مستمعا ج داً ومشجعاً للمفحوص  لى مواصل  الحد ث في أن  –د( 
 الموضوع المف د.

تكون ص ا   الأسئل  واضح  و أن  شجع المفحوص  لى الاسترسال في حد ثه، أن  -ه(
و أن   دأ الفاحص بالأسئل  العام  ق ل الدخول في الأسئل  الخاص  وهذا  ع ي التدرج في 

 حص تعاون المفحوص معه.الأسئل  بح ث  ضمن الفا
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أن  حاول الأخصائي تفهم المريض تفهماً كل اً ولا  كتفي بفهم الواقع فقط  ل لا  د  –و( 
من فهم الاتجاهات التي  شأت   د المريض إزاء هذه الوقائع، إن تلك الاتجاهات 

ه توضح طريق   ظرته الشخص   إلى هذه الوقائع و طريق  استجا ته لها فأح ا اً قد  واج
الأخصائي حالات من الا فعالات الع  ف    د المفحوص، كالصراخ والبكاء ولذلك من 

 المفضل احتوائها  هدوء لأ ها تعت ر بمثاب  ت ف س  ن مشا ره و ا فعالاته.

توج ه أسئل  توحي للمريض بالرد الا جا ي ( أي تج   Suggestion. تج   الا حاء )3
آراء ومشا ر الأخصائي، لأن مثل هذه الصبغ  وكذلك تج   طرح الأسئل  المص و   ب

 تدفع المفحوص إلى إ طاء إجابات شكل  .

 . الحفاظ  لى روح المرح إذا كان م اسباً 4

. التسج ل لأهم ما  جري في المقا ل  من أمور جوهري  سواء التسج ل من الذاكرة بعد 5
ل الصوتي أو المرئي إذا ا تهاء المقا ل  أو التسج ل الكتا ي أو استخدام أجهزة التسج 

 وافق المفحوص  لى استعمالها.

 . ملاحظ  سلوك المفحوص كلامه وحركاته وتغ رات ملامح وجهه.6

جراءات فإن  جاح المقا ل   عتمد أساساً  لى شخص   الفاحص مع كل هذه الإ
وخصائصه ال فس   و الاجتما    إلى جا   مهاراته واستعداداته وتدريبه المه ي وخ رته 

بالمعارف الإ سا    فلا  كفي قراءة كتا  للإلمام بف  ات المقا ل  العلم   و الإلمام 
 . فلا  د من الممارس  المحترف  في هذا المجال وطرقها، 

 إجراء المقابلة :  

 في خطوات و  لى مراحل مر   تعت ر أجزاء أساس   وهي :  تم إجراء المقا ل  
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 : ويتضمن إ داد الخطوط العريض  و المحاور أو التخط ط المس ق المرن  الإعداد ،
الرئ س   التي تدور حولها المقا ل  و موضو ات الم اقش ، وتحد د أسلو   دئ المقا ل  
وتحد د الأسئل  الرئ س  ، والاطلاع ما ت سر من المعلومات من الوسائل الأخرى ، حتى 

كذلك إ داد الأدوات  داد تتحدد ال واحي المطلو  ف ها المزيد من المعلومات. ويتضمن الإ
 اللازم  للتسج ل وخلافه.

 :ج  أن  كون الزمن كاف ا لإجراء المقا ل  . ويختلف الزمن حس  حال   الزمان 
المفحوص ومشكلته ووقت الفاحص والمعلومات المطلوب  . ويتراوح الزمن   ن  صف سا   

 ل  حتى  حرص دق ق . ويج  تحد د الوقت الذي تستغرقه المقا 45وسا   بمتوسط 
المفحوص  لى   رض الموضو ات التي  همه  رضها ق ل ا تهاء الوقت. كما أ ه  ج  

ذا حدث  وطل  أن  كون مو د المقا ل  مريحا بال سب  لكل من الفاحص والمفحوص. وا 
المفحوص تحد د مو د المقا ل  ف حسن أن  كون المو د في أقر  وقت،  ل  فضل أن 

 طلبه المفحوص لأن هذه تعت ر اللحظ  الس كولوج   الم اس   كون في  فس الوقت الذي 
وقت في جدول الأخصائي احت اط اً لمثل هذه  لإجراء المقا ل . وهذا أحد أسبا  ترك

  المقابلات.
 : ج  أن  كون مكان المقا ل   رف  خاص  هادئ  خال   من الضوضاء،  المكان 

ه المفحوص كان ذلك أفضل، مما  سا د والمقاطعات و التدخل. وكلما كا ت في مكان  ألف
 وي سر س ر المقا ل . لى الراح  والطمأ     والاسترخاء 

 :تكوين الألفة Rapport  إن تكوين الألف  والتجاو  وصل  الوئام  قط  هام  في
إجراء المقا ل . وتتضمن الألف  الاحترام والفهم والاهتمام والاخلاص المتبادل والثق  

طوال المقا ل . وهذه أمور هام  تمهد ل جاح المقا ل . ويج  أن تستمر الألف    .المتبادل 
  و  جاح  دا   العلاق    ن الطرف ن واستمرار ويتوقف  جاح الألف   لى  جاح  دا   المقا ل

ولضمان تكون الألف   قترح أن ت دأ المقا ل  بالترح    جاحها في المقابلات المق ل . 
والبشاش  والاهتمام، وت اول بعض الموضو ات العام . والموضو ات المشترك ، والخ رات 
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لموافق ، و الموضو    وضر  السارة، مع الاهتمام بالمشارك  الا فعال  ، والتشج ع وا
الأمثل ، كل ذلك في جو آمن خال من التهد د  ستط ع ف ه المفحوص أن  قول كل شيء 

   .وأي شيء
 : رتبط الصمت والا صات ارتباطا وث قا، ح ث   الصمت والانصات أو الإصغاء 

 صمت الفرد ل  صت ج دا للمتحدث أمامه. ويج   لى الفاحص أن  كون  موذجا حس ا 
تد  م هذا الم دأ في المقا ل  حتى  قلده المفحوص في ذلك ويتمثل به، ولا تثمر المقا ل   في

 ولا  تحقق الهدف م ها إذا تحدث الطرفان، الفاحص والمفحوص، في وقت واحد.

لذلك  ج  أن  صمت أحدهما   دما  تحدث الآخر بح ث  كون الصمت ا جا  ا مف دا في 
 ن رأ ه دون مقاطع  أو تشو ش لما  طرحه في المقا ل   اطلاق الحري  للمتحدث أن  ع ر

من أفكار وآراء. ويتحقق الا صات الا جا ي  ن طريق الاتصال البصري   ن الفاحص 
أو الهمهم  بالإ جا  و هز الرأس بالتجاو  من جا   الم صت للمتحدث. والمفحوص، 

 . حو تحق ق أهدافهاوهذا  سهم إلى حد ك  ر في تد  م المقا ل  ودفعها في تطورها 

  : ول س تق ل سلوكه  وتسامح وما  قوله بكل حري  و ع ي هذا تق ل المفحوصالتقبل
ويج  أن  درك المفحوص ذلك. فالفاحص  تق ل المفحوص كإ سان ل س معصوما من 
الخطأ ولك ه لا  تق ل سلوكه الخاطئ . ومما  سا د  لى إظهار التق ل إ ادة كلام 

 فاظ تع ر  ن التق ل والفهم.المفحوص واستخدام أل
  : وتوض حها، وهذا  سا د  لى الترك ز حول  ويتضمن ذلك ربط الأفكارالتوضيح

 الموضوع الرئ سي للمقا ل  واستمرارها واشعار المفحوص باهتمام وا تباه ومتابع  الفاحص.
  :ر . إذ  ج  اخت االمقا ل  مهارة هام  أث اء و عت ر إ داد وتوج ه الأسئل الأسئلة

الأسئل  الم اسب  بص غ  م اسب  وفي الوقت الم اس  و توجهها بطريق  تشعر المفحوص 
بأهم   الإجاب    ها بصدق. والأسئل  الج دة هي التي تهدف إلى الحصول  لى معلومات 
مطلوب  و توجه س ر المقا ل  في الإطار المرسوم لتحق ق هدفها. والا تدال والتوسط 
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فتظل جوا   كث رة   ر مطروق ، ولا تكون كث رة فلا تكون قل ل  مطلو  في  دد الأسئل ، 
ويج  الحرص  خصوص الأسئل  المباشرة التي قد توحي بأن المقا ل   فتشتت المفحوص.

ما تكون الأسئل  مسا دة في توج ه  روبقد أقر  إلى التحق ق مما قد  ؤدي إلى المقاوم .
 حالات استرسال المفحوص وصراحته. قد تكون معطل  وخاص  في المقا ل  فإ هاس ر 

  : تعل قات الفاحص، ويتضمن ذلك كم كلامه وك فه. ف ج  و قصد ه ا كلام و الكلام
التع  ر بأسلو   فهمه المفحوص. وي صح  ترك المجال للمفحوص ل تكلم أكثر مما  تكلم 

ما الفاحص، وتشج عه  لى الكلام بكاف  الوسائل. و حسن أن  قتصر كلام الفاحص  لى 
   . سترسل في الكلام مثل إظهار التق ل والتأ  د والتوض ح والأسئل  العام  جعل المفحوص 

  دون أن  تم تسج ل لها بأ   صورة من صور   ادر جدا ما تحدث المقا ل : التسجيل
التسج لات المتعارف  ل ها و المحددة بالتسج ل الكتا ي، التسج ل السمعي، والتسج ل 

م   التسج ل إلى حفظ المعلومات و ال  ا ات التي تتم تداولها خلال المرئي. وترجع أه
المقا ل  و  دم تحريفها أو  دم إهمال بعضا م ها، كما أ ها تستخدم في رسم الاسترات ج ات 

 الارشاد   التي تسهم بصورة أساس   في   اء المقا ل  و تطورها لصالح المفحوص.
  : تحق ق هدفها. وا  هاء المقا ل  مهم  قا ل    د ج  أن ت تهي الم  إنهاء المقابلة

جداً بقد أهم    دئها. ويج  إ هاء المقا ل  متدرجا ول س مفاجئاً  إ هاء الزمن أو ا تهاء وقت 
العمل مما قد  شعر المفحوص بالإحباط والرفض. ومن أسال   إ هاء المقا ل  استعراض 

 .لى لسان المفحوص  فسهوتلخ ص ما دار ف ها، و حسن أن  كون ذلك التلخ ص  

فالمقا ل  إذن تق      اد   بامت از، وهي لقاء   ن الأخصائي والمفحوص، و إلى ذلك فهي 
فرد    لع  ف ها الحدس الع ادي والتجرب  والخ رة دوراً أساس اً إ ها  لاق   – لاق    ن 

 بالمع ى الف  وم  ولوجي للكلم  ) العلاق    ن الذات والغ ر(.

و تشج عه  لى الحد ث و التع  ر م دأ  لى الفاحص الا صات إلى المفحوص من ح ث ال
 ن مشا ره و  ن كل ما  جول في خاطره. لذا من الضروري أن  تحكم الفاحص في 
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استجاباته و ا فعالاته. إن الهدف من المقا ل  هو جعل المفحوص  كتشف ذاته، من خلال 
أمامه. وفي هذا الإطار  مكن أن توجه المعلومات أو الوضع ات التي  بسطها الفاحص 

إلى المفحوص سلسل  من الأسئل  شريط  ألا تكون متوال  ، و ألا تصطبغ بصبغ  إداري  
أو رسم   أو سلطو  ،  ل  ج  أن تفسح المجال للمفحوص للتع  ر  ن أفكاره و مشا ره 

ي ال فسي بكل حري . و إذا لم  ر   المفحوص في الاجاب  فلا  ج  أن  فرض الأخصائ
إ حائ   أو  لى المفحوص أجوب  محددة، أو  وجهه  حو أجوب  مع    من خلال أسئل  

 فسح له المجال للاخت ار بشكل مباشر أو   ر مباشر   ن اخت ارات مع    من افتراض 
 الفاحص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

 الإسقاطية المقاييس و الاختبارات الموضوعية و
 

   من السلوك / أو إجراء م ظم لملاحظ  ووصف سم  الاختبار هو إجراء م ظم لق اس   
 أو أكثر من سمات الفرد بالاستعا   بمق اس أو  ظام مع ن.

 عت ر الاختبار ال فسي أحد الأدوات الرئ س   الموجه للفحص ال فسي، ومهما اختلفت 
 المذاه  الع اد   فإ ها تتفق  لى دور الاختبار الدا م لعمل   التشخ ص الأساسي.

ن تعريف الاختبار ال فسي  لى أ ه أداة  مل   تتكون من مجمو   من مث رات  فس    مك
مع    وفق معا  ر متلائم  مع ال  ئ  التي تط ق ف ها. وذلك لدراس  ظاهرة سلوك   مع   ، 
ولا  خلو  مل أي أخصائي  فسي من تط  ق اختبار أو أكثر في مقابلاته الارشاد  . 

لذي وقع  ل ه الاخت ار للتط  ق ملائماً للحال  التي  تعامل معها ويج  أن  كون الاختبار ا
الأخصائي ال فسي، ومحققا للهدف من تط  قه، ومد ماً للمقا ل  الارشاد   من أجل صالح 
المفحوص، ومن ال د هي أن  كون الأخصائي ال فسي  لم تام  خصائص الاختبارات 

داف التي تحققها، وطرق استخدامها، ال فس   التي  طبقها  لى مفحوص ه من ح ث الأه
، والأزم   المستغرق  في تط  قها، ومفات ح تصح حها، وك ف   والمراحل العمري  الم اسب  لها

مكا    التعل ق  ل ها، مع إمكا    تقد م التوص ات المترتب   لى  تحل ل وتفس ر  تائجها، وا 
    تائجها.

 شادية : أهمية الاختبارات النفسية في المقابلة الار  

 لى أهم   استخدام الاختبارات   Shertzer & Stone( 1981وقد أكد شرتزر وستون) 
ال فس   في المقا ل  الارشاد    وساط  الأخصائ  ن ال فس  ن التي  مكن تلخ صها في ال قاط 

 التال   :
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ضمان الحصول  لى معلومات دق ق  و موثوق ف ها حول الفرد المسترشد ف ما  .1
صه الشخص   من أجل مسا دته  لى فهم  فسه و التعرف  لى مواطن القوة  تعلق  خصائ

في شخص ته و قاط الضعف ف ها. كما  مكن التعرف  لى  موه الشخصي و تطوره 
 الاجتما ي و التربوي   ر فترات متبا    من الزمن

امكا    الت  ؤ بمدى الا جاز والأداء المستق لي في المجال الدراسي أو المجال  .2
 ه ي، و التعرف  لى العوامل التي تحول دون تحق قه.الم
المسا دة في التخط ط السل م لمستق ل الفرد الدراسي أو المه ي ح ث تتاح له  .3

ارات و  دائل بما  تلاءم مع سماته الشخص  ، والعمل  الفرص  للاخت ار السل م من  دة اخت
 خرى المتفر     ها. لى حل المشكلات ال اتج   ن سوء الاخت ار و المشكلات الأ

ها والتخلص من اتالمسا دة في تقو م  مل ات الارشاد ال فسي، و تد  م ا جا   .4
 . سل  اتها بما  حقق الهدف من المقا ل  الارشاد  

ومن ه ا  جد أن المقا  س و الاختبارات التي  ستخدمها الأخصائي ال فسي تلع  دورا  
الأدوات في ا ها، وتعت ر الاختبارات من أكثر هاما ومم زا في جمع المعلومات باختلاف أ و 

جمع المعلومات ش و ا وا تشارا واستعمالا، و الاختبارات ال فس   أدوات صممت لوصف و 
  .ق اس      من الجوا   في السلوك الا سا ي

 تطبيق الاختبارات النفسية :  

الارشاد   مع لا  خلو  مل الأخصائي ال فسي من إجراء اختبار أو أكثر في مقابلاته 
مفحوص ه إذ دا ت الحاج  إلى ذلك، و  تم الاخت ار الم اس  للاختبار ال فسي من 

اختبارات  فس    ج  أن تكون متوفرة و متاح    ن  د ه مثل اختبارات الشخص  ، مجمو   
اختبارات الذكاء، أو القدرة العقل  ، اختبارات القدرات الخاص  و الاستعدادات والتحص ل، 

 رات الم ول و الاتجاهات.اختبا
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و  ج  أن  كون الاختبار الذي وقع  ل ه الاخت ار ملائما لط  ع  الحال  التي  تعامل معها 
الأخصائي ال فسي، و محققا للهدف من تط  قه، و مد ما للغا   من المقا ل  الارشاد   

 . لصالح المفحوص

 وظائف المقاييس و الاختبارات :  
  كن أن تسا د  تائج الاختبارات الأخصائي في توقع ال جاح أوالتوقع أو الت  ؤ :  م  .1

 الدرجات التي  مكن أن  حصل  ل ها المفحوص في مجال مع ن مثل دراس  مقرر، أو
، ويدخل في ذلك في وظ ف  أو  مل أو   ر ذلك من المجالات التي   ذل ف ها جهداً 

  استخدام الاختبارات لاخت ار الأشخاص للوظائف.
:  مكن للاختبارات أن تخدم المرشد في  مل   التشخ ص أو تصوير التشخ ص  .2

المشكل ، ح ث  مكن مسا دة المسترشد  لى فهم أفضل لمهاراته و معلوماته، ومن ثم 
الاستبصار بالمجالات التي  عا ي ف ها من  قص أو  كون ف ها المسترشد أد ى من 

 المستوى المطلو .
، و من تقدم وتطور المسترشد باستخدام الاختباراتالمراقب  :  مكن للمرشد أن  تابع  .3

أمثل  الاختبارات التي تخدم في هذا المجال الاختبارات التحص ل   التي  مكن 
 باستخدامها متابع  التقدم في التحص ل في فترة زم    مع   .

التقو م : تعت ر الاختبارات أدوات هام  في  مل   تقو م ال رامج و تقو م  مل المرشد،  .4
 .وكذلك جوا   أخرى للتقو م مثل تقو م  مو المسترشد ومدى تحق ق أهداف مع   

 أنواع الاختبارات و المقاييس :  

 أولا : اختبارات ومقاييس الذكاء    

 هتم  لماء ال فس بق اس الذكاء فم ها ما  ق س القدرة  لى إدراك العلاقات و القدرة  لى 
و المكا    و الرياض   والفهم والرسم ...ا لخ.  حل المشكلات و تق س المقدرة اللفظ  
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وبعض الاختبارات فردي وبعضها جما ي وبعضها مصور والبعض تحريري، ومن أمثل  
 اختبارات الذكاء هي : 

 1905وهو مق اس  المي ظهر هذا المق اس في  ام  مقياس ستانفورد للذكاء : .1
فقرة متدرج  في الصعوب  و  30 لى  د    ه وس مون في فر سا،  تكون المق اس من 

جرى تطوير المق اس في جامع   1916س   وفي  ام  11 -3تغطي الفئات العمري  من 
ستا فورد في أمريكا  لى  د ت رمان و م ريل، و رف م ذ ذلك الوقت باسم مق اس ستا فورد 

 اختبارات 6 واقع  18وحتى سن  2    ه للذكاء و غطي المق اس الفئات العمري  من سن 
في كل فئ   مري ، و قوم  تط  قه أخصائي في  لم ال فس، وتستغرق  مل   تط  ق 

دق ق .  عت ر  40 – 30أما تصح حه ف ستغرق من دق ق ،  90إلى  30المق اس من 
 عت ر ، المق اس من أشهر اختبارات الذكاء الفرد   و التي تغطي الفئات العمري  الد  ا 

ى الأخصائي في  لم ال فس و المهتم ن بق اس القدرة المق اس من المقا  س المفضل  لد
 . العقل  

 مقياس وكسلر للذكاء  .2

  عالجهم كان الذ ن المرضى فئات   ن التم  ز وهي  مل   لحاج  وكسلر مق اس وضع
  صا    بأمراض والمصا  ن م هم العقول وضعاف    ويورك،  لف و بمستشفى وكسلر

س   . كذلك وضع ف ما بعد  60إل  10  ن سن  ذكاءق اس القد وضع أساسا ل، ف وذها   
و محتو اته تشبه إلى  ( WISC)س    15 -5اختبار آخر للذكاء  ط ق  لى من هم من 

درج  ك  رة مق اس وكسلر  لف و، وأ ضا  شر دا ف د وكسلر مق اساً جد داً سمي مق اس 
امه مع الأطفال الذ ن هم لاستخد ( WPPSIلما ق ل المدرس  و المدرس  الا تدائ   )الذكاء 

 مق اس وكسلر لذكاء الكبار.و شبه في تكوي ه  6.5.4في سن من 

وتعت ر مقا  س وكسلر للذكاء من مقا  س القدرة العقل   المعروف  في مجال الترب   و لم 
ال فس، وهي من المقا  س الفرد  ، ولقد ظهرت هذه المقا  س  ت ج  للا تقادات التي وجهت 
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تا فورد    ه للذكاء من ح ث الأسس ال ظري  التي   ى  ل ها، ومن ح ث إلى مق اس س
ذلك ظهرت مقا  س وكسلر دلال  صدقه وثباته و إجراءات تط  قه وتصح حه، و لى 

 المعروف  وهي : 

  مق اس وكسلر لذكاء الكبار(WAIS) 
  الأطفال  مق اس وكسلر لذكاء(WISC ) 
 ق ل المدرس  مق اس وكسلر لذكاء الأطفال في مرحل  ما (WPPSI ) . 

 

 مقياس وكسلر لذكاء الأطفال  .3

 هدف المق اس إلى ق اس القدرة العقل    ( WISC)الاسم العلمي : مق اس وكسلر للأطفال 
الاستفادة م ه في العد د من الأ راض التربو   و في سن المدرس ، و مكن  العام  للذكاء

الا اق  العقل   صوص في تشخ ص الارشاد  ، كما  ستخدم في أ راض تشخ ص   ن وخ
 مسحوبا بمقا  س أخرى.

 تكون المق اس من مجمو   من المقا  س اللفظ   و العمل  ، فالقسم اللفظي  تكون من 
المعلومات العام ، الفهم العام، الاستدلال الحسا ي، المتشا هات، المفردات، إ ادة الأرقام. 

ترت   الصور، تصم م رسم المكعبات،  أما القسم العملي ف تكون من : تكمل  الصور،
 تجم ع الأش اء الترم ز، المتاهات.

  تكون المق اس من  دة أدوات ورق   وص دوقا خش  ا به أدوات الاختبارات العمل  . 

 صحح المق اس  دو ا است ادا إلى تعل مات و معا  ر خاص  لكل اختبار فر ي  وضحها 
 ح.دل ل المق اس  هدف تسه ل  مل   التصح 
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تفسر الدرجات   اء  لى الدرجات المع اري  إذ توجد درجات مع اري  خاص  بكل فئ   مري  
 لى درج  متوسط  من الذكاء و عطي المق اس ثلاث  تائج للمق اس  100وتدل الدرج  

 ( WISC)الكلي و اللفظي و العملي. وي  ن التص  ف التالي  س  الذكاء في مق اس 

 

 بين  الغباء     غبي وسطمت ذكي متفوق متفوق جدا

 وضعف العقل  

 التخلف العقلي

 فأقل  69 79 -   70 89 -80 109 -90 110-119 129 -120 130

 

 

 هاريس للرسم ) رسم الرجل(  –مقياس جودانف  .4

من مقا  س القدرة العقل   و  ص ف ضمن مقا  س الشخص   كأحد  1963ظهر  ام  
سمه اختبار رسم الرجل ثم روجع وطور إلى مق اس الاختبارات الاسقاط  ، في ال دا   ا

جودا ف هاريس للرسم ،  هدف إلى ق اس و تشخ ص القدرة العقل   و السمات الشخص   
س  ،  عت ر من مقا  س الذكاء   ر اللفظ   المق    و التي  15 – 3للمفحوص ن من 

خام تحول إلى  درج تط ق بطريق  فرد   أو جما   ،  عطي هذا الاختبار بعد تط  قه 
 10دق ق  ، تصح حه وتفس ره  15- 10درج  مع اري  ثم إلى  سب  ذكاء،  ستغرق تط  قه 

    دق ق . 15 –

التي  سهل تط  قها من ق ل الأخصائي في  لم ال فس و ذلك الأدائ    عت ر من المقا  س 
اض ق اس لسهول  الإجراءات في تط  قه و تصح حه.  عت ر من المقا  س التي تصلح لأ ر 

 . وتشخ ص القدرة العقل   و لق اس سمات الشخص  
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  اختبارات ومقاييس الشخصية  ثانيا :

بعادها وأثرها في السلوك والتوافق ال فسي. أ قوم المرشدون بق اس سمات الشخص   و 
ومعظم اختبارات و مقا  س الشخص   تؤدي إلى صفح   فس   تصور موقع المسترشد 

 خص  ، وهذا ما تش ر إل ه بعض الاختبارات مثل:بال سب  لأبعاد الش

  اختبار مينوسيتا المتعدد الأوجه( اختبار الشخصيةMMPI)  : 

مفتاحا لمعرف   11وله فقرة تق س معظم سمات الشخص    566ويتألف هذا الاختبار من 
ال تائج، و حتوي أ ضا ) روف ل الشخص  ( وهي بطاق  التخط ط الس كولوجي. وورق  أخرى 

أبعاد هي : توهم المرض، والاكتئا  و الهست ريا،  10ظهر  تائج الاختبار و ظهر ت
والفصام و الهوس الخف ف، والذكورة والأ وث ، والا حراف الس كوباتي، و الوسواس القهري، 

ال را و ا، والا طواء الاجتما ي. وه اك أربع  مقا  س لكشف الكذ ، وهذا المق اس دق ق 
 . س   16الأفراد من في  تائجه و   اس  

 تفس ر درج  المفحوص تكون وفق الجدول التالي : 

 التشخ ص   الدرج       
 السواء      55 - 45
 اضطرا      70 - 55
 اضطرا  شد د  فأكثر 70

 

  : الاختبارات الإسقاطية 

تهدف إلى ق اس الشخص   ككل إذ تقدم مث را  امضا للشخص و قوم بشرحه وه ا تتضح 
جمل   –كلم   –صورة  –بقع  الح ر  –وأبعاد شخص ته ومن الاختبارات الاسقاط    سمات

أشع   اقص  وتعت ر الاستجابات اسقاطات داخل   شخص  ، وهي  ذلك تعت ر بمثاب  
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للكشف  ن الشخص   من الداخل أي أ ها تكشف ما لا تكشفه الأسال   الأخرى   ر 
  . الاسقاط  

ساس الافتراض بأن ت ظ م الفرد لموقف  امض   ر أ   لى تقوم الاختبارات الاسقاط 
محدّد ال  اء  دل  لى إدراكه للعالم المح ط به و لى استجا ته له. ولذلك فإ ها تتضمن 
تقد م مث ر  امض، مثل صورة   ر واضح   طل  إلى الشخص أن  تخ ل قص    ها، أو 

المقصود من تقد م المث ر أو جمل   اقص   طل  م ه إكمالها. ولا  ت  ن الفرد حق ق  
، وبذلك فإ ه  سقط أو  عكس ا فعالاته ومشا ره  لى الصورة التي  تخ لها أو الموقف

الجمل  التي  كملها. و قوم  لماء ال فس المختص ن  تحل ل استجاب  الفرد للتعرف  لى 
أو مشا ره أو مواقفه  ن موضوع مع ن، وذلك  لى  كاتجاهاته بعض جوا   شخص ته

 .بأن طريق  استجا ته للموقف الغامض تعكس بعض جوا   شخص تهاس الافتراض أس

والمم ز الرئ سي لهذه الاختبارات هي أ ها تكلف المفحوص بعمل   ر محدد ال      س  ا،  
أي  مل  سمح بعدد   ر محدد تقريبا من الاستجابات الممك  ، لهذا فإن التعل مات في 

الع ان، كذلك فإن تكون  ام  بح ث تترك لخ ال المفحوص مثل هذا ال وع من الاختبارات 
مث رات الاختبار  فسه  ادة ما تكون  امض  و  ر محددة، والافتراض الكامن وراء هذه 
الأسال   أن الطريق  التي  درك  ل ها المفحوص مواد الاختبار و فسرها، أي طريق    ائه 

سي، أي أن مواد الاختبار سوف تعمل للموقف سوف تعكس الجوا   الأساس   لتكوي ه ال ف
في هذه الحال  كأ ها شاش   رض  سقط  ل ها الشخص آراءه واتجاهاته وأطماحه ومخاوفه 

 وصرا اته و دوا  ته وهكذا.

لأ ه من   discursiveوتتم ز الأدوات الاسقاط   أ ضا بأ ها تمثل طرق اختبار مخفاة 
ال فسي سوف  عطي لاستجاباته، كما تتم ز ال ادر أن  علم المفحوص أي  وع من التفس ر 

في تقد ر الشخص  ، ذلك لأ ها  globalهذه الأدوات الاسقاط   بأ ها تتخذ اتجاها شاملا 
 . تركز  لى الصورة الكامل  للشخص   كلها ول س  لى ق اس سمات م فصل 

 .وف ما  لي  تعرض باختصار لأ رز الاختبارات الاسقاط  
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  ورشاخاختبار بقع الحبر لر Rorchach  Inkblots    

وهو أكثر الاختبارات الاسقاط   أو الادراك     ر محددة ال     أهم   واستعمالا وتعرضا 
وهو سو سري   Hermann Rorchachللم اقش  والجدل، وقد وضعه هرمان رورشاخ 

، و لى الر م من أن بقع الح ر كا ت تستعمل من ق ل لدراس  1921الج س  ، وفي  ام 
فقد كان رورشاخ أول من استعملها في البحث لتخ ل وبعض الوظائف العقل   الأخرى ا

 التشخ صي للشخص   ككل.

 تكون الاختبار من  شر بطاقات تحتوي كل م ها  لى بقع  مشا ه  لبقع  الح ر المت اظرة 
الجا   ن تقريبا، تتكون خمس م ها من اللو  ن الأسود والرمادي  لى درجات مختلف  من 
التظل ل والتلازم تعرف بالبطاقات اللالو   ، في ح ن تتكون الخمس الأخرى من  فس 
اللو  ن إضاف  إلى ألوان أخرى وذلك أ ضا  لى درجات مختلف  من التظل ل والتلازم 

 .وتعرف بالبطاقات اللو    

 : جوا   الشخص   التي  كشفها الرورشاخ 

توى بعض جوا   الشخص    سا د اختبار الرورشاخ  لى تحد د ط  ع  ومس
للمفحوص، وتشمل الجوا   المعرف   والعقل  ، والجوا   الوجدا    والا فعال   وفا ل   

 الأ ا.

  : الجوانب المعرفية والعقلية 
مستوى القدرة العقل   وفا ل تها: ) هل هي  ال   أم متوسط  أم ضع ف  أم  -

 متذ ذب ؟(.
   ر م طقي ؟ (  مط وأسلو  المعالج  : ) هل هو م طقي أم -
 قوة الملاحظ  : ) هل  م ل المفحوص لملاحظ  العموم ات أم الجزئ ات ؟ (. -
 ) هل هو قادر أم ا تكاري أم خ الي أم واقعي ؟ (.أصال  التفك ر :  -
 الا تاج   : ) هل هو م تج أم لا أم لا إ تاجه ثري أم   تج بسهول   ؟ (. -
ع  أم ض ق  أم ثري  أم سطح   أم مدى اتساع الاهتمامات : ) هل اهتماماته متس -

 في مجال واحد أم في مجالات متعددة ؟ (.
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  : الجوانب الوجدانية أو الانفعالية 
ال غم  الا فعال   العام  : ) هل تتسم ردود أفعاله بالتلقائ   أم الاكتئا    أم  -

 الا سحا    أم العدوا    ؟ (.
 (. المشا ر  حو الذات : ) هل هي إ جا    أم سل    ؟ -
 التجاو  مع ال اس : هل هي إ جا    أم سل    ؟ (. -
ستجاب  للضغوط الا فعال   : ) هل  تسم بالمواجه  أم أ ه سريع الا ه ار في الا -

 مواجه  المواقف الضا ط  ؟ (.
ضبط ال ز ات الا فعال   : ) ما مدى قدرة المفحوص  لى ضبط  ز اته ودوافعه  -

 ومدى قدرته  لى تأج ل الإشباع ؟ (.
 جوانب فاعلية الأنا  : 
قوة الأ ا : ) ما مدى قدرة الفرد  لى اختبار الواقع ومدى وضوح مدركاته ومدى  -

 تقد ره لذاته وثقته  ها ؟ ( .
مجالات الصراع : ) ما ط  ع  وجوا   الصرا ات التي  عا ي م ها الفرد ؟ وهل هي  -

 السل ي أم  توك د الذات؟ ( .صرا ات ج س   أم مرتبط  بالسلط  أم بالا تماد   أم التواكل 
الدفا ات : ) ما الدفا ات التي   تجها المفحوص؟ هل هي ك ت أم قمع أم  -

  .إ كار؟(
 اختبار تفهم الموضوع 

اختصارا للحروف الأولى من  T.A.Tأو كما  طلق  ل ه اختبار  اختبار تفهم الموضوع  
وكان أول من من   Thematic  Apperception Test اسم الاختبار الكامل باللغ  الا جل زي 

لفحص  1935 ام  Morganوزم له مورجان    Murray  شر هذا الاختبار هو موراي
 الأوهام والتخ ل.

و عت ر هذا الاختبار ال وم من أكثر الاختبارات الاسقاط   ش و ا إذ  ستخدم  لى  طاق 
ا الاختبار حول واسع في أ مال الع ادات ال فس   وفي دراس  الشخص  . تدور فكرة هذ

الغامض   و اً ما ود وة المفحوص إلى تكوين قص  أو حكا   تقد م  ددا من الصور 
تصف ما  دور بالصورة وتتحدث  ن أحوال الأشخاص والأحداث التي تجري ف ها، ثم  قوم 
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ح ث أن القصص  ود  ام تها دراس  ما  قدمه المفحوص لفهم أكثر شخص ته الأخصائي 
حوص تكشف  ن مكو ات هام  في شخص ته  لى أساس  ز   ال اس التي  قدمها المف

إلى تفس ر المواقف الغامض  بما  تفق وخ راتهم الماض   ور باتهم الحاضرة وآمالهم 
 المستق ل  .

( بطاق  طبعت  لى كل م ها صورة، وواحدة   ضاء، وه اك 31 تكون هذا الاختبار من )
، وبذلك  كون ه اك  شر   F وال ساء   Mرجال وال   G وبال  ات Bصورا خاص  بالص  ان 

و شر بطاقات تصلح للإ اث والذكور، والبطاق   بطاقات للذكور و شر بطاقات للإ اث
ال  ضاء صالح  للاستخدام من الج س ن ولجم ع الأفراد، وتعطى البطاقات وفق ترت   

جد   المكتوب  إلى محدد تش ر إل ه الأرقام المكتوب  خلف كل بطاق ، وتش ر الحروف الأ 
 جا   الرقم إلى  وع الشخص التي تقدم إل ه ذكورا كان ـم إ اث صغ را أو ك  را .

( بطاق  20الممكن أن تستخدم مع أي مبحوث هو )وطبقا لما س ق  صبح  دد البطاقات 
بالإضاف  إلى البطاق  ال  ضاء، تط ق  ادة في جلست ن بمعدل  شر بطاق  في كل جلس ، 

بعدد أقل من البطاقات حسبما  تراءى للباحث من إمكا    الكشف  ن د  ام ات وقد  كتفي 
وفي الممارس  الاكل   ك   الفعل    البا ما  ستخدم الباحثون  شر بطاقات  الحال  المع    ..

 تختار وفقا لكل حال .

  ط ق الاختبار فرد ا فقط وتعل ماته كالآتي: 

م ك أن تذكر أي قص   ريدالأخرى، وأسوف أ رض  ل ك بعض الصور، واحدة بعض 
  ها توضح ما  حدث في كل صورة في هذه اللحظ ، وما الذي أدى إل ه، وأفكار  
شخص ات القص  وما سوف تكون  ل ه ال ت ج ، ولم  تق د الباحث  وقت محدد للا تهاء من 

 ( ال  ضاء وهي : 16الاستجاب ، وتختلف التعل مات في البطاق  رقم )

 و هذه البطاق  ماذا  مكن أن تراه في هذه البطاق  ال  ضاء، تخ ل صورة ف هاأ ظر إلى  
   .وصفها لي بكل التفاص ل التي ف ها كما تراهاأ
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 Case Study  دراسة حالة

 وفهم تشخ ص  لى ال فسي الأخصائي تع ن التي الرئ س   الأدوات من الحال  دراس  تعت ر
 تجمع التي والشامل  المفصل  المعلومات جم ع  ها قصودوالم . بال  ئ  و لاقته الفرد حال 
 الفرد لح اة شامل تاريخ الحال  دراس  وتعد والماضي، الحاضر في دراسته المراد الفرد  ن

 الحال  دراس  وتعت ر الحال ، دراس  من جزء إلا هي ما الحال  وتاريخ بالدراس  المع ي
 لأخصائيا ف ها   ظم الذي الإطار وهي .  الإ سا   المشكلات جذور إلى المباشر الطريق

: طريق  ن وذلك الفرد، من  ل ها  حصل التي وال تائج المعلومات كل الإكل   كي
 الس كولوج  ، والاختبارات الشخص  ، والخ رة الاجتما ي، والتاريخ والمقا ل ، الملاحظ 
 .الط    والفحوص

 الحال   ن المعلومات من ممكن  دد رأك  وتلخ ص لجمع هام  وس ل  الحال  دراس  وتعد
  . الدراس  موضوع

تت اول دراس  الحال  الوصف الدق ق لمستوى الأداء العام للمفحوص في المجالات الارشاد   
بالجا   الشخصي والجا   الاجتما ي والجا   التربوي، من شخص ته. ح ث أ ها  المتعلق 

الضعف ومواطن القوة التي تتم ز  ها مظاهر  تش ر إلى ال  اء الكلي لها و د  ام تها،  قاط
الت م   التي طرأت  لى خصائصها، احتمالات ال مو المستق ل   لأبعادها، والتوص ات 

وحتى  تحقق ذلك، فإ ها تستثمر كل المعلومات التراكم   المتجمع  اللازم  لتعد ل   ائها. 
ح   والدراس   والمه     ن المفحوص من مصادرها المتبا    الممثل  في السجلات الص

، الملاحظ   لى ال طاق المه ي، وفي الشامل ، المقابلات الارشاد   الفرد   والجما   
ال  ئ  الط  ع  ، المقا  س والاختبارات ال فس   .. الخ ومن ثم فإن طريق  دراس  الحال  تعت ر 

  الكل   لدى المرآة الصادق  التي تعكس الصورة التراكم   المتجمع  لجوا   الشخص 
الوصف الدق ق الذي تقدمه في إطار الدراس  المفحوص خلال ذلك الوصف الدق ق الذي 

   .المتكامل  المستخلص  حوله في صورة ملخص 
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وتعت ر دراس  الحال  من أهم الأ مال التي  قوم  ها الأخصائي خلال العمل   الارشاد   مع 
شخ ص و فهم حال  الفرد المراد دراسته المفحوص ن ، فهي تع ن الأخصائي ال فسي  لى ت

 دراس  الحال  في الأمور التال   : أهم   ، وتتضح أكثر في الحاضر والماضي

حالات التأخر الدراسي مثل: متكرر الرسو ، الرسو  في أكثر من  صف المواد،  .1
 الرجوع إلى الدراس  بعد الا قطاع.

أ ظم  الدراس  أو العمل أو  حالات سوء التك ف الاجتما ي : مثل  دم التوافق مع .2
 الزملاء والمشاكس  المستمرة.

حالات الإ اق  : مثل  دم سلام  الحواس ) السمع أو البصر( أو جهاز ال طق، العرج  .3
 الربو وض ق الت فس. –والشلل 

الحالات ال فس   مثل الخجل ، القلق ، الاكتئا ، الا طواء، الخوف المرضي،  .4
ل حال  من تلك الحالات  تم بحثها  لى الفور ولكن الوسواس، توهم المرض، ول س ك

إذا لاحظ الأخصائي أن تلك الحال  التي  ع ي م ها العم ل أو المفحوص قد أثرت  لى 
  كس  .س ره الدراسي أو الأخلاقي بصورة 

 تجم ع المعلومات ومراجعتها ودراستها وتحل لها وترك  ها وتجم عها وت ظ مها وتلخ صها. .5
ل فس   للمفحوص وتحق ق التوافق ال فسي والاجتما ي له للوصول إلى تحق ق الصح  ا .6

فهم أفضل للعم ل وتحد د وتشخ ص مشكلاته وط  عتها وأسبا ها واتخاذ التوص ات 
 الارشاد   والتخط ط للخدمات الإرشاد   اللازم .

 إزال  ما  عترض س  ل العم ل من  قبات وصعوبات ومسا دته في التغل   ل ها أو .7
 ف ف م ها واستبعاد الأسبا  التي لا  مكن إزالتها.التخ

 تعد ل سلوك العم ل إلى الأفضل. .8
مكا  اته واستعداداته وما  عتريه من ظروف  .9 مسا دة العم ل للتعرف  لى قدراته وا 

 مح ط  به، ومسا دته  لى قدرة الت  ؤ بالصعوبات المستق ل  . مختلف 
 . ته   فسهتعل م العم ل ك ف  حل مشكلاته و ص ع قرارا .01

 عناصر دراسة الحالة: 

 :وهي   اصرها أهم من وتعد الحال  دراس  في توافرها واج  شروط ه اك
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أو  العم ل   ها  دلي التي للمعلومات والحفظ التام  السري   ها و قصد : السري   -
  ج  مهم الحال ، وهو شرط دراس  في لل جاح مهم شرط وهو الدراس  المفحوص الموضوع

 أن  ستط ع وحتى ف ه العم ل  ثق أن  ستط ع حتى الحال   دراس  القائم في ر توف أن
 مشكلات تس   قد التي بالمعلومات ف ما  تعلق خاص  ,آمن جو وفي وبثق  بحري   تحدث
 ف د و تسجل أو صوت اً  وتسجل تكت  التي المعلومات في وخاص ، اجتما    أو قا و   
 .سجلات في وتحفظ

 المعلومات من ممكن قدر أك ر  توفر أن  ج  الحال  دراس  : وفي وفرة المعلومات -
 مقتضب  أو قل ل  المعلومات هذه تكون  لا بح ث .الحال   ن واضح  صورة تعطي بح ث

 .جوا  ها جم ع من الحال   فهم أن  ستط ع حتى . مختصرة أو

 الحال   دارس  ئمالقا   ن التعاون  من  وع  حدث أن  ج الباحث والحال  :    ن التعاون  -
 خاص  بآلامهم  حس وا ه م هم قري  أ ه  حسون  بح ث. تشملهم الذ ن الأشخاص وب ن

 جمع   د الدق   تحرى  أن الأخصائي  لى ويج  .لهم تحدث التي الحزي   الأحداث في
 من وذلك الحال   ن والمعلومات ال  ا ات صح  من  تأكد وان الحال   ن المعلومات

 والت اسق والتكامل متعددة مصادر من الفرد  ها  دلى التي ال  ا ات   ن لوالتكام الت اسق
 .المعلومات هذه   ن

  امل إلى لاترجع المشكل  أسبا  أن الحال   دراس  القائم  درك أن  ج :  العوامل تعدد -
 لدى  كون  أن ويج  ومتشابك  متعددة العوامل وهذه .  متعددة  وامل إلى ترجع وا  ما واحد

  ستط ع حتى ذلك . وتفس رها    ها والربط وت ظ مها العوامل هذه ترت    لى القدرة احثالب
 العلاج وتقد م مشكلاتها  لى والتعرف أسبا ها  لى والتعرف  دراستها  قوم التي الحال  فهم

  .لها الم اس 

  لى  كون  أن الحال   دراس   قوم الذي القائم  لى  ج  : للحال  المرجعي الإطار فهم -
 الفرد، بس كولوج   ملماً  وأن  كون  الدراس  موضع الفرد ف ها  ع ش التي بال  ئ  معرف 
 اهتماماً  أقل أو  لاحظه مما للكث ر حساس   أقل القائم  كون  ذلك ف دون   ل   . ال  ئ  وتأث ر
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)متولي،  ها المتعلق  المقترحات ووضع الحال  دراس  وكتاب  تقرير الحال  تفس ر   د به
 ( .26، ص 2017لدلبحي،ا

 : الحالة  دراسة نجاح عوامل 

 : هي المعلومات من مجموعة على يتوقف الحالة دراسة نجاح عوامل

 دراس  تشملها التي المعلومات من لكث ر والوضوح والتسلسل الت ظ م به  ع ي : الت ظ م - 
 تسلسل وذات  وواضح ومرتب  م ظم  تجم عها تم التي المعلومات تكون  أن فلا د الحال ،
 العلاج تقد م ثم ومن . وأسبا ها مشكلاته  لى التعرف  مكن حتى العم ل لح اة م طقي

 .لها الم اس 

 وسائل خلال من ذلك ويتم الحال   ن المعلومات جمع   د الدق  تحرى  من لا د :  الدق  -
 .م ها تعا ي لتيا والمشكل  ككل للحال  بال سب  ومع و اتها المعلومات تكامل ومرا اة متعددة

 طول وتحدد المخل الاختصار وب ن الممل التفص ل   ن التوازن  به وقصد :  الا تدال - 
 الضروري  المعلومات إهمال  تم فلا الدراس  هدف وحس  العم ل حس  الحال  دراس 

 .الضروري  الغ ر بالمعلومات الاهتمام

 الحصول :   تم التي علوماتالم تسج ل الحال  دراس   جاح  وامل أهم من التسج ل - 
 المشكل  تشخ ص في هام  مدلولات لها وتكون  المقا ل  أث اء العم ل من خاص   ل ها
 .لها الم اس  العلاج وتقد م

 الهدفإلى  للوصول الطرق  اقصر اتباع اي الجهد اقتصاد به ع ي  :  الاقتصاد  - 
  ( .27، ص 2017)متولي، الدلبحي،

 سة الحالة :مصادر المعلومات في درا 

   ا اتها من مصادر  د دة أهمها :  إن دراس  الحال  تستقي
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.  المفحوص :  عت ر المفحوص مصدر مهم من مصادر جمع المعلومات في دراس  الحال  .1
من هو أ رف بالفرد وهو أقدر  لى وصف مشا ره ومشكلاته. و مكن أخذ فل س ه اك 

 ا: المعلومات من المفحوص من مصادر  د دة من أهمه
  .المقا ل  : ويتم ف ها سؤال المفحوص وم اقشته  ن مشا ره واتجاهاته واحباطاته

والم زة الأساس   لاستخدام هذه الطريق  في العمل الاكل   كي هي أ ها تكشف للأخصائي 
 ن تاريخ الح اة كما  ع شها المفحوص خاص    دما  كون المفحوص  م لا سهلا  كشف 

 ن بمثاب  كتا  مفتوح  قرأه الأخصائي ال فسي. ن ذاته بسهول  بح ث  كو 
  :   وهي بمثاب  تقرير  ن قص  ح اة الفرد وتاريخه الشخصي والأسري الس رة الذات

في الماضي والحاضر. وم ها المست دات الشخص   الخاص   خ رات خاص  في ح اة 
 الشخص.

   الخفي من ومن مم زات الس ر الشخص   أ ها ت سر الحصول  لى معلومات  ن الجا
ح اة المفحوص وشخص ته. كما تت ح فرص  الت ف س الا فعالي والتخلص من التوتر وزيادة 

  الاستبصار بالذات.

الاختبارات الس كولوج   : وتعت ر  تائج الاختبارات ال فس   من المصادر الهام   .2
ارات للحصول  لى ال   ات الكم   والك ف    ن المفحوص . كما  مكن أن تحقق الاختب

 ال فس   فوائد أخرى :
 .التعرف  لى استجاب  المفحوص أث اء الاختبار 
  إتاح  الفرص  للأخصائي ال فسي لملاحظ  سلوك المفحوص أث اء الاختبار. مما

  سا د في الكشف  ن أسبا  المشكل .
  كما تسا د الاختبارات ال فس   الأخصائي ال فسي في كتاب  التقرير الس كولوجي  ن

 تقد م الحال .الحال  و 
    كما تسا د الاختبارات ال فس   في الكشف  ن الجوا   العد دة من شخص

المفحوص من خلال تسج ل ما  صدر  ن المفحوص أث اء استجا ته من حركات وتع  رات 
ا فعال   وكلمات. وبذلك تعت ر الاختبارات ال فس   من أسرع الوسائل في الكشف  ن 

وتعطي تقد را مع اريا  كشف  ن  قاط قوته وضعفه. . الشخص   وأكثرها موضو    
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و مكن استخدامها في ق اس مدى التقدم أو التغ  ر الذي  طرأ  لى الحال  خلال فترة العلاج 
 .وتعت ر وس ل  فعال  في التق  م والتص  ف والاختبار واتخاذ القرارات والت  ؤ.

 خطوات دراسة الحالة : 
 أساس    لى ال حو التالي:  تتم دراس  الحال  في ثلاث مراحل

 مرحل  الدراس  :  .1

وتتضمن جمع المعلومات وال  ا ات  ن الحال  بصورة واف   وذلك من خلال  دة مصادر 
مختلف   أتي المفحوص في مقدمتها وأ ضا تأتي المعلومات من خلال الأهل والأقار  

ضرورة القصوى حفاظا  لى والأصدقاء والمدرس ن والأطباء، ولا  تم اللجوء إل هم إلا   د ال
أسرار المفحوص و دم كشف مشكلاته أمام أشخاص ربما لا  ر   في معرفتهم بمعا اته. 
كما  مكن الحصول  لى المعلومات أ ضا من خلال الاختبارات ال فس   والمقا ل  

 والملاحظ  والسجلات والوثائق. 

 مرحل  التشخ ص : .2

ها والعوامل الد  ام   التي تكمن وراءها وأدت وتستهدف التعرف  لى ط  ع  المشكل  وأبعاد
إلى ظهورها، والتشخ ص ه ا  ج  ألا  قوم  لى التص  ف كما  فعل  لماء الط  ال فسي 
بمع ى إلصاق بطاق  بالمسترشد كأن  قول أن الشخص هست ري أو فصامي، ولكن 

  التشخ ص ال فسي  قوم  لى وصف د  ام ات المفحوص والخوض في شخص ته وأسبا
سلوكه، والعوامل التي تساهم في استمرار سلوكه الحالي، وهو مهم  تحتاج لممارس في 
الارشاد من أجل ربط المعلومات بعضها وصولا إلى التشخ ص السل م للمفحوص وفهم 
مخاوفه وصرا اته ال فس   ومصادر قلقه و و    الم كا زمات الدفا    التي  ستخدمها في 

 مواجه  القلق.

 لاج :مرحل  الع .3

 قم الأخصائي ال فسي بعد الوقوف  لى العوامل المس ب  لمشكل  المفحوص  تشخ صها 
وقد لا تقتصر الخدمات وتحد د أ س  الطرق الارشاد   والعلاج   التي تت اس  معه، 
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الارشاد    لى المفحوص  فسه فحس   ل قد تمتد لتشمل الوالد ن فقد  كو ان س با في 
 ال فس  . مشكل  المفحوص ومعا اته
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