
 الأستاذة: آيت حبوش سعاد

 الوحدة: تكنولوجيا الاتصال وتوثيق المعلومات

 السنة الثانية: جذع مشترك

 ، السداسي الثاني22الفوج: 

 تابع للسداسي الأول:

تناولنا في الموضوع الأول للسداسي الثاني: النظرية التفاعلية لإريك بارن، ولقد قدمت لكم مطبوعة حول  
 الموضوع.

 وفيما يلي بعض المواضيع المهمة:

لم تُعرّف المكتبات الرقميّة بشكلٍ واضحٍ في الأدب، حيث إنّ هُناك تضارباً حول  :المكتبة الرّقمية
مكوّنات المكتبة الرقميّة، إلّّ أنّها تُشير إلى المكتبات الإلكترونيّة، والمكتبات الّفتراضيّة، والأنطمة، 

  جدران، أو مكتباتٍ مختلطةٍ.والمكتبات التي لّ تحتوي على 

هي مكتبةً أُطلقت في مقرّ الأمم المتّحدة للتربيّة والثقّافة في مدينة باريس،  :المكتبة الرقميّة العالميّة 
حيث تضم سبع لُغات من بينها اللُّغة العربيّة، بهدف تطوير عمليّة تعدد اللّغات، بالإضافة لإفساح المجال 

د من النّاس للاطلاع على محتوياتها بشكلٍ مجّانيّ، كما تهدف المكتبة الرقميّة المُنشئة من أمام أكبر عد
قِبل منظّمة الأمم المتّحدة للتربيّة والتّعليم والثقّافة إلى تعزيز التفّاهم بين ثقافات الدّول المختلفة، وتوفير 

 المؤسسات لتقليل الفجوة الرّقمية بين مصادر للمعلّمين، والعلماء، وعامّة الأشخاص، وبناء القدرات في
الدّول وداخلها، وتوسيع حجم وتنوّع المحتوى الثقّافي على شبكة الإنترنت بلُغات غير الإنجليزيّة والغربيّة، 

 [٢بالإضافة للمساهمة في البحوث العلميّة.]

الورق،  جةً لّرتفاع أسعارتمّ الّتّجاه إلى المكتبة الرقمية أو الإلكترونيّة نتي :أهميّة المكتبة الرقمية 
ومحدوديّة سعات المكتبات التخزينيّة، بالإضافة إلى استخدام أجهزة الحاسوب، والتمكّن من شرائها 

 لّنخفاض أسعارها، وما يلي أهميّة المكتبة الإلكترونية:

 التمكّن من الحصول على الكتب قديمة التاّريخ، والتي لم تعُد تنُتج في دور النشر.  

 ن من البحث والحصول على المعلومات بسهولةٍ. التمكّ 

 توافر المعلومات.

لغاء الحاجز الزمنيّ، والمكانيّ.   التمكّن من تقصير المسافات واختزالها، وا 



 الأستاذة: آيت حبوش سعاد

تقليل التّكلفة الماليّة، بالإضافة للجهد، والوقت. توفير الكثير من المساحات المقررة للبناء، واستغلالها في  
 نشاطات أخرى. 

ن الّطّلاع على المعلومات المختلفة من قِبل أكثر من شخصٍ، وفي وقتٍ واحدٍ دون أن يؤدّي التمكّن م
 ذلك إلى حدوث تضارب. 

تمكين المُستخدم من الّطّلاع عليها دون أن يؤدّي ذلك إلى حدوث تلف محتوى المعلومات، كما يحدث 
 بالكتب المطبوعة. 

 .لتقليل من عمليّة استخدام المواد المطبوعةا

 معلومات في البيئة الرقمية:تنظيم ال
 التعامههههل طريقههههة أهمههههها ولعههههل كبيههههرة تحههههولّت المعلومههههات تنظههههيم ومجههههال الببليههههوجرافي النشههههاط شهههههد    
 دفههههع مهههها والتقنينههههات، والقواعههههد المهههههارات مههههن العديههههد تتطلههههب والتههههي الرقميههههة البيئههههة فههههي المعلومههههات مههههع
 انتاجههههها أو شههههكلها فههههي سههههواء للمعلومههههة، الجديههههد والشههههكل تتناسههههب وقواعههههد ومعههههايير آليههههات تطههههوير إلههههى
 فههههههي نشههههههاطاتها وتكييههههههف أقلمههههههة إلههههههى المكتبيههههههة بالمؤسسههههههات دفههههههع مهههههها وهههههههذا. وبثههههههها تخزينههههههها طريقههههههة أو

 وتقنينهههههات معهههههايير تطبيهههههق خهههههلال مهههههن مناسهههههبة ومنهجيهههههة بالآليهههههات الواقهههههع ههههههذا ومواجههههههة الرقميهههههة البيئهههههة
 أكثههههههر ولعههههههل. الرقميههههههة البيئههههههة فههههههي الإلكترونيههههههة المصههههههادر وتنظههههههيم الههههههتحكم فههههههي تسههههههاهم أن شهههههه نها مههههههن

 لهههههه  كتههههههب والههههههذي الببليوجرافيههههههة للبيانههههههات الآليههههههة المعالجههههههة بمجههههههال مباشههههههرة علاقههههههة لههههههها التههههههي المعههههههايير
 وتنظههههيم بنههههاء فههههي المتبههههع Dublin Core Initiativeدبلههههن معيههههار مبههههادرة هههههو الواسههههع الّنتشههههار
 .الرقمية المكتبات مشاريع وفي الواب على الإلكترونية المصادر

 الواب شبكة على المعلومات مصادر تنظيم واقع

 تواجهههههها التههههي الإشههههكالية يههههدرك الإنترنههههت شههههبكة علههههى يوميهههها ينشههههر مهههها واقههههع علههههى بسههههيطة نظههههرة إن    
 للمعلومههههههات  الكبيههههههر والتههههههدفق العههههههرم السههههههيل مواجهههههههة فههههههي المعلومههههههات مؤسسههههههات ومختلههههههف المكتبههههههات

 فههههي الأول يتعلههههق كبيههههرين تحههههديين مواجهههههة فههههي المؤسسههههات هههههذه يجعههههل ممهههها ومعالجههههة، وتخزينهههها اقتنههههاء
تاحت  إلي  الوصول لتسهيل تنظيم  كيفية في فيتمثل الثاني أما يُنشر ما استيعاب على القدرة  .وا 

 مليههههار 3 مههههن أكثههههر علههههى تحتههههوي الإنترنههههت شههههبكة أنDahn (0222 ) أمثههههال دراسههههات عههههدة تبههههين   
 مههههن وأكثههههر البحههههث محركههههات طريههههق عههههن إليههههها الوصههههول يمكههههن مكشههههفة مليههههار 4.1 حههههوالي فيههههها مههههادة،
 أن كمههههها. البحهههههث محركهههههات طريهههههق عهههههن إليهههههها الوصهههههول يمكهههههن لّ أي فقهههههط  متاحهههههة مهههههادة مليهههههار 4.1

 شهههههر 40 خههههلال أنهههه  إلههههى تشههههير واسههههتخدامها الإلكترونيههههة الههههدوريات حههههولGomez (0222 ) دراسههههة
 العمههههههر يقههههههدر بحيههههههث للاسههههههتعمال  صههههههالحة غيهههههر URL's المواقههههههع عنههههههاوين مههههههن %11 عههههههن يربههههههو مههههها
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 علههههى المههههوارد مههههن %12 مههههن وأكثههههر فقههههط أسههههابيع 1 بههههه الأنترنههههت شههههبكة علههههى الههههواب لصههههحفة الزمنههههي
 قبهههههل مهههههن إليهههههها الوصهههههول يصهههههعب ممههههها مكشهههههف ههههههو مههههها مجمهههههوع مهههههن مهيكلهههههة غيهههههر الإنترنهههههت شهههههبكة

 أن إلههههى تشههههير( 0220 لعههههلام، بههههن) الدراسههههات بعههههض فهههه ن الكميههههة الناحيههههة مههههن أمهههها. البحههههث محركههههات
 خههههلال إنتاجهههه  تههههم مهههها أضههههعاف أربعههههة يفههههوق الإنترنههههت شههههبكة علههههى الههههزمن مههههن عقههههد خههههلال نشههههره تههههم مهههها

 يطهههههههرح ممههههههها رهيهههههههب، معلومهههههههاتي مخهههههههزن إلهههههههى ظهورهههههههها غهههههههداة الشهههههههبكة تحولهههههههت وبههههههههذا. قهههههههرون عشهههههههر
شههههكالّت كثيههههرة تسههههاؤلّت  شههههبكة علههههى ينشههههر مهههها مههههع المكتبههههات تعامههههل وكيفيههههة بطريقههههة تتعلههههق عديههههدة وا 
 الصهههههههيغة علهههههههى إلّ تنشهههههههر لّ المصهههههههادر مهههههههن الكثيهههههههر وأن خاصهههههههة منهههههههها، الّسهههههههتفادة وكيفيهههههههة الإنترنهههههههت

 باسههههههتخدام المهيكلههههههة وغيههههههر المبعثههههههرة المصههههههادر هههههههذه تنظههههههيم إلههههههى الكفيلههههههة السههههههبل وكههههههذا الإلكترونيههههههة،
 بطهههههههرق الإلكترونيهههههههة المصهههههههادر مهههههههع التعامهههههههل فهههههههي تسهههههههاعد أن شههههههه نها مهههههههن وقواعهههههههد وتقنينهههههههات معهههههههايير

 وضههههمان إليههههها الوصههههول لتسهههههيل وتنظيمههههها وهيكلتههههها دائمههههة بصههههورة وأرشههههفتها بههههها والّحتفههههاظ سههههتهافهر 
 .مستقبلا إليها الوصول استمرارية

 تنظههههيم مسهههه لة علههههى بضههههلال  يلقههههي والههههذي الههههراهن الوقههههت فههههي ب لحههههاح نفسهههه  يطههههرح الههههذي والسههههؤال    
 الضهههههبط تجهههههاوز يمكهههههن بالفعهههههل ههههههل ههههههو الرقميهههههة البيئهههههة فهههههي الببليهههههوجرافي الضهههههبط ومسههههه لة المعلومهههههات
 التنظههههههيم مشههههههكلة تحههههههل أن المطههههههورة البحههههههث محركههههههات ب مكههههههان وهههههههل الرقميههههههة  البيئههههههة فههههههي الببليهههههوجرافي

 نسهههههبة أنGuy (0222 ) أمثهههههال عديهههههدة دراسهههههات بينهههههت فقهههههد الرقميهههههة  البيئهههههة فهههههي البيانهههههات وهيكلهههههة
 مهههههههههن %52 احتمهههههههههال أن بمعنهههههههههاه أي  %42 تتعهههههههههدى لّ الهههههههههواب شهههههههههبكة علهههههههههى المعلومهههههههههات اسهههههههههترجاع
 ممههههها التقنيهههههة تشههههههده الهههههذي الكبيهههههر التطهههههور مهههههن الهههههرغم علهههههى أخهههههرى مهههههرة إيجادهههههها يمكننههههها لّ المصهههههادر

 علههههى المعلوماتيههههة المصههههادر مختلههههف وتنظههههيم النشههههر عمليههههة بههههها تتسههههم التههههي الفوضههههى مههههدى إلههههى يشههههير
 لهيكلهههههة طريقهههههة فهههههي التفكيهههههر إلهههههى التسهههههعينات عقهههههد منتصهههههف فهههههي بالمختصهههههين دفهههههع مههههها وههههههذا. الهههههواب

 وقههههد إليههههها، الوصههههول لتسهههههيل الإلكترونيههههة المكتبههههات وفههههي الإنترنههههت شههههبكة علههههى الإلكترونيههههة المصههههادر
 الوسهههههائل تلهههههك أههههههم إحهههههدى( الميتاداتههههها) البيانهههههات وراء بمههههها بعهههههد فيمههههها يسهههههمى أصهههههبح مههههها تطهههههوير كهههههان

 مئههههههات نههههههذم المكتبههههههات فههههههي المعتمههههههدة للفهرسههههههة التقليديههههههة الطريقههههههة إلههههههى الرجههههههوع بهههههههذا وهههههههي والآليههههههات
 .السنين

 الرقمية للبيئة الأساسية المكونات

 :هي الرقمية البيئة في توفرها يجب التي الأساسية المكونات أن( Tellier, 4993) تيليي يرى

 الرقمي  الشكل على المعلومة

 والّتصال  المعلومات لنقل الحديثة التكنولوجيات

 .المعلومة إلى للوصول المستعمل قبل من المستعملة التقنية الوسائل
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 :في والمتمثلة العناصر من مجموعة وفق المكونات هذه تمثيل ويمكن

 المختلفة، المعلوماتية المصادر وهي ،(فقط الإلكتروني الشكل على) البيانات( 4

 فهههههههههارس فههههههههي وتتمثههههههههل المعلومههههههههات إلههههههههى الوصههههههههول أدوات كههههههههل تشههههههههمل والتههههههههي البيانههههههههات، مههههههههاوراء( 0
 الأخير، وفي التصنيف، وخطط الرقمية المكتبات

 المصهههههههادر مختلهههههههف إلهههههههى الكامهههههههل الوصهههههههول وتسههههههههيل الكاملهههههههة الإتاحهههههههة فهههههههي والمتمثلهههههههة الخهههههههدمات،( 3
 .عنها والّستفسار

 لبيئة الرقميةا

 الرقميةالفرق بين المكتبة الرقمية والبيئة 
على أدبيات الموضوع لّ يجد الباحث منا تعريفا دقيقا للبيئة الرقمية فقد اختلف حولها  الّطلاععند   

الباحثون والمتخصصون فمنهم من يعرفها ب نها المكتبة الرقمية، ومنهم من ينفي ذلك، لكون المكتبة الرقمية 
قمية ويسهر علي  مؤسسو المكتبة الر عبارة عن نظام معلوماتي متكامل موج  إلى المستفيدين ويقدم خدمات 

 :وتعرف المكتبة الرقمية ب نها جديد.ويزودونها بكل ما هو 

   الرقميةالمكتبات  -
هي تلك المكتبة التي تقتني مصادر معلومات رقمية، سواء المنتجة أصلًا في شكل رقمي أو التي تم "   

تحويلها إلى الشكل الرقمي، ولّ تستخدم مصادر تقليدية مطبوعة بغض النظر عن أن تكون متاحة على 
ا عن طريق ولوج إليهالإنترنت أو لّ، وتجري عمليات ضبطها ببليوجرافيا باستخدام نظام آلي، ويتاح ال

ة وتعتبر البيئة الرقمية حاضن "شبكة حواسيب سواء كانت محلية أو موسعة أو عبر شبكة الإنترنت
 .منهاللمكتبات الرقمية إن لم نقل جزءا 

تلك المكتبة التي تتج  سياستها نحو زيادة رصيدها من المصادر الرقمية، سواء المنتجة " وتعرف ب نها :  
قمي أو التي تم تحويلها إلى الشكل الرقمي )المرقمنة(، وتتم عمليات ضبطها ببليوجرافيا كل ر ش أصلا في

وتنظيمها وصيانتها باستخدام نظام آلي متكامل، يتيح أدوات وأساليب بحث واسترجاع لمختلف أنواع 
ى و مصادرها، سواء على مستوى بدائل وأساليب بحث واسترجاع لمختلف أنواع مصادرها، سواء على مست

بدائل الوثائق )الميتاداتا( أو الوثائق نفسها ) المحتوى(، ويتاح الولوج إلى مستودعاتها الداخلية والخارجية 
والّستفادة من خدماتها المختلفة عن طريق شبكة حاسبات، سواء كانت محلية أو موسع أو عبر شبكة 

 "الإنترنت
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 البيئة الرقمية -

أما البيئة الرقمية فهي بيئة يكون اتصال المستفيد بها من أي مكان ومن أي حاسوب ولّ تكون المعلومات    
والمراجع فيها منظمة بل يحتاج الباحث فيها إلى استخدام استراتيجيات وطرق معينة لّسترجاع المراجع 

وب اج الباحث سوى شبكة وحاسوالمصادر التي يبحث عنها، ومن هنا نلاحظ أنها بيئة الّنترنت فلا يحت
 .الرقميةإذن يمكن إن نطلق على شبكة الّنترنت مسمى البيئة  بها.للاتصال 

 المكونات الأساسية للبيئة الرقمية -1
 :أن المكونات الأساسية التي يجب توفرها في البيئة الرقمية هي (Tellier, 1993) يرى تيليي
 المعلومة على الشكل الرقمي  -
 التكنولوجيات الحديثة لنقل المعلومات والّتصال  -
 ة.الوسائل التقنية المستعملة من قبل المستعمل للوصول إلى المعلوم -

 الرقميةالأدوات البحثية في البيئة  -2 
هي تلك الأدوات التي تقوم بتنظيم المواقع والصفحات المتاحة في البيئة الرقمية وتيسر استرجاعها من  

 :جانب المستفيد

اعتماداً  يضة،عر لمواقع الّنترنت وترتيبها وفقاً لقطاعات موضوعية  تجميعالبحثية الأدلة الفرع الأول: 
 .الخبرات البشرية على

عبارة عن برامج تقوم بالبحث في الوثائق المتاحة على الّنترنت عن  هي البحثمحركات الفرع الثاني: 
ويعتمد محرك البحث على برنامج العنكبوت الذي يقوم بالبحث عن الوثائق في  معينة،كلمات مفتاحية 

عداد كشاف يعتمد على  الفضاء المعلوماتي وتجميعها، وبرنامج المكشف الذي يقوم بقراءة الوثيقة وا 
 .الموجودة بها مفتاحيةالكلمات ال

كشاف عن مجموعة برمجيات تقوم باست وهو عبارةموقع  إلىمن موقع  وينتقلالزاحف برنامج الفرع الثالث: 
حات مكوناً الصف لملايين-دوريبشكل –أخر. ويتمكن هذا البرنامج من الفحص  نترنت وتحديداً الويبالأ

 .قاعدة بيانات ضخمة بالمواقع التي قام بزيارتها
 .البرنامج الذي يقوم بتنظيم صفحات الويب وفهرستها وتوصيفها هو المفهرِسبرنامج فرع الرابع: ال

البرنامج المرتبط بالواجهة الجرافيك الخاصة بالبحث حيث  هو البحثبرنامج محرك الفرع الخامس: 
كل جانب استعراض الصفحة المتضمنة للإجابات في ش إلىتعطي الفرصة للمستفيد لصياغة استفساره 

 .قائمة بالنتائج
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نما  هي المتعددةمحركات البحث الفرع السادس:  تلك المحركات التي لّ تمتلك قاعدة بيانات فعلية وا 
 رسال الّستفسار إلى العديد من قواعد البيانات ثم تجميع النتائج وترتيبها اعتماداً على لوغاريتمات تقوم ب
  محددة

 البحث العلمي ضمن البيئة الرقمية -
 يتميز البحث العلمي الجيد بالخصائص التالية:

 و أ أن  عملية منظمة تسعى وراء الحقيقة للحصول على الحلول المطلوبة لمشكلة علمية أو اجتماعية
 تطبيقية.

 تناغمة م عملية منطقية ي خذ الباحث خلالها على عاتق  التقدم في حل مشكلت  بحقائق وخطوات متتابعة
 يدعم بعضها البعض.

  ائج .لاحظات  وعمليات  وتنفيذه وتطبيق نتعملية تجريبية تنبع من الواقع وتنتهي ب  من حيث م 
  .عملية موثوقة قابلة للتكرار والوصول لنفس النتائج أو نتائج متشابهة 
 .عملية موجهة لتحديث أو تعديل أو زيادة المعرفة الإنسانية 
 تخطيط على قادرا ليكون عالية خبرة الباحث من تتطلب ومت نية وجادة موضوعية نشطة عملية 
 نكار التضحية يتطلب بل الأنانية وعدم نتائج ، وتقويم وتنفيذه البحث  .الذات وا 

سليم الأعمال المطلوبة منهم عبر ملاحظة: على الطلبة ت
 souadpsy@yahoo.frمايل الأستاذة: 


