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 :مقدمة -
كثصـــا لــن الل ـــحلع لــن  ال حلـــع إن التطـــ ا الــهد  ـــان  لصــنان ال ـــ حدو  ن  إلــ   ــن   

فــا النــان ص . دللــف صب ــن  لــن الاــا اد الن ــ  دــن دلــا ل ــع اــه  الل ــحلع  ــ   ح  ــح
ال  اين ظاا دلا ال فس ال  حدا الهد صانف إل  نااسو ال  ا ب ال ظايو  ال لللو لتطبصق 

صـا بصـــو   سس السل ك الإ سح ا اللكت فو صا الل حلات ال ظايو  الت ايبلو دل  اـها السـل ك
ال لــع  د د  ــو الإ ســحن نحالــو  نــحائاين صــا بصـــو ال لــع صاــ  دــن ل اصــو لســت    نا  
الفان ت ت ظا ف ال لع الفصزينلو اللئتلفو  كلفلو ت ظلا ال لـع  الت صصـق بص الـح لـن  ال حلـع 

 .   ح ب ال لع نغلو ت نصق الإ تحج ال صن لع   ع ال  ان 
لـــهد صـــناس النـــ ا صن الســـلك ل  لو ال حلـــو للســـل ك الإ ســـح ا  نلـــح  ن دلـــا الـــ فس اـــ  ال لـــا ا

ل ـح لا ل اصـو ال  الــع  اللتغصـاات التـا ت كــا السـل ك الن ــاد  صالاـح  الت بـة باــح   لـن ثلــو 
  ن الل حلع الن ايو اللت لنو ببصـو  ل حل ال لع   هات ال لو نسـل ك افصـاان صالت كا صصاح. 

   حدا  الإنااد     الئنلحتا.. .       صا سلحق ال لع نلئتلف ل حلاتف ال
اها لح  ن  إل  ظا ا ل حل تطبصق فسس دلا ال فس ئحص نحلل ـحلع ال فسـلو صـا الل ـحل 

  كلــح   ــن  ت ــت لســـللحت  ئــا  ل اــح  دلــا الـــ فس    لا  اــ  لدلــا الــ فس ال لـــعلاللا ــا
ــــ فس الإنااد  ــــا ال ــــحج  دل ــــ فس الإ ت ــــا ال ــــ فس ال ــــ حدا  دل ــــا ال ــــ فس  اللا ــــا  دل ــــا ال دل

 الا ت حند..   كلاح ل حلات لتطبصق   ادن   سس   ظايحت دلا ال فس صا ل حل ال لع.
 

 :تعريف علم النفس التنظيم والعمل -1
 دلا ال فس ال  حدا   الت ظللا ا  ا ن صا ع دلــا ال فس إه لغلب دلـلف ال ح ب التطبلنا؛

ال لللـو ل ســتفحنن لـن  سـس دلـا الــ فس  ياـنف اـها ال لـا إلـ  النااســو ال فسـلو  الا تاـحنات 
  ظايحتــف  طا ــف صــا الن ــ    تــحـل ن  ثــف  هلــك صــا لصــنان ال لــع  الإ تــحج  تا ــصن ال اــن 

 .الإ سح ا لل نق لن هلك      استفحنن للك و للإ سحن ل تل ف
ـــهد صاـــتا  نب ـــف  ل (DREVER  1974)ل اصـــف  - ـــ فس التطبلنـــا ال هلـــك الفـــاع لـــن دلـــا ال

ن ــ  دلــا الــ فس   تحـ ــف صــا الل ــك ت التــا ت  ــب صــا الل ــحل ال ــ حدا  بتطبصــق ل ــحال
  الا ت حندل.
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دلــ    ــف  ل النااســو ال لللــو للل ــك ت   (ENGLISH/ENGLISH  1958)كلــح ل اصــف  -
ب اســــطو ل ــــحال ن ــــ  دلــــا الــــ فس  لفحاللـــــف  لنحنـــــف   اســــتئناا ال تــــحـل لزيــــحنن اللفحلـــــو 

س ال لــع ل ااــلع دنصـــنن  ت طلــق لــن  ائتلــحا افصـــاان  لغطــا ل ــحل دلـــا الــ ف الإ تح لــول.
 تنايباا  ت لصع ال لع  تنصـلا  نا  ال لـحل  اصـع الـا م الل   لـو  سـلك ل  لو الإدـ ن  ص ـ ن 

 البلع   النااسحت اللس لو ل ح حت اللستاللصن.. .
ــــا   - ــــSCHULTZ  1970) ي ــــ فس ال لــــع لنــــ ا بئنلــــو كــــع لــــن ال حلــــع ( ن ــــا ال بن دل

 التا ل لع باح    ن تبثصا  لظاا صا كع لظحاا ال   حت بصن ال حلع  بصـو دللف. الل ظلو 
ـــا ل اـــ دا ل حصـــن D.W.HARDINGصكلـــح  ـــحل  - ـــا الـــ فس ال ـــ حدا اـــ  دل   ل إن دل

 لســتنع دــن الات حاــحت السلحســـلو  لا تللــن  سســف  تطبلنحتــف صـــا ال ظــحا  فســف   ا  لــح صـــا 
ت لاصع اللفحلـو صـا ال لـع  اللسـحدنن دلـ  ال  ـ ل طبل و ال لع  صا   حـا دل  تننلا ئنلح

 إل  افاناف نب ع  ان للكنل.
إها كحن دلا ال فس ا  ال لا الهد صاتا بنااسو سل ك الإ سحن   ئ ـصتف نااسـو دلللـو  صـ ن 
دلا ال فس ال لع ا    ن صا دف التطبلنلو الهد صانف إل  النااسو  الاستفحنن لن  سس دلا 

 ـف   تـحـل ن  ثــف صـا ل ـحل ال لـع  الإ تــحج   ت  لـف ال اـن الن ـاد صــا الـ فس   ظايحتـف  طا 
 البصـو اللا لو لل نق      استفحنن للك و للإ سحن  الل تلع.

 

   أهمية علم النفس التنظيم والعمل -2
إن دلا ال فس ال  حدا صاتا بتاصـو  للع الظا ف اللحنلو  ال فسلو  الا تلحدلـو التـا تلفـع 

ح صاــــتا بنااســـو ال  الـــع الإ ســـح لو صــــا ال ـــ حدو  الل ـــف دـــن الظــــا ف ت نصـــق تحصتـــف كلـــ
الإ ســح لو لل لــع  كــها  ـــع الل ــك ت ال ــ حدلو نطاينــو دلللـــو  ا ــح دلــ  اا ــو ال حلـــع 
؛كــحل اص دلــ  زيــحنن إ تح لــو الل ــ ع إه تت  ــف اــه  افئصــان دلــ  لــن  الاســت نان الف ــا 

إه ت ــن  للـع اــه  ال  الـع ا ــن  بصــو لاي ـو لل حلـع  الإدـنان اللا ــا لـح ل ــلم نحل حلـع لــن 
الل ـح ا افسحسـلو لللفحلـو الإ تح لـو  هلـك لــن ئـ ل نااسـو سـلك ل  لو إناان افدلـحل   لــحنن 

  ال لحدحت  هلك  لاين لالصن
 

 



 مدخل إلى علم النفس العمل                                                          د. بوسنة فطيمة 

 

5 

 

 ن اللا ــو اــا ل ل دــو لــن افدلــحل اللت ــحباو التــا تابطاــح د  ــو لــح   ــن تلــ ن اــه   -
  و تنايب  ا دنان ئبان.تلحلع    د ال   و د  و 

إن ال لع دحلـو لنـ ا دلـ  صكـان تنسـلا ال لـع  ل ـلع هلـك إدـنان كـع ل ل دـو لـن افصـاان  -
لإ  ــحز  ــز  ل ــصن لــن اــها ال لــع  صكــان تنســلا ال لــع اــا صكــان دحلللــو تطبــق دلــ  كحصــو 
  .وافدلحل صا  د ل حل لن الل حلات اللا لو س ا  كح ت صا ل حلات لا لو نسلطو    اا ل

 

 :أهداف علم النفس التنظيم والعمل -3
إن الاـــنف افسحســـا للن ـــ  ال للـــا اـــ  ل تطـــ يا الل اصـــو لتطـــ يا الل تلـــع ل  نل  ـــ   ن 
الن ــ  ال للــا ص ــب اســتثلحا   اســتئنالف للل ف ــو  الاســتفحنن ال حلــو للل تلــع.   لحســح دلــ  

  ص ل ــح اــها  صللــح  ــنن  هلــك  تتلثــع  اــناف دلــا الــ فس ال لــع ل ــه بنالحتــف التحايئلــو   تــ
(VITELES  1956)  اناف اا  03صا  
 زيحنن اللفحلو الإ تح لو -
 زيحنن ت اصق ال حلع لع دللف -
ـــو ل ـــحنا ال ـــك    الل حزدـــحت بـــصن ال لـــحل  - إ  ـــح   ـــ ع لـــن الاســـتنااا ال ـــ حدا   ب زال

     حب ال لع .
 ــــ حدا اــــ  دلــــ  لــــح ســــبق  نــــبن اـــنف دلــــا الــــ فس ال (FRASER   1969) لاـــصف 

 لت سصن الل  ف صا ال لعل   هلك لن ئ ل ل كحت لل اصو اها الت سن  ل اح 
  ن ل ن  ال لع  لثا إ تح ح -
  ن ل ن  ال لع   ع ئط ان -

  ن ل ن  ال لع   ع إت حنح -

  ن ل ن  ال لع  لثا إااح ا -

ـــ  ت نصـــق افاـــناف اللســـطان  -   ن تلـــ ن ات حاـــحت ال لـــحل  ا  اـــا الل   لـــو لســـحدنن دل
 ع.لل ل
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نب ف تحلنح لح ل ح ل افئ حـا ال فسا لل لع  لـع ال نـحـق اللت ـحثان  FRASERلاها صهكا 
  ــلحتو الطــاق الل حســنو ل ــع الل ــك ت التــا تنــع صــا  طــحق ال لــع   التــا تتاــلن دلــ  

 افتلب الل ا دحت التحللو 
ايب  زيــحنن إ تح لــو الإ ســحن دــن طايــق  تطــ يا االات  الل ــنات   ت ســصن  ســحـع التــن -

  كع لح صت لق نحل حلع   ا نحتف.
إزالو افئطحا التا ل تلع  ن صت اض لاح ال حلع   التئفصف لـن اـغم ال  الـع الفصزينلـو  -

 صا ل حل ال لع  تنلصع الت ب  الللع   كع لح ص  ع لن ال لع ئطصاا  تصا لااا.

اا ل اصــو لتطلنــحت ال لــع لــن الئ ــحـص ال ئ ــلو    لــحس ئ ــحـص افصــاان   اســتئن -
 هلك كبسحس ل اع ال ئص الل حسب صا ال لع الل حسب لف  لثا لن تصا .

زيـحنن الل فــزات الغصــا لحنلــو صــا ل ــحل ال لــع   تــ  لا ل ــن  ال لــع ا تص ــا ئــحلا لــن  -
 الل     ص با الفان دل  ت للف لن   ع كسب دل ف.

   التـا تلثـع صاا ال لم الثنحصا ل لحدو ال لع  ل ت حاحت  الل ـحصصا السـحـنن ن ـفو دحلـو -
   التــا دلــ  الفـان  ن ص  ــحع لاـح  تــ  ل ــن  داـ ا لنبــ لا صــا والثنحصـو الت ظلللــو لللةسسـ

  لحدو ال لع.

 كلــح صبـــن  لـــن ئـــ ل ل ــحلات تـــنئع افئ ـــحـا ال فســـا صــا الل ظلـــو    ـــف للثـــع ال حلـــع 
اــ  الإص ـحبا ال  ـلم  الـهد صبـهل ال اــن نحلت ـح ن لـع كـع افطـااف لــن   ـع  ـع الل ـكلو. ص

 ح ب ال ظان الل حصنن ال حت و دن الل  ظو  الف ص   الهد صاكـز ااتلحلـف الاـلسـا دلـ  
 الت اصق الا تلحدا للأصاان.

 
 :علم النفس التنظيم والعمل يادينم -4

 :التا صت ح لاح دلا ال فس ال  حدا إل  ث ثو الللحنصنللكن ت  صف 
حلــع لــن  صــ  ن اص ــف   ــ اصز ال لــع  ل ــلع هلــك نااســو ال  )أي العامــل(: ـــ الفــرد نفســ 1

كلـح ت ـلع الل اـلـو اللا لـو  اللحنلو  الل   لو  اثا اه  الن اصع  ال  اصز دل  إ تح ـف الصـ لا 
نل  ــ  تلصــف ال ــئص ل للــف نحلإاــحصو إلــ   ن  اــا ااتلحلــحت النااســحت افا    للــو التــا 

نب ـع نا ـو للك ـو لـن  تس   إل  تلصصـف ال لـع الإ سـح ا ن صـ  صننـ  الإ سـحن ص ـحل  ل ـتل
الت ــب  هلـــك لــن ئـــ ل الت ســص حت التـــا تـــنئلاح دلــ  ال  ح ـــا اللك  ــو لل لـــع  الظـــا ف 
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 .الل لطو نف
لتطلنحتـف  لـح ئ حـ ـف    لن ـن نـف ل اصـو  ـفحت ال لـع    )تحليل العمل(: ـ العمل نفس 2

 صتطلنــف لــن لاــحاات   ــناات  ئ ــحـص  ســللو    ها لــو     ئ ــلو ل ص ــو  هلــك نحلن ــ 
دن  صاع الطـاق   سـالاح فنا  ال لـع  تلصصـف االات  افن ات  تـ  ت حسـب ال حلـع الـهد 

 .صنصااح    لستئنلاح
 ياتا بنااسـو ال   ـحت بـصن ال لـحل  الإناان  طـاق الات ـحل  التفـحاا  ـ العلاقات الإنسانية:3

لا تلحدلـو لفـاق اللتنحنل بص اا  كلح صناس سلك ل  لو النلـحنن  الإ ـااف  تئطـلم ال   ـحت ا
ال لحل الهصن ل لل ن ل ح كلح صت ح ل اها اللصنان  ـ و ال حلـع ال فسـلو  ال لـع دلـ  زيحنتاـح 

للـح صـةند إلـ  زيـحنن   ب تنحع ال سحـع  الإا حنات التا ت نق ال  و ال فسلو ال صنن لل ـحللصن
  .إ تح اا

 

 :علاقة علم النفس التنظيم والعمل بفروع علم النفس الأخرى  -5
 ف لا ص  ن دلا لستنع بهاتف دن ال ل ا افئا   صـ   ن  ـع ال لـ ا لكللـو ن اـاح لـن ض إ

 :  ئها    دطح   دللف ص ن ل لـا الـ فس الت ظـلا  ال لـع د  ـو لـع صـا ع دلـا الـ فس افئـا  

لستفصن دلا ال فس الت ظلا  ال لع لن دلا ال فس الفحاق صا الت اف دل  الفا ق الفانلو  -1
 افصــــــاان   ال لحدــــــحت لــــــن صــــــ ااق صــــــا الــــــهكح   الاســــــت نانات ال ئ ــــــلو الل  ــــــ نن بــــــصن

لسـتفصن دلـا الـ فس ال ـ حدا لـن دلـا الــ فس الت لللـا صـا دلللـو التـنايب ب  ـف ئــحص  -2
س ا  كحن اها التنايب   حدا  ا صن لح    ا تلحدلح    إناايـح  هلـك  ن دلللـو التـنايب اـا 

  .دلللو ت لا   ت للا
ا الـ فس ال ـ حدا لــن دلـا الـ فس الا تلـحدا ال   ـحت الإ سـح لو نائــع كلـح لسـتفصن دلـ -3

 طـــاق ت ســـصن  بصــــو ال لـــع  التـــا تبـــصن ل ـــح ال  الـــع التـــا تســـاع ال لـــع ال لـــحدا  ت طلـــف.
 . ال   ــــحت الإ ســــح لو بــــصن ال لــــحل نلــــح صزيـــــن تلحســــكاا  ياصــــع لــــن ا  اــــا الل   لـــــو

 لحند  دلا ال فس ال  اه اللهان ل ئ حن لستفصن دلا ال فس ال  حدا لن دلا ال فس ال -4
 . لئتلف الااطاانحت ال فسلو  السل كلو صا ل حل ال  حدو

كلـح  ن افئ ــحـا ال فسـا ال ــ حدا صـا  ح ــو لحسـو إلــ  اسـتئناا لنــحصلس  ائتنــحاات  -5
ســلك ل  لو ثحبتـــو   ـــحن و صـــا تنـــنصا الــهكح   النـــناات الئح ـــو  اللصـــ ل  الاتـــزان الا ف ـــحلا 
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 .و الإ تح لو اا ايو ل لللحت الائتلحا  الت  لف  التنايب  التباصع اللا ا اللفحل
 
 تدخلات الأخصائي النفسي في العمل:  -6

ت تـحج الل ظلـحت إلـ  تـنئع اللئـتص ال فســا صـا ال نصـن لـن الل ا ـف  ال  ـحطحت الإناايــو  
  التا  هكا لن بص اح  

 ؛ نااتف  لص لفائتلحا   اع ال ئص الل حسب صا ال لع الهد ص حسب  -
الل اـلــو بـــصن ئ ــحـص ال ـــئص  لتطلنـــحت ال لــع  لـــن   ـــع ال  ــ ل دلـــ  اللســـت    -

 ال حلع  لن الإ تحج صا  فس ال  ت؛ حالل حسب لن اا

 ؛تنايب ال حلع ن كع ص  لف ص  ز نبلثا كفح ن   لثا  لح ح -
 ؛ل  دللفالتا تةثا دل  ال حلع  د ت دلو الاةسح   الل اصصن دن ت  لف ال لحل نحل  الع -
لف  لل لع    ياصع لن ناص لو تاصـو البصـو الفصزينلو  ال فسلو ن كع لسحدن دل  الإ  حز ال -

 ال حلع اللا ا؛  ااح

تنصلا إ  حز ال حلع ل للف ن نالو  ل ا دلو  ن كع ن اد   ل كع  سحسح للتا لو صا السلا  -
 ال ظلفا؛

 . تس لنف الااتلحا بت سصن الإ تحج ن كع لستلا   بانف الحن بل ف -
ص اــ  كــع لــح ســبق الــن ا الاــئا للأئ ــحـا ال فســا نحلل ظلــو   الــهد ل تــحج اللثصــا لــن 
اللا  ــو  الإللــحا نلئتلــف ل ااــلع  تطبلنــحت دلــا الــ فس.  صــن ص ــب  ن لكــ ن  ــحناا دلـــ  
ائتلـــحا   ـــلحتو الطـــاق الل حســـنو ل ـــع  د  ـــ ع لـــن الل ـــحلع التـــا ت ـــحنصف   ئـــها ن ـــصن 

 .لا  طبل و ال حللصن صلفل و الت ظالادتنحا طب
 صا افئصا صننـ  الاسـتئناا ال ـ ل   الاـحنف للأسـس ال لللـو   سـحلصب دلـا الـ فس ال لـع  
  ــن  صــةند إلـــ   تــحـل لاب ــو لل لـــحل  ف ــ حب ال لـــع   نحلتــحلا صزيــن لـــن تنــنا  ازناـــحا 

 الل تل حت.  
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 : مـدارس عـلم النفس التنظيم والعمل -7
 كع ئطا كلح ا  ال بن نحل سنو لنح ا ال ل ا الإ سح لو   بع تطـ ات لا تتط ا الت ظللحت ن

 ســب تغطلــو ناـلــو لللــنااس  ال ظايــحت الت ظلللــو ال ا ــنن تلــ  افئــا . كــع  اكــو تتطــ ا 
نحل سنو لل اكو التا سننتاح ن ن  ن تنلل    تنئع الن د ح ااح  ن كع لاحن    لئحلف

 ا  ت ل ا  لحا التا تلصاح. ن ض   زا  ال اكو التا سننتاح  اا افئ
لنن كحن ص ا ف اللسة لصن  كـع  صـاان الت ظـلا ص للـح  ـ  نحت لت لصـع اف  ـطو  ت زيـع ال لـحل 
 الـابم بصـ اا نطاينـو ص حلـو  إه كـحن الإ سـحن  لـزلن ط يـع ل ـح ل ناـلـح التغلـب دلـ  الن ادـن 

 ظلا ال للـا لل لـع لت ظلا دلع  لـحدا. للـن لـع بنالـو النـان ال  ـاين ظاـا لـح لسـل  نـحلت
ـــــــنصايك لـــــــع  ـــــــاد  الت ظـــــــلا الإنااد لل ـــــــغع لـــــــع  F.W.TAYLOR تـــــــحصل اصاي صـــــــحص ل ا 

H.FAYOL  ؛  ص  بن ت لا لـو ت ـح ز ال ننـحت  ل ـحلع ت ظـلا ال ـغع  الت ـند لل ـحلع
ت ظـلا اف  ــطو نحلالتثـحل  الئاــ ع لل ح ـب التن ــا الل ـض لل ــغع الـهد ص ــب ا  ـحز  لب ــح  

ت حنلو الل ـلو   هلك نكلفلو تنسلا ال لع   ا   حز  لثا نب ع  ـنا لـن ل ل ع اف  طو الا 
 الطح و   الاب   لثا نل ا ن   ع.

 :(1915-1859تايلور الإدارة العلمية )فريديريك  -7-1
 اــح سـب لـح صـةلن ب الإناان  اـنافال لللــو  صـ  تـتلئص  الإناانب  ل تبـا صايـنايك تـحصل ا 
كبصـان  ان    ـ االاب لـو ل ـح ب ال لـع  ال حلـع صـا  ـكع  لبـا  ـنا لـن تـحصل ا صـا ت نصـق 

ال  الـــع لت فصـــز    ـــ   لتطحننتـــحن  ان ال ـــحصز اللـــحند اــ   ل ــل و  ـــح ب ال لـــع  ال حلــع
ناصع لل لع   دبصن دحلع الئ ف لن ال  ع   د  و دا لو  نص و لل لع  ان ا حك الإ سحن

ل  ا اللزين لن الاب لول كحن هلك  ال لع ال لع نحل زا  لاللزين لن  ناصع للاب لو. ص ها ااتنم
 .للزين لن البهل  ال طح  للإ سحنناص ح 

 1889 تـ  سـ و   MIDVALE  STELEE WORKSب  1878بـن  دللـف ك حلـع سـ و 
سلك اللا نسصن )ن ن نااسـحت ل اصلـو   ـع دلـ  نبلـ ا لا ـنس للكـح لكا سـ و   ص  نئع
تا ل حااو ال لحل  كللـت نااسـتف اـه  ( ا M.S.W( استثلا نااستف لل  ت نلصنصحل )1884
 Bethlemت ظللـحت ال ـ حدلو ب الدلـع كلست ـحا صـا  ا1889 ابتنا  لـن سـ و نحل  حم.

Steel تـــــا ا إلـــــ   ا1909الإناان ال لللـــــو ســـــ و   دلحلـــــف. ظاـــــا كتحنــــف  صــــ  بـــــن  ب  ـــــا 



 مدخل إلى علم النفس العمل                                                          د. بوسنة فطيمة 

 

10 

 

 ــحت لــن ثــا صــا الإناان افلايكلــو  تــ  الث ثص دــاف تــبثصاا لنتــناا إه  ا1911ســ و  الفا ســلو
 النان ال  اين.

ثـا   ـن  صللـح ن ـن لا نسـح  صكـا ب ل ـحن نحلت ابـو   لع تـحصل ا ك حلـع لتـناب صـا الل لـعد
تـ صات لنلـف الن حدـو ن صت ـح ز الت ظـلا النسـلم  لل لـع. التا دح اح صا اللةسسو؛  استطحع  

ناان دلللـو   ن نحستطحدو ال لا  ن ل ـع كـع اللسـحـع.  ادتنـن نـبن ال لـا لسـل  ببلـ إ طاينـو إ
لا ظ  ن إناان الإ تحج دل      د إناان لنب لو لن ال للع      تفاض ن ن  صتاح دل  ال للع.

  اض ال ا ع تصا ص حلو نسبب 
 ن الإطحا ال حا الهد ت لع نف تصا ل حسب؛ نف ع ك ن افطا اللسة لو تصا لـحاان؛ فن  –

 تباصلاح تصا ل حسب. 
  ــا إ تــح اا   لســتئنل ن كــع   ــ اع طــاق كــن  ال لــع  فن ال ــحللصن لنل ــ ن بــ اانتاا  –

ـــنصع التـــا تتب حاـــح افطـــا  تغصصـــا  ـــ ا   ـــع لـــح للكـــن   لا ـــظ   ن طاينـــو ال  دا لتـــف كـــا ل لل
 الل حصصا بتغصا   ا الإ تحج تباا هلك   استئلص  ن  طاق ال لع تصا ص حلو.

 ــتلع دلــ  د ح ــا ا تــام  ن لســت حض دــن الإناان الص للــو تصــا الف حلــو ب ظــحا لت ــح س ل
 افنا ل ــكلو   نصنــن كـحن صـا   لت ـننن ل اـح الت ظـلا ال للـا لل لــع  صـنامب ال ـحلل ن دللـف.

 ن لاة سـصاا كلـح  إ تـحجالاةسـح   الل ـاصصن لا ل اصـ ن ن ـفو  حط ـو ل ـنل   نتتلئص صا 
 تـحصل ا  لـنالل ـكلتصن  لـن  صـ  اللـا  اللصـف  ل سـا اـحتصن ال حلـع لا ل ـاف اللطلـ ب  ناة 

 :ال للا التحلا افسل ب إتنحعدل  
سـحس  صـاان  ل  ـا هلـك نااسـو طـاق ال لـع دلـ  للـع د  ـا صـا دلـع اف الت نصن الن صق -

طايـق ت لصـع ئطـ ات ال لـع  اسـتن حن تصـا الاـا اد ل اـح  ت نصـن  دللـا للـع  ظلفـو دـن
 .ال لع  ال  ت الل نن لاح نا ال اكحت الاا ايو ف

 تـنايباا   اـ اا صـا اللكـحن الل حسـب  تـ   صـا ائتنـحا ال لـحلاسـتئناا الطـاق ال لللـو  -
 .اللفح ن دل   نا للكن لنبصةند كع دحلع دللو ن

سـااف  تئفـلض دلـ  الإ دلحل  الناـح استئناا ال  اصز اللحنلو ل   ال حللصن لا  حز اف -
 . تح لوالإ
 .سبق لح  ااف الن صق دل  ال حللصن دل الإ -
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 رة:مبادئ تغيير طرق الإدا 
الف ع بصن ال لع الفكاد )التئطلم( الهد لن ا نـف اللســ ل  بـصن ال لـع الت فصـهد الـهد  -1

 لـن دلـ      اللـاة س   اـع تنسـلا لتسـح د لل لـع  اللسـة للحت بـصن ال ـحللصن  الإناان صةنلف
   الحن ال لحل لن  د لنحنان  تئلل اا لن كع لسة للو.  الت ح ن بص الح ن كع ل صق

  اســو دلللــو لل لــع  ت لصلــف لــن  بــع صايــق لــن الائت ح ــصصن  د اللا نســصنإ ــاا  نا  -2
ل ــع ال ظــحا النــنلا  و)ال لللــو( للنلــحا ن لــع لــح   ت ــع لــن ثلــ ن صــ  ت ــنن الطاينــو اللثلــ 

 للطاق الت ايبلو اللستئنلو لن  بع ال حللصن.
تــناي لح  صنــح  ائتلـحا دللــا لل حلــع افصاــع الــهد لسـتطلع  نا  ال لــع الل ــنن   تناينــف -3

 ن ص  ل ن  للتحزا صا   ن الللحنصن. ؛للننااتف )اط دف دل  ال لع ال للا(
ا تــاان النااســـو ال لللــو لل لـــع نح تنـــح  ال حلــع اللـــحاا. لاا نــو افنا  الفـــاند  ال لـــحدا  -4

 )ن ا الل اصصن(.
 يجابية:إمزايا  –
 لالو ل ننن.لنحنئ تحصل ا ص حلو نلح صت لق بت اصا ال حلع  ت صلنف لع  •
 سادو الات حلات. •
 تئ ص الل ل لحت. •
 الاست ح و نحللئت صن. •
 مساوئ:  –
 الف ع بصن السلطو  اللسة للو. •
   نو الت سصق؛  هلك لت نن السلطحت ال ظلفلو   فن كع ل اح صا   ن دلـ  اللةسسـو  ن  •

 ت لع لن   او  ظا  ظلفتف ال  صنن.
 حـف. ن ل ن  ئلع نسبب دنا ت فصه ن ض ال ظ •
    نو ت ايك ال لحل لن دلع ائا نسبب تئ  اا. •
 نسبب ت نن السلطحت ال ظلفلو اللتنئلو. ئطا ت حزع ال   لحت •
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 ( H FAYOL. 1925-1841)فايول هنري التنظيم الإداري للشغل  -7-2
صـا  ال ظان ال لللو ا طلنت لن لبن   ن الن ا صن الثحبتو    الناـلو ت كا   سحق الإ تحج  تطبـق

 ادتبا صحص ل  ن لناا  د ا  لاا تل ي ح تن لح  ت ن اا لنحنئ التـنبصا لـهلك الت ظللحت  كع 
  دلـــــــــــ  لنـــــــــــحنئ الت ظـــــــــــلا ال للـــــــــــا لل لـــــــــــع الـــــــــــهد للكـــــــــــن تلئل ـــــــــــاح كلـــــــــــح صلـــــــــــا 

 ـاا ات    ــنن الـت كا  لاكزيــو تئ  ـلو اللاــحا  ل لحايـو    تن ــصن ال لللـحت  ت  صــن الإ -
  ن اكز اها  ..   ب    اف   و  ت نصن  ن ل اللاا نو  الإ اافاتئحه الناااات  الت ظلا نحل

الات ح  دل  ال   حت الب حـلو بصن الإ تحج  افصاان  الإلنانات    نات الئـنلحت افئـا  صـا 
 ا  لا صئتلف دن اللناسو افئا  صا التاكصز دل  التئ ص   الت ظلا  اكز دل  اللفح ن

  . اافصا ال لع   طحق الإ
ها  كح ت  صكحا تحصل ا  صحص ل تبن  اان تصا كحصلو نحل سنو للل ـحلع التـا صايـن ن  لاـح صنـن  ا 

ننصـت  سحسـح للتطبصـق  لت اـو نائـع الت ظللــحت   لاـح صكـان التئ  ـلو  صكـان الت اــصا    
اه  افدلحل ها  صافلثا ا ت حاا صا د ا ح ال حل   اا   ادن الت ظلا ال حل و للع  ـوالتاص

ــــــــــنن  ــــــــــ ل ئ ــــــــــحـص  للصــــــــــزات الت ظللــــــــــحت. صت ــــــــــت الطايــــــــــق   لــــــــــحا نااســــــــــحت  نص
تنسـلا   للكن الن ل  ئصاا  ن افسس افاب و التا تن ا دلصاح  ظايو الت ظلا الل سلكلو اـا 

لـح  ه.نـنان دلـ  الت فصـال   حللـواللاحان ال  لو   التئالب ح  الت ظللا   ال لع الاالا للسلطو 
  .لا للت ظلاصةند إل  كفح ن  لثا صا الإ تحج الل

 اـها التسلسـع صـةند إلــ  إ ـااف  ت كـا االــا صـةند صـا  احصتـف إلــ  لـنصا  ا ـن    ل ــاف 
 دحا دل   لو الت ظلا  باها صحن كع ت ظلا للكن الت كا صلف نسلطو لاكزيو  ا نن. 

  تتلصز اه  ال ظايو البصا  ااطلو نك ن ال   ـحت صـا الت ظـلا تنـ ا دلـ   سـس تصـا  ئ ـلو
 اسللو بت نصن   ادن ال لع بصن الاـلس  الل اف  بصن ال حللصن ت ت إ ااصف .بع دل   سس 

 نقــد:ال -
 اــح تلنــت  ص ناان ل ــحاكتاح صــا ت للــو دلــ ا الت ظــلا  الإ اتــا الا ت ــحا اللبصــا لاــه  اللناســو

 ا تنحنات  اا و ئ   ح لن طاف الات حاحت التا ل نتاح 
 نسحطو لنحنـاح -
 حطو صايحالحتاح الئ   لو ال كللو  نس -
 ال نص اللثصا    إالحل تبثصا ال زادحت  الئ صحت  -
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 التننصا الاصف لت نن افصاان كلاكز لل حل و الل ل لحت  -
 دنا الادتااف نحلللكح صزلحت الل اصا -

 للكن الن ل ا ف إها كح ت اه  الا تنحنات ل  او  سحسح لتحصل ا  صحص ل ص  اح بن ن  ـك دلـ  
 فع لاةلا  اللفكاين ا  ل ـلو  صكحااا لا م  ل ا ط د ااا .ئطب لان لح ل 

 :(1920-1864)البيروقراطية الإدارية ومفهوم السلطة عند ماكس فيير  -7-3
لـحلس صببـا ظاات نااسحت صا  فس الفتان    والل سلكل ناانت ازيح لع اهصن الت  اصن صا الإ

صــا ال ــل    ظلــوو نائــع اللا ت ــحند  س ســص ل  ا  للــح ا ناس دــن  ــاب لظــحاا الســلط
صح ــف صت ــحاض تلحلــح لــع الكــع صــا    لاــح لــن   اــو  ظــا سلحســلو   لتــبثاا نبصكــحا د ــا  

  ظايتاا ال ل للو.
لتفســصا  ــا ط الا ــان   ELPEط ال لــع صــا الف  ــو صــا  ــاق إصلــب دــن  ــا  نااســو  ــحا ب

تـ صا لل لـحل   دـح ا اـ   ن اللـنن بـافللح لو  ا ئفحض اف  ا  التفسـصا الـهد ئلـص إللـف صص
ن ال ـا ط اللحنلـو للســت اـا افسحسـلو صــا دللـف صــ لـن الاسـتن للو    لـل  لــن اللان نلـو    

ـــحايي الا ت ـــحند اســـت تل   ـــ ن ثـــ   طـــاق لللحاســـو  وااســـصـــا ن   .ال لـــع ـــنصن  الت  ـــ ل ال
 السلطو     ادتاح  نحلتحلا ث ثو   لحط لن الت ظللحت 

 التـا صـا  صصاـح الـزدلا كبد  نـو  ـحنا دلـ  التف صـع   زلحتلودل  السلطو اللحاي  حـات ظلا  -
 الت ايـــك  دلـــ  الئـــ ااق ) ـــ   لا تنـــح ا  تـــنصع الفـــان إلـــ  ال  ـــحط  الف ـــع(. اـــها ال ـــ ع لـــن 

ن لســبلو صــا صــن  ـئص  ا ــن تصـا ثحبــت  تصـا لســتنا ف  الت ظـلا تلــ ن صلـف الســلطو لاكـزن
 ال تحـل    ا تنحل السلطو تئلق ل ك .

ــــ    لا التنلصــــندالت ظــــ -  تلــــ ن صلــــف الســــلطو لاكــــزن دلــــ  اســــت لحلات  دــــحنات ل ص ــــو  دل
لــن ئــ ل  اــ صتف  ســلطتف التــا تلــ ن  ــادصتاح لاتنطــو   الــزدلا للتلــك الســلطو  افســ ف

 نل حصصا ناـلو  لطلنو  تحايئلو  ئحلنن.
كلــو لــن  تلــ ن صلــف الســلطو  الســلطحن ل   الت ظــلا ال ن  ــا    ال ــادا    البصا  ااطــا -

ن ال ســحـع اــها ال ــ ع لــن الســلطو ل ــ ف دن  لــح ف  طــاف  ــ ا صن  دنــن  ح   لــو  اتفح ــحت
ن الســلطو تلـحاس ب اســطو ف  ل ــننن  ل ـا دو لئتـحان ب اــ م تـحا لــن   ـع ت نصــق  اـناف

 .ل حصصا  ا  اا ات تصا صانلو
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بب الفانا لــو لـحلس صصصــا اســتئلص نــبن اـها ال ــ ع الثحلــ  لــن الت ظــلا اـ  افلثــا ص حللــو نســ
التــا تلكــن بتــاانم كبصــا  لاا نــو كبصــان  لان ت للــو الت ظللــحت البصا  ااطلــو تلــس كــع   ــكحل 

 .الت ظلا ال حللا الل ح ا
 :مدرسة العلاقات الإنسانية )المدرسة السلوكية( -7-4

صاـا تـبتا ن ـن لئـحض  تظاـا ال ظايـحت صـا الغحلـب ك تص ـو للتبلـع  التـنبا  التفكصـا ال لصـق
لناسـو    اـ   ـحل حا  ل ح حن ط يلو. تصا  ن اللثصا لن ال ظايحت تل ن  لصنن ال ـنصوللأصك

 . ال   حت الإ سح لو
صلنـــن دح ــــت اللةسســــحت ال ـــ حدلو اللســــصان  صــــق اللنــــحنئ التحصل ايـــو صــــا ال لالــــحت اللت ــــنن 
افلايكلــو  تصااــح  لــن دــنن ل ــحلع ت ظلللــو  ســل كلو  كــحل  ز دــن اصــع الإ تــحج  ت ســص ف  

   دنا الحن  لا  ال لحل   تصا هلك لن الل حلع كحلإااانحت  الغلحنحت.
صحلل كلو ال نلنلو صا الت ظلا   اح للسـت ت ظللـح لحنلـح ل نـنا ص سـب  لل اـح تتاـلن ت ظللـح 
إ ســح لح نحلاـــا ان  طحللـــح   اـــح ت تلـــن دلـــ  الطح ــو الإ ســـح لو صـــا  نا   ظلفتاـــح؛  لاـــها صـــ ن 

 ن  ح ت بن ض اللنحنئ ال ظايو  التن لحت للتغلب دلـ  الل ـحلع  لناسو ال   حت الإ سح لو
التا  ا ات اللةسسحت الا سلحللو  اللسصان  صق اللنحنئ التحصل ايو   لنن اتاـ ت ل ـحلا اـه  

(   ت ـكع  سـحس  ظايـو 1932-1927ال اكـو لـع  تـحـل نااسـحت اسـتغا ت ئلـس سـ  ات )
( 1949-1880لا   ا تا ت نحسـا إلتـ ن لـحص  )ال   حت الإ سح لو صا نااسو السل ك الت ظل

 ص  بص ت اه  النااسحت نبن اف ا للس ا  الل فـز ال  صـن صـا ال لـع   ا  لـح ا ـحك د الـع 
 ئا   فسلو  ا تلحدلو   اكها ص ن الااتلحا  ن ت  ل لن التن ـصن  ال لللـو إلـ  التاكصـز دلـ  

 ال ح لو الا تلحدلو. 
الاـلسـلو التـا ندـت إلصاـح لناسـو ال   ـحت الإ سـح لو  كلـح لنن باز اها الت ـ ل صـا اللنـحنئ 

  اح ف ل لان ت لا ااتلحا نحلغ لل ا ف ال لحل  ات حاحتاا   ال لحدحت الغصا اسـللو   كـهلك 
 ال   حت الا تلحدلو نائع الت ظلا. 

  ـع اسـتاالا  ـحا   اـ  لـن 1940 -1880دح  الت ن لحص  صا ال لالحت اللت نن بصن دحا 
 سـحس للناسـو   ن ح   الاح الن   الهد   اا  صا اح ث ان  صـ  ت تبـا اـه  النااسـحت ن نن

 .اللناسو ال   حت الإ سح لو كلح ل تبا لحص   نح لاه 
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الظا ف البصـلـو دلـ  إ تح لـو ف صا نااسحت الاح ث ان بنااسو  ثا بن  لحص   بع  ن لنتان اسل
 . صتــاات الاا ــو دلــ  الإ تح لــو لت ــبال حلــع لثــع الإاــح ن كلــح بــن  با ــن   لــحس  ثــا ا

باــح ل ــ ع اــئا لاــا  لاف ال لــحل  كح ــت اــح ث ان لنص ــو  ــغصان صــا اــ ا ا  ــلكحت 
الإ تح لــو للــح  ن  إلــ   ل ــاكو  لســتان اللتايــك   التــا كح ــت ت ــح ا لــن ا ئفــحض  ــحن صــا

 حص لــ    صــ  ابتـن 1932-1927تـنا ا   اــحع ال ــاكو   اســتغا ت النااسـو اللــنن لــح بــصن
إ تـح صتان  بـع  ن ثف نحئتلحا ست سـصنات ل للـن دلـ  تاكصـب   ـزا  التللفـ ن ل طلنـح نل اصـو

 لن   ت ائا.  النااسو   ئ ل النااسو ن ن  ن  حا بتغصصا الا    التا لو  لكحن ال لع
   ن   ا  ت نل ت ل تبان   هاك دل   ظحا دللان إه  حا بـ  -
 سحدو  40إل   سحدو  سب دلح 48 ئفض سحدحت ال لع لن 

 لحا  كلح ئفض  لحا ال لع لن ست  لحا صا افسب ع إل  ئلس  

  . نا لان   نو تنا  ل ح لو   

دـ نن إ تـح صتان إلـ  لـح  ثا ص بن  لغ  كع اه  اللصزات د ان ل تننا  ن هلـك سـصةند إلـ  -
لــن الســصنات   بــع بــن  النااســو. للــن لــح  ــن  كــحن دكــس هلــك صلــا ت ــتلا  د كح ــت دللــف

تللفـ ن إلـ  2400 ت  لا تتغصا ل ل ان لس ب اللصزات د ان  بع ااتفع إ تـح ان لـن الس
 .ئ ل  سب ع  3000

دـحل  لـع اث ـصن للف ـص  14اللاابـحـا لـن ئـ ل  ثا   ا  نااسو ثح لو فدلـحل التسـللك -
النااسو ال نصـنن نـبن الإ تـحج كـحن صـزنان  ل ـ ن إلـ   ال احـا  ل اف  ا ن.   ن  ظاات  تحـل
 الن  .  الا ئفحض ن ن  د د  و لع لتغصاات

 الت ف لحص    ف إل   ح ب الت ظلا الاسلا ص  ن ت ظلا تصا اسلا صا الل ل دو  إه دصن 
لســح لاــا صئتلــف دــن الل ــاف الــهد دص تــف ال ــاكو   الــهد لــا لكــن بصــن   د  ــ ن  ال ــحلل ن اـ

الغصـا اسـلا  ح دحللح لن ا الل ـافللتبثصا دلصاا صبص لح تطلب الإناان ال للح لن الل اف إ تح 
الإ تح لـو للسـت  نطلب تئفلض الإ تحج  دلـ  إثـا  لنـع اللـ ا دلـ  الل ـاف   تبـصن للـحص   ن

ن  الع ا تلحدلو تصا  لاتنطو صنم ن  الع تن لو  لحنلو كلح اا ال حل صا الإناان ال لللو بع
لصثبـت  ــ و لفا لـف دــن ال  الــع  لنــن تبـصن للــحص  الــنلصع الـهد كــحن صـا  ح ــو إللــفص .لحنلـو

 التا تةثا دل  الإ تحج   كحن لفا لف صتلئص صا 
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  ت نصن  ال  الع  اللةثاات اللحنلو تتاح ل  الصتاح إزا  ال  الع  اللةثاات الإ سح لو صا  ن
 اللفح ن الإ تح لو. 

  الل ل دو ت حاصت دل  لست كلح  سفات  تحـل الن   لل ل دو افس ك اللاابحـلو  ن   
  .ل تاكو ل صن لن الإ تحج  الإ تح لو   ك  ت ل فساح  للح  تنحلصن

  صـ   ن   كلح   ن  ن سل ك الل ل دـو ات ـح  زيـحنن اف ـ ا  ـن اتسـا نحلسـلبلو  ال لنـحلان 
الإ تـحج  صاـا تلتـزا ن ـن ل ـصن لـن  الل ل دو كح ت تالا ال نا   دنا الثنو ات ح  الل ظلو

 .لا تزين د ف

ســصنات ن ــن  ن تــا ســ ب  للــع ال ــ اصز التــا  دطصــت لاــن   اســتلاان صــا صــ ن ل ل دــو ال
ـا اـه  الظـحاان   لنـن   ـن ن ل ل دـو ت ظـا إلـ  افلـ ا نل ظـحا  الإ تحج ال ـحلا صكصـف تفسم

 ــك صايــن   اسـع  تــ  صــا ظــع ســ ب ال ـ اصز  ف اــن صــانن ت نصــق هاتاــن  ا تاالاــح.  نـ 
  اا صاين ن ت نصق  ن ال لللو لتحصل ا  زل ـف  إلاال حلل ن اللان ن اللحند  سب  ظايو الإناا 

لحص  نب ف لا ص  ن  ثلن  ا تلح حت  ئا    الاح الادتااف ب   ناا كن ا  للس كآلو   يةكن
الت بصي  افلا  الإاح و ت لمن لنلف  للل ظف لن الا تااا  التننصا الهد صلنح  لن الل ل دو فن

الإ تح لـــو لاتنطـــو بت نصـــق الـــهات  ااـــح  ن اللفـــح نالإ نــحط   لـــهلك ت  ـــع إلـــ   تص ــو لةنم 
 . تننصااح زانت اللفح ن الإ تح لو  ا تاالاح   كللح زان ال   ا نحلهات  ا تاالاح

اللـ ظفصن صتمن ـ ن  صلنـن  ثبتـت نااسـحت اـح ث ان ئطـب ل ا لـو تـحصل ا  زل ــف نـبن ال لـحل   
ادتنـحا   ن تفكصـا   ن تل ن صـ ق كـع   اللهاب الهد لن ل  ن ل حل  الفان ص ب   الفانا لو

ــف ت نصـق ل ـل تف الهاتلــو. بص لــح  ال حلـع صــتا نطاينـو ل طنلــو  يت ـاف نب ح لــو  كــع لـح صالم
 ــحللصن لل ا ــع فن ســل ك ال نااســحت الاــح ث ان دكســت اــه  الاصتاااــحت   ثبتــت لغحلطتاــح

 .ل ك ا نحلبصـو الا تلحدلو
 هي:  من أهم إسهامات مدرسة العلاقات الإنسانية

  الت ـحف الت ظــلا الغصــا اســلا  الــهد لا لظاــا دلــ  الالكــع الت ظللــا لللةسســو صحلســلطو
  .الغصا اسللو ت تبا  ئ لو  صا  صن تل ن السلطو الاسللو لةسسحتلو

   ئلـق ل ـحم ل حسـب لإ حلـو ا انـم لتص ـو بـصن افصـاان  د  ـحت  صـنن بـصن الاةســح  اـا ان
  .ا د صا لئتلف الل االع اللت لنو نحللةسسو صت  الل حل لإبنا  ال   اللاة سصن
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صنــن   اــ  ن ــض ال للــح   لثــحل كــ ات لــ ين   صايــنصايك اازبــاإ نــبن اللســصا الــهد لكــ ن 
 ئبصا صا ال   حت الإ سح لو   لك ن  حنا دل   

  ئلق ل حم ل حسب  ياصع الإ تح لو 

  بصن افصاان  تسصصا ال زادحت التا للكن  ن ت ن 

 ا ال   حت بصن  صاان ال لحدو لت نصق الت ح ن لن   ع إ  حز افاناف  حنا دل   ن صند 

  . ن لك ن دل  ناالو نلئتلف الل فزات التا ت فز ال لحل  
 لقد ركزت هذه المدرسة الإنسانية على:

 الئ حـص الا تلحدلو  السلك ل  لو للأصاان   لحدحت ال لع 

  الا تلحدا الغصا اسلا.  لست صب الفان للل ا ف اللئتلفو لن ئ ل الت ظلا 

   الات حاــحت الإ ســح لو ل بــا د اــح صــا د  ــحت   لحدــحت تصــا اســللو  ت  ــب لــن ئــ ل
ال لع  تظاا كسل كحت     لحهج لن ال   حت الئحا ـو كللـح دـن ل طـق اللالـو التـا ص ـب 

 إ  حزاح. 
   لـلس لــن الاــا اد  ن ل ــح ب التئ ــص الـ ظلفا كفــح ن صــا افنا  الت ظللــا ل  ــ ن

 إلكح لو اللسحدنن اللتنحنلو بصن ال لحل صا ل  ف ال لع.

  لـف  ظلفتـصن   ت ظا إلـ  الت ظـلا ك سـق لغلـق لا صتفحدـع إلا ن ـ ان اـ لفو لـع الل ـلم 
 . ظلفو إ نحع اتنحت ال لحدحت  افصاان صا الت ظلا    ا تلحدصتصن   ظلفو إ تح لو

 نقـد:ال -
ناف الإ ســـحن   اـــناف الل ظلـــو   لـــن ثـــا صتاــ   ن اللناســـو ت فـــا   ـــ ن الت ـــح ض بـــصن  اــ

ا تلحلات ال ااع صحل ااع تصا  اان صا الل حنلو الإناايـو   ل تبـا   ـ ن  ظـحاان  تستن ن كع
  لو   لح لناسو ال   حت الإ سح لو صت تبا ال ـااع صـا الل ظلـو ئطصــو   ن ال ـااع  تصا
 كو صا اتئحه النااا.دننو صا طايق الت ح ن الهد ل تبا  سحسح ل لللو الل حا  للثع

  لناسـو ال   ــحت الإ سـح لو ل اــ ع السـلطو  النــ ن نحسـتن حن ل اــ ع ال ــااع لاــحتت حاـع  
صصـةند   ت زيـع السـلطو  اللـ اان   صـا اللةسسـو  سـ صحل ااع ص تل دحنن لن دنا تلحصة النـ   

 ل ـزز تتلصـز ن ـنا التلـحصة صـا الفـاص ل ـن    ـ نا لل ـ  ا نـحلظلا  إل     ن د  و االلو
 صحل ـااع إهن اـ  ل ـكلو الكللـو لا ل سـا صـا كـع . اع ال ـااع بـصن الإناان  ال ـحللصن لن
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نحل  حلـو  اف  ال ب ادو لن ال   حت الإ سح لو    ب  ـ م  اـحز الات ـحل صـا اللةسسـو   
 .افصاان  نحلل ل دحت تصا الاسللو   ا اح صا ال  ان    بتن لو ال   حت بصن

 الل ل دحت تصا الاسللو  ت صا إل   اللو ال  حلو باـح   تت حاـع  الفان لناسو دل الاكزت 
 اا بهلك تئتزل ل االع  ل ـحلع الل ظلـو  ت  ـااح    اللسحـع الت ظلللو الناحلح الاسللو
 الإ ســح ا   صــ    اــح   ــحات إلــ   ن افســل ب افلثــع اــ  الت ــحف صنــم صــا ال ح ــب

 .حاكو  التسحل الل ل دحت تصا الاسللو  الا فتحم  الل 
ال   ـحت الإ سـح لو  ـح ت كـان ص ـع للناسـو الإناان ال لللـو التـا اكـزت   لا  ـك  ن لناسـو
الللكـح لكا    االـا صـا الإ سـحن  ادتبـات الإ سـحن صنـم كحلتـنان ل لـو لا  صنم دلـ  ال لـ هج
 .ل س  لا ل  ا

 

 علم النفس التنظيم والعمل: جالاتم -8
ت ظــلا صــا دلللــو ال فـحل دلــ  الســصا ال صـن  ال ســن لل نصــن لــن صتـنئع دلــا الــ فس ال لـع  ال

  اف  طو  الل حلات صا الل ظلو     ن لن  الاح  
 وصف وتحليل الوظائف : -8-1

ـــهد صةنلـــف  توصـــيف العمـــل :تعريـــف  ل ـــصا ت  ـــصف ال لـــع إلـــ    ـــف لكتـــ ب لل لـــع ال
ن ال  لـع .  يتلـ ن ب  ـف دـحا الل ظف   بنالو لن د ح ا بلح حت ال لع افسحسـلو التـا ت ـنما

لن ل ل لحت  سحسلو دن ال لع  تتالن لسـلى  ال لـع الـ ظلفا  صنـان للئى ـو   ـصان دـن 
ال ا نحت  دنحاات تف صللو دن ال ا نحت   لع   ف كع  ا ب صـا صنـان ل ف ـلو لـع بلـحن 

 ال سنو اللـ لو للزلن الهد لستغا ف الل ظف صا  نا  كع  ا ب . 

للكــن ت ايــف ت لصــع ال لــع نب ــف ل الت للــع اللــ ظىا لبلح ــحت  سحســلو  تحليــل العمــل :تعريــف 
ن دلً  لح  اللتطلنحت ال نللو  الا تلحدلو  البن لو  اللسـ للو التـا  تت لق نحل ا نحت التا تل ما

 ص ب ت اصااح صا الل ظف للا صةند ال ا نحت ب  حمل.
 عناصر التحليل الوظيفي :

    ف ال ظلفلو   ل ا فحت  حتلاح.ت لصع ال ظحـف صت ح ل ن نلف  
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ال ا نـــحت   ت ايـــف دـــحا لل ظلفـــو  لكح تاـــح صـــا الت ظــلا  اســا ال ظلفـــو وصـــف الوظيفـــة:. 1
الإ ـــااف   اللـــ ان  ال لـــحهج اللســـتئنلو  االات  الل ـــنات  افن ات اللســـتئنلو  التف ـــصللو

ظــا ف ال لــع   ال ا ــع دلــ  ال ظلفــو  الإ ــااف الــهد للحاســف  ــحتع ال ظلفــو دلــ  اائــاين
  لئحطا 

  اللاــحان  الن ــو ال زلــو  التــنايب  الئبــان  لت لــلاا المواصــفات المطلوبــة فــي شــا لها:. 2
 .اللص ل اللا لو  الاست نانات  النناات  الل ا ن البن ا  السلحت ال ئ لو

 استخدامات التحليل الوظيفي :
دلصاـح إناان افصــاان صـا الللحاســو ل تبـا ت لصــع ال ظـحـف نلثحنــو الاكصـزن افسحســلو التـا ت تلــن 

تئطــلم النــ    الســلللو للئتلــف  ظحـفاــح افسحســلو  يتاــ  هلــك لــن الاســتئنالحت ااتلــو  
ت للـــو اللســـحا   التـــنايب  الت للـــو   اـــع الكـــع دــحنل للأ ـــ ا  الائتلـــحا  الت صـــصن و ال حللــ
 اــع بــاالل الســ لو   ال نــع  التا لــو  إدــحنن ت ــللا ال لــعالــ ظلفا   تنصــلا افنا   اللا ــا
  افلن.

 
 :التوظيف المهنيختيار و الا -8-2

و الائتلـــحا اللا ـــا لا لـــو تـــبلصن ل  ـــحم دلللـــو الت ظصـــف صـــا ت  صـــن اللفـــح ات ت تبــا دلللمـــ
ا صع باح  نلحً إل  افلحا صا لسـحا التطـ م سو   كلح النم زلو  الل حسنو لت نصق  اناف اللةسم ال م 

 الفكاد  التل  ل  ا .
 ف الاختيار المهنـي :تعري -1
تـا تاـنف لائتلـحا   سـن اق  الإ ـاا ات الم ع دلللو الائتلحا اللا ا ل صا ل ل دـو الطمـتتلثم 

ــ ــ  ا ط  ــحً لــن اللنحا ــو بــصن لتطلم   صناللتا م  صن   نــحت ال لــع  الئ ــحـص الفانلــو لللتا م
 حتان ل.و ائتلحا  صالاا بانف ت صص اا صا الل ح ب ال م  لن ثلم 

لو للئتلف   ا ا  ئ لو اللتا م صحلل اصو ا نـحت  صق ل ـا ط  لتطلم  لصع الـنم     كلح التم للف م
 ـحم حلا  لـحس  سـنو ال م ع  حدـنن لنلـحس لـن  الت اصـق بص الـح    نحلتمـن لللا ـو   للثمـافنا  ال صم 

  و صا ال لع لستننً .اللت  م 
ــ ل تلــن اللئــتصم  لــ  ل ل دــو  صن صــا الل  ــب  دال فســا صــا نااســو صــاص   ــحم اللتا م

 ـحم اللسـتنبلا صــا ـــحت لل م  اـا دنــحان دـن  نـحط لا  لــو لسـتئنلاح الفـح ص كلت بم   ل ـحصصا
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ـــئـــحه النـــاااات بئ ـــ ص  ـــ  لم اللا ـــو  كلـــح صا ـــع إلصاـــح لإ ـــناا اف كـــحا  اتم    و اللتا م
..  ئه اه  الل حصصا   كحلًا لئتلفو  صنن تل ن  صكحااً   للحً  سل كلحت     تـحـل   ن تتم  لل لع.

لح  حـلـو   اها الائت ف ص  لاح إلح سالو التنصلا  اللاا نو لثع  التغصمب  ال  ان   البلع..   ا 
 اتلو.دل  اف كحا  التننصاات الهم 

 : المهنـيوالتوظيف مراحل عملية الاختيار  -2
ئحه  ااا ت صصـ اا   ت تلع دلللو الائتلحا دل  ل ل دو ئط ات لتسلسلو  لتاانطو    بع اتم 

 ا   ا
لــا صاــنف لاســتن حن افصــاان الاختيــار الأوـلـــي:  - لــا دلــ  صــاز   م  تنــ ا دلللــو الائتلــحا اف م

ا ـل    ت لصـع حت التم لن ئ ل نااسو للفمـ حتان.  يتام تحلنحً لصن ل غع الل ح ب ال م تصا اللةام 
للــو دلـ   ح ـب لـن الن مـو   الإننـح  دلـ نبلح ـحت  التبلمـال   افصــاان ل اـح  باـنف تلـ ين صكـان   م
 هصن صبن ن  نان  كفح ن دل  الت اصق لع  ا ط الل  ب. الم 
ــلنــ ا دلــ  الف ــص الــنم   فســـي: الفحــا الن ـ -  صن  نحلاســت ح و نل ل دــو تن لــحت  صق لللتا م

هلــك لــن  نــحت اللا ـو.  يــتام ـــحت  تبلصــن ت اصناـح لــع لتطلم  ــف لــن  لـحس اــه  اللت بم  ل ـحال تلكم 
)اللنحبلـو  الائتنـحاات  لاالـز التنصـلا  الف ـص الطبمـا   ف صت لللحت ن لنو  طاق ال  ئ ل
ـ ــاحنات  اسـتلحاات التم ال م    ــنكحت   طـاق ل حل ــو  تفسـصا الل ل لـحتاتلـو..(صان الهم ا ـل   السم
  .و كلصالح صا الف ص ال فسا  نحلفح ص    ا لم  ص  ت ام  د  و اللتا م ..   نصـمالتم 
ـ ا استئ ص ال تحـل دل   ـكع تنايـا  ـ ل كـعم تص:  التقرير النفسي حول النتائـج -   لتا م

ـسو دن لئتلف ال  ا ب الم ا تنايا لللةسم ئاع للف ص ال فسا    صن لننم    تا تئصم اللتا م
    سنحب   ح ف    ص لف صا الف ص .صا لئتلف ائتنحاات الف ص ال فسا   كلح ص ام 

 خاذ قرار التعييـن :ات ـ -
ئــحه النــااا  لاــ  الائتلــحا النــحـا دلــ   ســحس ن ــض اتم  (  نم 1975صــا   لصــع   لــن ت صصــق)

الإ سـحن صـا  لحتـف  الل حصصا  لبنصع  ا ن لـن بـصن بـنصلصن ل تللـصن     لثـال.  ل  ـا هلـك  نم 
ــ ل  ـــف  و  ل ـــامض إلـــ  ائتلـــحا  ســـل ب ت ـــامف ل حســـب صـــت  ا لـــع كـــعم و    اللا لمـــالئح م
 ص ا اف. 

لسـحا   هلـك لـن ئـ ل  تـحـل الائتنـحاات  اللنـحن ت ئـحه  ـااا الت صـصن  فـس الو اتم ئه دلللم تتم 
؛ تنـ ا إناان افصـاان  صن لل ظحـف   ن ن الت ح ا لع اللنصا اللئتصم و للأصاان اللتا م ال ئ لم 



 مدخل إلى علم النفس العمل                                                          د. بوسنة فطيمة 

 

21 

 

ـنحللةسم  ـسو ب دـنان ك ـ ف نبسـلح  اللتا م حل صن للت صـصن  تلاصـناً ل ـاض افلـا دلـ   صن ال م
و بهلك.ن طاف السم الإناان ال للح   ا  ناا  اااات الت صصن ل  لطو اللئت م

 اا  نم   و   الل صمن ت ت الائتنحا لفتان ن ن الت صصن ل كس صكان  سحسلم لبن   اع اللتا م  إنم 
ا ـحك ا تلـحلات كثصـان صـا  ن  و الائتلـحا لا للكـن  ن ت نمـق  تـحـل  ـ ل و تلحلـحً    نم دلللم 
الت ـحف دـنا ل  لـتاا لل لـع. هصن تف ـع إ ـاا ات الائتلـحا صـا ت صصن ن ـض افصـاان المـ صتام 
ت ابو افنا  دل  ال لع  ت تبا صا  نلنو افلا  ز اً لكلمـً  ل لللـو الائتلـحا   حلا ص نم  نحلتم 

 ئص لع ال ظلفو. ت تبا بهلك الائتلحا ال احـا للن  ت اصق ال م 

 
 :تدريب وتنمية الموارد البشرية -8-3
   ـف كلـح   سـصلتاح الت للـو  نان اـ   ح ـانالل  اللةسسـحت الل تل ـحت دـحلا صـا التـنايب ل ـن

 افنا  صـا  اللفحلـو اللفـح ن ت نصـق لـن تلك ـت  ت ظلفاـح اسـتثلحااح   سـن إها افنان التـا

 الثنحصـو  لـ  صـا  سحسـلًح ن اًا للتـنايب  ن افن ـح  لـن ال نصـن  تـحـل   ـن  ظاـات  الإ تـحج 

 الن ـاد  لل   ـا  ت للـو  تطـ يا ت لـا كـع  سحس نحدتنحا  هلك  اللو دحلو  تباز  ال احان

 . ب حـف تننا الل تلع ثا  لن
 :تعريف التدريب المهني

 التسـحب ئـ ل لـن اللاـحاد  السـل ك    الل اصـو    الات ـح  لت ـنصع لنا سـو دلللو  التنايب

 الاـنف    يتلثـع اف  ـطو لـن ل ل دـو     ا ـن   ـحط صـا ص ـحل  نا  لت نصـق ن ض الئبان

 ا تلح ـحت تلبلـو  صـا افصاان  ناات تط يا صا نحل لع الئح و لل ا فصا ا ال لللو اه  لن

 اللستنبع.   صا ال حاا ال  ت صا صا الل ظلو ال حللصن اف ئحص

 الل ظلـو تلحاسـف لت لـن   ـحط صاـ  ئـحص    ـ ع لـن ت لللا   حط نب ف التنايب *  ل اف

 تطـ يا  سـحـع لـن ن ا ـ .  اـ  ل ـغلاح التـا ال ظلفـو صـا الفـان  نا  إلـ  ت سـصن صاـنف

 لـا إها ال ـحللصن  لتطـ يا الل ظلـو ت تلـناح التـا ال  صنن لك ن ال سصلو   ن للل ظلو ال حللصن

 .للتط يا باالل لنصاح لكن

  نا  دلـ  الإ سـحن  ـنان ت سـصن إلـ  تاـنف التـا الت ظلللـو    الإناايـو ال اـ ن ا  * كهلك

 صصاح.  ل لع التا الل  بن صا ل نن بن ا النلحا ل صن     دلع
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 انف لت نصق الإ سحن  لاحاات ل ل لحت لن صزين  ن لن  ب ف ل ظا إ اا  ا  *  التنايب

 ل نن . 
 الل ـحاف لالتسـحب  هلـك اللا لو ال ح لو لن الفان سل ك صت ح ل إص حبا ت نصع * ا  دلللو

  ـحل وال  الات حاـحت ت ن ـف التـا الل ل لـحت  ت  صع الإ سحن إلصاح ل تحج  الئباات التا

  .لل لع 

 :المهني التدريب أهمية
  تص ـو الل  ـبن دلـ  ت ـ ن  ئـا    لزالـح اللتـناب  الفـان دلـ  ت ـ ن التـا اللزالـح ن ـض ا حك

 صلا    لح للفان التنايب لزالح  لن باح  ال حللصن  لحلاح بتنايب
 ال لع لن  لبا لسـ للحت  ت لع الااتنح  إل  تةالف  نصنن بئباات الفان التسحب -

 النلحنلو الل ح ب ل غع تةالف التا ال فحت الفان التسحب -
 صـةند للـح  نصـنن    ـناات  ئبـاات ل ل لـحت لالتسحب  تص و نب فساا ال حللصن ثنو زيحنن -

نائـع   سـل كاا ات حاـحتاا صـا تغصصـا إ ـنا  لن دلصاح صتاتب  لح الل   لو  ا  اا إل  اصع
 .ل  بتاا

 :التدريب المهني مراحل عملية
  صللـح ت نصق  اـناصاح    ع لن ل كا ت للا إل  تئاع  ن لابن دلللو   اا  صا تنايبال

 :كحلتحلا  لتتحن و ل طنلو لاا ع  ابع التنايب  اا للاا ع ت ال  صلا

 صـاان  لـن  اص اـح اللطلـ ب اللاـحاات ت نصـن ت  ـا  التـا  :التدريبيـة الاحتياجـات تحديـد -1
نااات  .التـنايب ب احلـو ت نلناـح اللطلـ ب افاـناف ل ل دـو إلـ  تف ـصلاح صـتا  التـا ل ص و  ا 
 بـصن   ـحـا  اـع بـصن لسـتنبلا     ـحلا ائـت ف    ت ح ض    ن إهًا ت  ا التنايبلو ال ح و
    اللاـحاات    الل ـحاف لـن  د صـا  صـاان     ظلفـو    ل ظلـو  نا  صـا صلـف لاتـ ب  اـع

  للً ح . ال  ا ا اه  صا    الات حاحت
 ل اـ دحت إلـ  افاـناف تا لـو ل  ـا  الـهد  :التدريبيـة البـرامج وتصـميم تخطـي  -2

 اللـنابصن ب اسـطو اسـتئنالف سـصتا الهد افسل ب تنايبا    ت نصن دللا تنايبلو    ل ت   

الل ص ـحت  اللسـحدنات    ت نصـن صـتا   كلـحاللتـنابصن إلـ  التـنايب ت  ـصع ل اـ دحت صـا
 ت نصن   لاًح البا حلل صا اللنابصن ت نصن ص ب لتنايبا با حلل لن ت للا    ك ز التنايبلو

 لصزا لو التنايب .    تللفو



 مدخل إلى علم النفس العمل                                                          د. بوسنة فطيمة 

 

23 

 

    طو تتالن  التا الت فصه   لا لو إل  هلك ن ن افلا ص تنع:  التدريب برنامج تنفيذ -3

.كلـح   صتـاات الاا ـو ال لسـحت  ل ادصـن  صـ  لـن للبا ـحلل الت فصهد ال ن ل ت نصن لالو لثع
 لإ ـاا ات ت فصـه الص للو ت اصزاتف  اللتحن و  ا دنان التنايب  تاتصنف لكحن نصنت  هلك صتالن

  .بئط ن ئط ن البا حلل
 البـاالل كفـح ن  لـحس صـا اللستئنلو الإ اا ات تلك نف لن ن  :التدريبية البرامج تقييم -4

 تغصصـاال  لـن  اللتنابصن كفح ن  لحس  ح ب إل   اناصاح  ت نصق صا  لن    ح اح التنايبلو

 ال لع بت فصه  حل ا الهصن   فساا نابصن الا كفح ن ثا  لن صصاا إ ناثف التنايب صا     الهد

 التنايبا .
 الفصـنص  دـا ض  الإلاـحم  سـحـع   افصكـحا دـاض :فيمـا يلـي التـدريب أساليبتتلثع  اا 

 صـاز  وال حلـ نااسـو  الل ح  ـو  لنـحت  لاسـتبلحن  االل ح  ـو  الل  ظـحت تـن ين   افصـ ا

 ال لسـحت  الل ظلـو  اف  ـطو افل ـحب  افن اا ثصـعتل  الـ اانن اللااسـ ت  نااسـو النطح ـحت

  التللــهن ال ظحللــو  ســل ب   coaching اللتحن ــو  التــنايب  ال ا ــو الل ا ــف  ال لحدلــو
 .الفصنص  لةتلاات نحستئناا ن ن دن الت لا  الل حلحن  ل غا  ل هج

 
 :فيالأداء الوظي تقييم -8-4

 تقييم الأداء الوظيفي: تعريف

صت لـق  صللـح نحل لع النحـا للفان تنصلا دلللو" :نب ف افنا  تنصلا البايطح ا الإناان ل ان داف-
 .ب  حم ال لع لتبنلو ال زلو ال فحت لن هلك  تصا  لنناتف نبناـف

ت لصـع  تحصتاـح اانصولت لسللحت كلاح ال حللصن   نا  تنصلا    اللفح ات تنصلا    افنا  تنصلا -
 صكايو      سل كلو    ص لو لاحاات    بن لو     فسلو  فحت لن نف صت لق لح نكع الفان  نا 

 الثح لـو كاـلحن  ل حل ـو اف ل  ت زيز دل   ال لع  الا ف الن ن  نحط ت نصن بانف  هلك

  . الل ظلو صحدللو لت نصق
 ال ا ن صا  الا ف الن ن  نحط  لحس انصاحن ايو  دلللو "   ف افنا  تنلا ت ايف ص ن  دللف

 ل ـنن اـنف ت نصـق   ـع لـن ل ـصن   ـت تلحاسـاح صـا التـا  السـل كلحت الفـان صبـهلاح التـا

 .لسننًح الل ظلو لف ئططت
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 لسـت    ن كـا نحللنحا ـو دلـع  لـن إ  ـحز  تـا لـح  لسـت    ل اـ دلو  لـحس دلللـول  اـ  -
 .لاللستانف    النحـا ال ا صن بصن  سبلو د  و   ان صا     دًح كلًح اللستانف ال لع

 :الوظيفي الأداء تقييم أهمية -

 صا   الصتاح تللن  ص  للل ظلحت  نا ال ص لو ال لللحت لن افنا  تنصلا دلللو

ال ـحللصن  بـصن الطصنـو  ال   ـحت التفـحاا لـن  ـ  سـلحنن ئـ ل لـن ال ـحللصن ل   لـحت اصـع -
تنـنصا  ل اـع اـا  دلـحلاا تبنلـو صـا  طح ـحتاا  اـ ناا  ن ال ـحلل ن  ل ـ ا د ـنلح  الإناان
 .للإناان

ثنحت  ال نع التا لو إ اا ات ندا -  .  ل   ال   ات الت  ل لو  اللكحصآت  ت نصن دنالتاح  ا 

ل للـ ن  الـهصن افصـاان  تط يا ت للو صا  اللنصاين الل اصصن صحدللو لن  ت نصن صا لسحدن -
 .  ت  صاحتاا إ ااصاا ت ت

 . الإ ااف الا حنو تلااااس -
بـاالل    ـ اع ت نصـن  نحلتـحلا التنايبلـو ال ح ـحت دـن الل ـف صـا افسحسـلو ال  الـع ت تبـا -

 .ال زلو  التط يا التنايب

 :الوظيفي الأداء تقييم أهداف -

 : اللاة سصن  اللنصاين   الل ظلو لست    دل   اناف إل  افاناف اه   تنسا
 المنظمة: مستوى  على 

 طل  حتاا نبسحلصب  ت ظصف اللحل و  نااتاا استثلحا ئ ل لن ال حللصن نلست     ا ضال -

 . لثا تنايب إل  ل اا ل تحج لن تط يا  كهلك للتننا  تةالاا

 .لل لع  لستلزلحتف ت لصللو نااسو ئ ل لن ال لع فنا  ل ا دلو ل نلات  اع -

 :المديرين مستوى  على

 لل ح  و ل حلع اللحللو الفا و تاصـو ئ ل لن الل ظفصن لع ال   حت نلست    الااتفحع -

 .ل اا ال لع

 صللـح صت لـق ال ا  لـو النـاااات  اتئـحه  الت  لـف الإ ـااف ل ـحل صـا اللـنصا  ـناات ت للـو -

 .نحل حللصن

 :المرؤوسين مستوى  على

 .نحللسة للو ال   ا  حلو ت زيز -
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 سل ك الل حسنو لتط يا  الطاق  ال سحـع لن نل ل دو ا تاام صا افنا  تنصلا دلللو تسحاا -

 .لستلان ن  ان دلللو نبسحلصب ال ظلفلو بصـتاا  تط يا الل ظفصن

 :الأداء تقييم وطرق  وسائل -

 صـا اف ل تتلثـع افنا   تنصـلا ل لللـو ال سـحـع لـن ل لـ دتصن إلـ  ال سـحـع   ـا للكـن

 افئـا   ال سـصلو  لـح لللـناا    ـلوال ئ التننصاات دل  ت تلن التا ال  فلو الطاق التنلصنلو

 التنصلا.  ن لللو اللاتنطو افئطح  نا و تنلصع ا  انصاح التا الطاق ال نصثو صا

 والحديثة التقليدية التقييم طرق  يوضح

  :التقليدية التقييم طرق 

 . اللزن  و اللنحا و طاينو-                      . النسلم التاتصب طاينو-

 . اللاا  و   اـا طاينو-                              . التناج طاينو-

 . ال ا و الل ا ف طاينو-                  . الإ نحاد  الائتلحا طاينو-

 . اللنحلو طاينو-
 :الحديثة التقييم طرق 

 -.         السـل كلو الل  ظـحت لنلـحس-       . السـل كا افسـحس دلـ  التـناج لنلـحس-
 . التنصلا لاالز

 
 حوادث العمل: -8-5

 ف ل تبـا الل ـاك افسحسـا ل  ـحط اللةسسـو  الل ان الن اد نحل سنو لللةسسو صا   اللوتبتا 
ص  بن لن ت صا بصـو دلع ل حسنو لن   ع زيحنن  ناـف  التنلصع لـن  ـ ان  ال لـع  افلـااض 

 حنلو صا  ن ن الااتلحا نحلادحلو ال  لو  س لو ال حللصن ا  دلللو  ئ  لو  ا تاللا لو ف
  ا ن.

 مفهوم حوادث العمل:
 لـ  ئسـحان تل ـق نـف إ يـةند  صـا الل ظلـو   تـحجد ح ـا الإ   ـنال حن  ا  كع لح ل صب 

   تص ــو لظــا ف  ث ــح  ال لــع   ــن ال ــحللصن    ــن لكــ ن ال ــحن   تص ــو لت ــاف ئــحط  لــن 
 ئحا لو صا ال لع لا للكن السلطان دلصاح  تفحنصاح.
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 :صابات العملإمفهوم 
صاان  ن اف ل  ت طصلف ن ض ال  ت  ا  ل صب إاا كع  حن  ل  ع ئ ل ال لع  يةند 

 ـحنو ل  ت  فف دن ال لع  ت  صتا  ـفحة  لـن الإإللح صةند   لثا    ال حللصن صا اللةسسو 
 ئا . ل  للحاسو دللف لان إنحللحلع  ل  ن 

 تصنيف حوادث العمل:
ن  ل ح ا      ان  طحـاات    إل    ان    ان  لا ا      ا  لن  ص    داح إل  -1

 ئطصان   ئا  تصا ئطصان.
 ـــ ان  تتلـــف االات     الل ت ـــحت     ت ـــصب اف ــــئحص   لـــن  صـــ   تحـ اـــح إلـــ  -2

ب  ـحنحت لئتلفــو كــحل ا ق     اللســ ا    صنـن ال ــ اس    افداــح     الت ــ احت اللئتلفــو 
    الل ت.

    ــ ان  تـــةند إلــ  د ـــز كلــا ناــــا كفنـــن   ــ ان  للصتـــو  لــن  صـــ  ئط اتاــح إلـــ  -3
ال ص صن    الصنصن    ئا  تةند إل  د ز  زـا ناـا كفنن دـصن  ا ـنن     صـن  ا ـنن   ئـا  

 تةند إل  د ز كلا لة ت    ئا  ت تحج إل  إس حصحت   للو.
  ان  تا ع صا اللنحا اف ل إل  د الع ن ايو ك الحل ال حلـع    لن  ص   سنحباح إل  -4
 ا ن ها ف     ا ف هكحـف     لو ئباتف     د ز  دن انم  فسف     ان  تا ع صا    

اللنـحا اف ل إلـ  د الــع لحنلـو    للكح لكلــو  كسـن ط   ــلح  دلـ  ال حلــع     ا ف ـحا ن ــض 
   صا ن ض االات.لز و دل  افاض     إل  تلف لفح  الل ان       ن لحنن 

ن الللكـــن ت  باـــح    ئـــا  صت ـــها ت  باـــح ك طـــع كلـــح للكـــن ت ـــ لفاح إلـــ   ـــ ان  لـــ -5
   صا  لو  نصثو تثبت    صتاح ن ن ائتنحااح. لفح 
كــهلك للكــن ت ــ لفاح إلــ   ــ ان  تتاتــب دلصاــح إ ــحنو  اــاا    ئــا  لا تــ  ا د اــح  -6

إ ــحنو    اــاا  صســن ط لطا ــو لــن صــن دحلــع ن لــع صــا لكــحن لاتفــع ل تبــا  حنثــو ســ ا  
 .تب دلصاح اااتاتب دلصاح    لا صتا 
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 : سباب ومصادر حوادث بيئة العملأ
 للكن ت  صف اه  الل حنا إل   اب و ل حنا اـلسلو  اا 

    ن ـن باــح لــن  ل ـلـو بصـــو ال لــع اللحنلـو لــن إاــح ن  التا لــو  بصــو ال لــع اللحنلــو -1
ف   ـ تف  دل  إ تح لو   نا  ال حلع  دل  سـ لت الا اح ..   ال ااان  الاط نو  الت للا

 صكللح كح ت ظا ف ال لع اللحنلو ل حسنو   لت  سنو ت ااف للألااض  اللئحطا اللا لو.
دــنا الالتــزاا   دــنا كفحلــو  دلــحل ال ــلح و  دــنا كفحلــو صتــاات الاا ــو  ث ــح  ال لــع كلــح   ــن

 . .ال ظحصو.نل حصصا الس لو   
ا  ال فسا السحـن    دلو  لن ن نحلل حم الا تلحد  بصـو ال لع ال فسلو  الا تلحدلو -2

إن  اا ظا ف  د ح ا بصـو ال لع ال فسلو  ال لع  الل حم الت ظللا السحـن صا الل ظلو.
  الا تلحدلو التا تسبب اغ طح  لئحطا اا لح صلا 

 دنا الإ سحس نحفاللو  اللكح و  الن ا الهد لن ا نف افصاان.-
 حا  ناص لو الإصاان لل لع.دنا ت صا د  ا الت ند صا ال لع الهد صثصا ااتل -
 دنا    ا افصاان نحل نالو  الإ  حف صا الل حللو. -
 دنا الل حاكو صا اتئحه الناااات. -
 ت نصن السلحسحت الت ظلللو  ا  اا ات ال لع التا ت ظا سصا   للحاستف. -
 الاستن للو صا للحاسو افدلحل.  دنا ال   ا نحل ايو  -
 صا ال لع نسبب الئ ف لن الف ع  التساي .دنا ت صا د  ا الطلب ص و  -
 .كثان الئ صحت  ا ف الثنو بصن الاةسح   لاة سصاا     ن  اادحت ت ظلللو  -
 اا ال  الع الإ سح لو اللاتنطو نحلفان كحل نص صا  ناات الفان    صا   الفان ال حلع -3

ل لع الل كع لف  تباصلف     لو ئباتف  ااتلحلف  ا ف هكحـف    دنا ل ـلو ا تناينف
 لإلكح حتف الفسص ل  لو    الها لو.

 اا افسنحب هات ال   و نحل لع  فسف ك طع اللحل و      ال لع() ال ظلفو هاتاح -4
االات اللستئنلو صا ال لللو الإ تح لو كلح  ن السن ط اللفح   للأ لح   ا ف حا ن ض 

 .الل ان الئطان تنع الن اه  ال  الع
 .ف الطبا لل حللصن ن  ان ن ايوالنلحا نحلل -5
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 :خاتــمة -
إن  اللــو الفــان صــا الل ظلــو لا للكــن  ن تســح د    تــ ازد  اللــو  د لــن د ح ــا          

 سحـع الإ تحج افئا    صا  فس ال  ت صـحلفان لـف ات حاحتـف  تفكصـا   د اطفـف   ن اص ـف التـا 
اللستلان دل   د لن لك  ـحت البصــو ت  ف سل كف   نحلتحلا صا حك    نو كبصان صا السلطان 

ال فسلو للفان  كلح   ف لا للكن استئناا ل ـحصصا  لطلـو ت ـ  نحلت ـاف الإنااد ت ـح   للـع 
 افصاان ال حللصن ك ن للع صان احل حً لن الائت ف دن تصا  لن افصاان اائاين. 

بــن لـن البــهل اللتنــحنل إن ال   ـو بــصن الل ظلـو  ال ــحللصن صصاـح لابــن  ن تلـ ن  ئــه  دطـح   لا
بصن الطاصصن ص ص لح تننا الل ظلو ال لا  لل حللصن صصاح لابـن  ن لنـنا ال ـحللصن الـ لا  للل ظلـو  
كهلك  ص لح تاا  الل ظلو دن  نا  ال حللصن   بع  ن تنطف ثلحا ال طح   ال ان دلصاح  ن 

 ناا لن ئ ل التط يا تسحاع نلح ص  ع ال حللصن ل  ا ن نحلاا و ال فسلو  ل س ن بثلان  ا
 الهد ل ن  صا  لحتاا ال لللو   ا اا ال ظلفا  الل ل ا ن كع دحا .

 
  المراجــــعقائمة: 

كللو  .دلا ال فس ال  حدا )  سسف  تطبلنحتف ( (.2001. )  اف ل لن دبن الغ ا -1
 . حل و الإسك نايو  .ايحض افطفحل

  صايع  /ال نن اف ل . ل  لحسلك  سلك ل  لح ال لع (.2005. )ب نكا ل   ا -2
ناا  .الإت حاحت ال ظايو صا دلا الإ تلحع ال  حدا (.2001. ) نحا  دطلو  نحان -3

 .افسك نايو .ال صح  للطنحدو  ال  ا

ناا  .   ل دلا ال فس ال  حدا  تطبلنحتف (.2003. )دبن الفتحم ل لن ن يناا -4
 .الإسك نايو .الل اصو ال حل لو

 .ناا الل اصو ال حل لو .دلا ال فس  الإ تحج (.2003. )ل لن دس د دبن الا لن  -5
 .الإسك نايو

ناا  نح  للطنحدو  .دلا ال فس ال  حدا  الت ظللا (.2001. )صاج دبن النحنا طف -6
 . 9الطن و  .النحاان . ال  ا

ناا  .دلا ال فس ال  حدا بصن ال ظايو  التطبصق (.2005. )ل ند   لن دبن الله -6
 .الإسك نايو. اصو ال حل لوالل 
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 .دلا ال فس ال  حدا  الت ظللا ) سسف  لنااسف(  (.1992. )ل طف  د  د  -7
 .03/01/92/06ا ا ال  ا . اللةسسو ال ط لو لللتحب

 

 


