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 :3المحاضرة 

 أهمية وأهداف التوجيه والإرشاد النفسي التربوي ومناهج تحققها:

 أهمية التوجيه والإرشاد النفسي التربوي: -1

إف التوجيو والإرشاد النفسي يعملاف معا في إعداد الإنساف الصالح الذي يقوـ بدور فعاؿ -
 في المجتمع عف طريؽ الإشراؼ عمى نموه وتحقيؽ غايتو.

المرشد النفسي في المدرسة يتعرؼ عمى الفروؽ الفردية بيف المتعمميف ويتصرؼ وفؽ  إف-
قدراتيـ وميوليـ بواسطة تطبيؽ الاختبارات حتى يضع المتعمـ المناسب في المكاف المناسب 

 مف حيث نوع دراستو ومينتو.

مرشد في مجاؿ خدمات المتعمميف في الإطار التربوي، إذ يركز الىناؾ أرضية مشتركة -
النفسي التربوي في المدرسة عمى زيادة التحصيؿ العممي لممتعمميف عف طريؽ إعطائيـ طرؽ 
الدراسة الصحيحة، ووضع البرنامج المرف وعف كيفية التذكر والتغمب عمى النسياف والممؿ 
والسرحاف والقمؽ ويساعد المرشد المتعمـ الذي يعاني مف قمؽ الإمتحاف ويساعده عمى فيـ 

 قيؽ ذاتو وبمورة أىداؼ حياتو لتحقيؽ أىدافو.نفسو وتح

ط التربوية وفي إختيار وـ بمساعدة التلاميذ في رسـ الخطإف المرشد النفسي التربوي يق-
وفي اختيار المناىج المناسبة المناىج المناسبة والمساعدة في نجاح البرنامج التربوي 

لمشكلات التربوية والنفسية والمساعدة في نجاح البرنامج التربوي وفي تشخيص وعلاج ا
 والاجتماعية ...

إف الإرشاد في المدرسة لا يقتصر عمى الطمبة المتفوقيف فقط، ولا توجو الخدمات إلى فئة -
 دوف أخرى، إذ يركز عمى العلاج للأفراد العادييف والطلاب أصحاب المشاكؿ.

العممية التوجييية الإرشادية عممية مستمرة لا تقتصر عمى وقت دوف الآخر ولا تتناوؿ  إف-
 مرحمة دوف أخرى.
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إف مسؤولية إتخاذ القرار ىي مسؤولية المتعمـ، ودور المرشد ىو تقديـ المساعدة التي تعينو -
 عمى ذلؾ.

 أهداف التوجيه والإرشاد النفسي التربوي: -2

 ، وىي:ثلاثة مستوياتو والإرشاد، فإنو يمكننا أف ندرجيا تحت ميما تعددت أىداؼ التوجي

 (Cognitiveمستوى معرفي: ) -1.2

 يتناوؿ التفكير والمدركات والتطورات والمعارؼ والخبرات والمعتقدات.

 (Affectiveمستوى وجداني: ) -2.2

 يتناوؿ الوجدانيات والإنفعالات والإتجاىات والقيـ.

 (Doing: )مستوى عممي )سموكي( -3.2

كساب ميارات سموكية عممية.  حيث يتناوؿ عممية تعديؿ السموؾ وا 

 ضمف مستويات آنفة الذكر في النقاط الآتية: أهداف التوجيه والإرشاد+ويمكف إجماؿ 

 تحقيق الذات: -1.2

ىي كينونة الفرد، وحجر الزاوية في شخصيتو، أي بناء مفيوـ الذات الإيجابي، والذات 
 والإرشاد يسعى إلى تنمية مفيوـ الذات الإيجابي لدى الفرد.فالتوجيو 

فالذات تمثؿ الحجر الأساس في شخصيتو، ويمكف ملاحظة ذلؾ مف خلاؿ نظرتو إلى نفسو، 
ورضاه عما ينظر إليو ىو، وىذا مف تطابؽ الذات الواقعي مع الذات المثالي، بمعنى أف 

المدرؾ لمذات المثالية، كما يعبر عنو الفرد في المفيوـ المدرؾ لمذات الواقعية يوافؽ المفيوـ 
 كلا المفيوميف.

إف التوجيو والإرشاد يعمؿ مع الفرد حسب حالتو، سواء كاف عاديا أو معاقا، متفوقا أـ 
متخمفا، فيساعده عمى التكيؼ مع نفسو، وفي المقابؿ ىناؾ مفيوـ الذات السالب والذي يعبر 
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عي ومفيوـ الذات المثالي، وحتى نستكمؿ الدراية بيذا عنو، بعدـ تطابؽ مفيوـ الذات الواق
رشاد الذات بحيث يستطيع الفرد توجيو حياتو  اليدؼ، ىناؾ ىدؼ بعيد المدى، وىو توجيو وا 

بنفسو، وبذكائو وبصيرتو في حدود المعايير الاجتماعية. ويقع ىذا اليدؼ تحت عنواف 
في ضوء معاييره وقوانينو، حتى  )تسييؿ النمو العادي(، بحيث يحقؽ الفرد مطالب نموه

يتحقؽ في النياية النضج النفسي، ويمكف توضيح تسييؿ النمو ىنا بأنو النمو السّوي، الذي 
 يتجدد فيو النمو ويتغير نحو الأفضؿ.

 تحقيق التوافق: -2.2

أي تناوؿ السموؾ والبيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغيير والتعديؿ حتى يحدث توازف بيف الفرد 
وبيئتو، وىذا التوازف يتضمف إشباع حاجات الفرد ومقابمة متطمبات البيئة وذلؾ في مستويات 

 الشخصية والتعمّمية/التعميمية والمينية والاجتماعية.

كتسابو  ولكي يصؿ التوجيو والإرشاد إلى ىذا اليدؼ، لا بد مف تنمية قدرة المسترشد، وا 
اعيا، خاصة المواقؼ الضاغطة، والسموكات الميارة المطموبة، لمتعامؿ مع المواقؼ بأنو 

 والإكتئاب وغيرىا.المتطرفة كالخجؿ 

 إف التوافؽ النفسي يجب اف يتـ في مجالاتو كافة، والتي مف أىميا:

وفيو يتـ الرضا عف النفس واشباع الدوافع والحاجات بأنواعيا التوافق الشخصي:  - أ
مطالب النمو في مراحميا مما  الأولية والثانوية، وبذلؾ يتوافؽ الفرد المسترشد مع

 يحقؽ السعادة المرجوة.

مساعدة الفرد في إختيار نوع الدراسة حسب ميمو وذلؾ عف طريؽ  التوافق التربوي:-ب
 بما يحقؽ لو النجاح في نياية الأمر. وقدرتو

 أي إختيار المينة المناسبة لميولو وقدرتو أولًا ثـ لإحتياجات التوافق المهني: -جـ
المجتمع ليذه المينة، مع الإستعداد العممي والتدريب ليا، حتى يجد نفسو في العمؿ 

 المناسب الذي وضع فيو.
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ويتضمف التوافؽ والتكيؼ مع الأفراد الآخريف، بما يضمف لو  التوافق الاجتماعي: -د
الضبط  السعادة، ولا يتأتى ذلؾ إلّا بالإلتزاـ بأخلاقيات المجتمع وعاداتو وتقاليده، وتقبؿ

، والعمؿ الخيّر لمجتمعو مع تحمؿ المسؤولية الاجتماعية، إضافة إلى التوافؽ الاجتماعي
 الأسري والتوافؽ الزواجي.

الشامؿ والعاـ للإرشاد النفسي ىو في تحقيؽ  إف اليدؼتحقيق الصحة النفسية:  -3.2
بيا يكوف فييا الصحة النفسية وتحقيؽ سعادة الفرد، والصحة النفسية تعد حالة مستمرة نس

الفرد متوافقا نفسيا تجاه نفسو وفي معاممتو مع الآخريف، ويكوف قادراً عمى تحقيؽ ذاتو 
واستغلاؿ قدراتو إلى أقصى حد ممكف، لو القدرة عمى مواجية مطالب الحياة ويمتمؾ 

 شخصية سوية ومتكاممة ويسمؾ سموكا عاديا.

سية لمفرد، بما تتضمنو مف سعادة وعميو يستيدؼ الإرشاد والتوجيو توفير الصحة النف
وىناء، حيث يعمؿ التوجيو والإرشاد عمى مساعدة الفرد في حؿ مشكلاتو بنفسو بعد 

 التعرّؼ عمى الأسباب والأعراض التي تميز ىاتو المشكلات.

وتعبر الصحة النفسية عمى حالة ثابتة نسبيا يتميز فييا الفرد بتوافؽ نفسي وقدرة عمى 
يجابياً تحقيؽ الذات وتكوي ف شخصية متكاممة وسوية، مما يجعؿ سموكو سموكاً عادياً وا 

 في آف واحد.

إف التوجيو والإرشاد المدرسي لا يمكف فصمو عف  تحسين العممية التربوية: -4.2
العممية التربوية، إذ أف ىذه العممية ىي في أمس الحاجة إلى خدمات التوجيو، وذلؾ 
زدياد أعداد  ختلاؼ المناىج، وا  بسبب الفروقات )الفروؽ الفردية( بيف المتعمميف، وا 

زدياد المشكلات الاجتماعية، كماً وكيفاً، وضعؼ نتشار  المتعمميف، وا  الروابط الأسرية، وا 
اد جو نفسي وصحي وسائؿ التربية الموازية كالسينما والإذاعة والتمفزيوف، وذلؾ لإيج

وودي في المدرسة، يستند إلى احتراـ التمميذ كفرد وكعضو في جماعة، لو حقوؽ وعميو 
تاحة الأمف النفسي بما يعزز تنمية الشخصية المتكاممة لمتمميذ، ليتمكف مف  واجبات وا 

 الإنجاز الناجح والإبتعاد عف الفشؿ.
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 وحتى تتطور العممية التربوية يوجو التوجيو والإرشاد إىتمامو إلى تحقيؽ ما يمي:

إثارة دافعية التلاميذ نحو الدراسة واستخداـ أساليب التعزيز وتحسيف وتطوير خبرات -
 التلاميذ إتجاه دروسيـ.

ذ أثناء التعامؿ مع قضاياىـ الدراسية والأسرية مراعاة مبدأ الفروؽ الفردية بيف التلامي-
والتربوية ومراعاة المتوسطيف والمتفوقيف والمتخمفيف منيـ تحصيميا، وتوجيو كؿ منيـ وفؽ 

ستعداداتو.  قدراتو وا 

رشاد التلاميذ إلى الطرؽ الدراسية الصحيحة.-  توجيو وا 

 .مساعدة التمميذ عمى التكيّؼ مع نفسو وأسرتو ورفاقو ومجتمعو-

 عمى مشكلات النمو العادي الإنفعالي والاجتماعي.التغمب  فيمساعدة التمميذ -

تقديـ خدمات الإرشاد التربوي والميني لمساعدة التلاميذ عمى الاختيار الميني الملائـ -
 لقدراتيـ وقابميتيـ.

وييدؼ التوجيو والإرشاد أيضاً، إلى مساعدة الفرد في الحصوؿ صناعة القرارات:  -5.2
ى المعمومات، والتوضيح والتصنيؼ لمسّمات الشخصية، واليموـ العاطفية والتي قد عم

تخاذىا، أو تتصؿ بيا.  يكوف ليا أثر في صناعة القرارات وا 

وتوجو أساليب العلاج عمى إختلافيا، المريض كي يتمتع بالتكيّؼ الملائـ، وميما اختمفت 
ف اليدؼ الأساسي لمعلاج النفسي ىو المدارس التي ينتمي إلييا المعالجوف النفسيوف، فإ

تحقيؽ الصحة النفسية والتوافؽ النفسي لمفرد ومساعدتو عمى تحقيؽ السعادة مع نفسو 
التي يسعى العلاج النفسي إلى تحقيقيػا ومع الآخريف. ىذا ويمكف تحديد الأىداؼ 

 بمايمي:

 + إزالة العوامؿ المسببة لممرض النفسي.
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تماـ الشفاء والحيمولة دوف حدوث + العمؿ عمى: علاج أعراض ال مرض النفسي، وا 
نكسة، وحؿ المشكلات ومواجيتيا وتحويميا مف مشكلات مسيطرة إلى مشكلات مسيطر 

 عمييا.

والدوافع التي تكمف وراء  + تعديؿ: السموؾ غير السّوي وتعمـ السموؾ السّوي الناضج،
 السموؾ السّوي الناضج.

+ التخمص مف نواحي الضعؼ والعجز وتعزيز وتدعيـ نواحي القوّة، والتّعرؼ عمى 
 القدرات وتنميتيا.

تغيير مفيوـ الذات السالب والقضاء عمى عدـ التطابؽ بيف مستويات مفيوـ الذات + 
 المختمفة. وتنمية مفيوـ الذات الموجب وتحقيؽ التطابؽ بيف مستويات مفيوـ الذات.

قامة علاقات اجتماعية سميمة.+ تحقيؽ تقبؿ ال  ذات وتقبؿ الآخريف وا 

+ زيادة: قوة الذات وتدعيـ بناء الشخصية وتحقيؽ تكامميا، والقدرة عمى حؿ الصراع 
النفسي والتغمب عمى الإحباط والتوتر والقمؽ، وتقبؿ وتحمؿ المسؤولية الشخصية بالنسبة 

 لتقدـ العلاج نحو تحقيؽ أىدافو.

 خصي والاجتماعي والنفسي.+ تحقيؽ التوافؽ الش

 + تعمـ أساليب أكثر فاعمية لمواجية البيئة بمطالبيا المتعددة بصورة واقعية.

 مناهج الإرشاد النفسي التربوي: -3

إلى أف خدمات التوجيو والإرشاد   ترجع أىمية المنيج الإنمائيالمنهج الإنمائي:  -1.3
لفرد وتدعيمو حتى يحصؿ عمى التوافؽ إلى تقدّـ أساساً إلى العادييف لتحقيؽ زيادة كفاءة ا

أقصى حد ممكف. ولو أىمية في تخطيط برامج التوجيو والإرشاد النفسي في المدارس، 
ويتضمف المنيج الإنمائي رعاية وتوجيو النمو السميـ السوي والإرتقاء بالسموؾ لدى الأسوياء 

ـ إلى أعمى مستوى ممكف والعادييف، خلاؿ رحمة نموىـ طوؿ العمر، حتى يتحقؽ الوصوؿ بي
 مف النضج والصحة النفسية والسعادة والكفاية والتوافؽ النفسي.
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 مجالات تحقيؽ المنيج الإنمائي ىي:

 معرفة وفيـ وتقبؿ الذات. -أ

 نمو مفيوـ موجب لمذات. -ب

 تحقيؽ وتحديد أىداؼ سميمة لمحياة. -جػ

 أسموب موفؽ لدراسة القدرات والميوؿ. -د

نفعالياً. -ىػ  رعاية مظاىر نمو الشخصية جسمياً وعقمياً واجتماعياً وا 

ييتـ بالأصحاء ليقييـ ضد حدوث المشكلات والإضطرابات النفسية المنهج الوقائي:  -2.3
 وىو عمى مستويات ثلاث ىي:

 الوقاية الأولية: منع حدوث المشكمة بإزالة الأسباب. -أ

 المبكر وتشخيص الإضطراب في مرحمتو الأولى. الوقاية الثانوية: محاولة الكشؼ -ب

 الوقاية مف الدرجة الثالثة: وتتضمف محاولة تقميؿ أثر الإضطراب ومنع إزدياد المرض. -جػ

وىناؾ الوقاية عف طريؽ الإىتماـ بالصحة العامة ورعاية النمو النفسي والتوافؽ الميني 
جراء البحوث والتخطيط. والمساندة أثناء الفترات الحرجة والتنشئة الاجتماعية  السميمة وا 

ويتضمف علاج المشكلات والإضطرابات النفسية حتى العودة إلى  المنهج العلاجي: -3.3
حالة التوافؽ والصحة النفسية، وييتـ المنيج بنظريات الإضطراب والمرض النفسي وأسبابو 

 وتشخيصو وطرؽ علاجو وتوفير المعالجة، وىو يحتاج إلى تخصص أدؽ.
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 :4المحاضرة 

 نظريات التوجيه والإرشاد النفسي التربوي وتطبيقاتها التربوية: -

إف التوجيو والإرشاد النفسي التربوي يقوـ عمى نظريات عممية فممارستو تعتبر فف مف فنوف 
العلاقات الاجتماعية، يقوـ عمى أساس عممي، ويحتاج إلى دراسة عممية في الجامعات 

مارسة في مراكز الإرشاد والعيادات النفسية، لذلؾ فعمى المرشد قبؿ الموتدريب عممي فني 
النفسي أف يعمؿ في ضوء مجموعة منظمة متناسقة متكاممة مف الحقائؽ والقوانيف التي تفسّر 

 الظواىر النّفسية التربوية.

 Self theoryنظرية الذات:  -1

 -Carl Rogers (1902وىي لكارؿ روجرس أو نظرية العلاج المتمركز حوؿ الذات، 
حيث ىذا الأخير أف مفيوـ الذات لدى الفرد ىو مرجع تصرفاتو وسموكاتو، حيث (، 1987

يسمؾ الفرد سموكات تتوافؽ مع المفيوـ الذي كوّنو عمى ذاتو، وعمى ذلؾ الأساس تكوف 
عممية الإرشاد المتمركز حوؿ العميؿ أو المسترشد، تركز ىذه النظرية عمى ذات الفرد، 

 المفيوـ الذي كونو حوؿ ذاتو وحوؿ الآخريف في بيئتو الاجتماعية.قدراتو، 

تفاعؿ الفرد مع بيئتو يتوقؼ عمى خبراتو المكتسبة، يعيش الفرد في عالـ يتغير باستمرار  -
 بالنسبة لو.

 تفاعؿ الفرد واستجاباتو لما يحيط بو، يتـ بشكؿ كمي ومنظـ. -

 لديو وعمى ذلؾ الأساس يكوف تكيّفو النفسي.توافؽ معظـ سموكات الفرد مع مفيوـ الذات  -

 عدـ القدرة عمى فيـ الخبرات الحسّية والعقمية يؤدي إلى سوء التوافؽ النفسي لدى الفرد. -

 الخبرات التي لا تتوافؽ مع مفيوـ الذات لدى الفرد يعتبرىا ىذا الأخير ميددة لكيانو. -

اىيـ الخاطئة التي تـ استيعابيا بشكؿ زيادة وعي الفرد لخبراتو يساعده عمى تصحيح المف -
 خاطئ.
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 لنظرية الذات في المدرسة:تطبيقات التربوية ال -

تظير أىمية ىذه النظرية في التركيز عمى ذات الفرد، باعتباره كياف قائـ بذاتو، وليست عمى 
المشكمة الطارئة لذلؾ وجب عمى المرشد أف ينطمؽ مف ذات الفرد معتمدا عمى مجموعة مف 

 الخطوات المتسمسمة قصد مساعدتو عمى حؿ مشكمتو وىي كالآتي:

 )الطفؿ( وفييا يتـ التعرؼ عمى ما يعترض الفردمرحمة الإستطلاع والإستكشاف:  -1
عوبات وما يسبب لو القمؽ والتوتر، ومف تـ معرفة قدراتو وسمبياتو، وبعدىا مف ص

لمتعرؼ عمى شخصيتو  مقابمة مف ليـ علاقة بالطفؿ )أولياء، معمميف، رفاؽ ...(
 أكثر.

مرحمة فيـ المتعمـ لما لديو مف قيـ حقيقية عف  مرحمة التفسير وتوضيح القيم: -2
 طريؽ الأسئمة اليادفة التي يوظفيا المرشد الطلابي.

وىي مرحمة تقديـ التعزيز الإيجابي لسموكات الطفؿ وذلؾ مف أجؿ  الإثابة والتعزيز: -3
ابية كخطوة أولى لمتغمب عمى الإضطرابات الوصوؿ إلى معرفة إتجاىاتو الإيج

 الإنفعالية الموجودة لديو.

 :55المحاضرة 

 Rational emotive couselling Theoryنظرية الإرشاد العقلاني والإنفعالي:  -2

" بنيويورؾ، وىو عالـ Albort Ellis، "1913صاحب ىذه النظرية ىو "ألبرت إليس" ولد 
 بالتوجيو والإرشاد الأسري والزواجي. نفس إكمينيكي، إىتـ

يركز أصحاب ىذه النظرية عمى دور الأفكار والمعتقدات والتصورات والإدراكات في 
 إنفعالاتنا وسموكنا.

توجو الإنفعالات والسموؾ، وبالتالي فالمعارؼ والأفكار المتعمقة بالذات وعف الآخريف والعالـ 
إلى أفكار خاطئة أو إدراكات مشوشة أو غير  فإف الإضطرابات النفسية تُعزى في جوىرىا

 صحيحة.
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يقوـ الإرشاد العقمي والإنفعالي عمى بعض التصورات والفروض المتعمقة بطبيعة الإنساف 
وطبيعة التعاسة، والإضطرابات الإنفعالية التي يعاني منيا. ومف بيف ىذه التصورات 

 والفروض: 

نوعو، حيف يفكر ويسمؾ بطريقة عقلانية يصبح ذا فاعمية  الإنساف حيواف عاقؿ متفرد في-
 ويشعر بالسعادة والكفاءة.

الإضراب الإنفعالي والسموؾ العصابي يعتبراف نتيجة لمتفكير غير المنطقي، والتفكير -
الإنفعالي ليسا منفصميف. فالإنفعاؿ يصاحب التفكير، والإنفعاؿ في حقيقتو منحاز ذاتي وغير 

 عقلاني.

لتفكير غير العقلاني في أصمو ونشأتو إلى التعمـ المبكر غير المنطقي، فالفرد لديو يرجع ا-
إستعداد لذلؾ التعمـ بيولوجيا، كما أنو يكتسب ذلؾ مف والديو بصفة خاصة ومف الثقافة التي 

 يعيش بينيا.

فكير الإنساف حيواف متكمـ، والتفكير يتـ عادة خلاؿ إستخداـ الرموز الكلامية ولما كاف الت-
الإنفعالي، فإف التفكير غير العقلاني يستمر بالضرورة طالما  يصاحب الإنفعاؿ والإضطراب
 يستمر الإضطراب الإنفعالي.

إف إستمرار حالة الإضطراب الإنفعالي نتيجة لحديث الذات يتقرر ليس فقط بالظروؼ -
تجاىاتو نحو ىذه الأحد اث التي تتجمع والأحداث الخارجية، ولكف أيضا بإدراكات الفرد وا 

 عمى صورة جمؿ يتـ إستدخاليا أو تمثيميا.

الأفكار والإنفعالات السمبية أو المثبطة لمذات، يجب مياجمتيا بإعادة تنظيـ الإدراؾ -
 والتفكير بدرجة يصبح معيا الفرد منطقياً متعقلًا.

 التطبيقات التربوية لنظرية الإرشاد العقلاني والإنفعالي: -

 التي يعاني منيا الطفؿ.باب المشكمة ضرورة معرفة أس -1

 إعادة تنظيـ إدراؾ وتفكير المسترشد، بالتخمص مف أسباب المشكمة. -2



  لوحدة التوجيه والإرشاد التربوي                                           تكميلية محاضرات

أمينة زيادة ة:الدكتور السنة الثانية                               علوم التربية                           
 

12 
 

إقناع المسترشد  -لمتغمب عمى تفكيره اللامنطقي، وذلؾ عف طريؽ: )أمساعدة المسترشد  -3
نتباىو ، ومساعدتو عمى فيـ الأفكار غير المنطقية منيا بجعؿ تفكيره في مستوى وعيو، وا 

ضطرابو الإنفعالي -ب \لديو مساعدة  -جػ \إقتناع المرشد بأف ىذه الأفكار سببت مشاكمو وا 
 المسترشد عمى الموازنة بيف الأفكار المنطقية والواقعية، الأفكار غير المنطقية(.

تباعو في مس -4 اعدة الطفؿ لتحقيؽ عممية إعتماد المرشد الطلابي أسموب المنطؽ، وا 
 الإستبصار لكسب ثقة المسترشد.

 إستخداـ أساليب الإرتباط الإجرائي، والمناقشات الفمسفية، أو النقد الموضوعي. -5

رفض  -لدى الطفؿ بإتباع الأساليب الآتية: )أ الأفكار اللامنطقيةالعمؿ عمى إستبعاد  -6
إقناع  -ب \الكذب، وأساليب الدعاية اليدامة والانحرافات التي يؤمف بيا الطفؿ غير العقلاني

صمود المرشد وعدـ  -جػ \المرشد لممسترشد، مثلا: مف الأفضؿ، مف المستحسف ...
مف خلاؿ جمساتو الإرشادية مع  استسلامو للأفكار والحيؿ الدفاعية، التي توصؿ إلى معرفتيا

بداليا بأفكار أخرى مفيدة.  الطفؿ وا 

 :56المحاضرة 

 Behavior Theoryالنظرية السموكية:  -3

التي يرى أصحاب ىذه النظرية بأف السموؾ الإنساني عبارة عف مجموعة مف العادات 
يتعمميا الفرد ويكتسبيا أثناء مراحؿ نموه المختمفة، وتتحكـ في تكوينيا قوانيف الدماغ، وىي 

الكؼ، وقوى الإستثارة المّتاف تسيّراف مجموعة الإستجابات الشرطية، ويرجعوف ذلؾ إلى قوى 
تسب العوامؿ البيئية التي يتعرض ليا الفرد أو إعادتو، ولذا فإف أكثر السموؾ الإنساني مك

عف طريؽ التعمـ، وأف سموؾ الفرد قابؿ لمتعديؿ أو التغيير بإيجاد ظروؼ وأجواء تعميمية 
 معينة.

 المبادئ التي تركز عمييا ىذه النظرية:
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التعمـ ىنا يحدث إذا أعقب السموؾ حدث البيئة، يؤدي إلى إشباع : الإشراط الإجرائي-1
بؿ، وىكذا تحدث الإستجابة حاجة الفرد، واحتماؿ تكرار السموؾ المشبع في المستق

 ويحدث التعمـ. 
التعزيز الإيجابي  -)أىو التقوية والتثبيت عف طريؽ الإثابة.  :)التدعيم(التعزيز -2

 ((تجنب العقاب، ...التعزيز السمبي ) -(، بالحموى، النقود، ...)
مف  خلاصة ىذا المبدأ، معظـ أنماط سموكنا تـ إكتسابيا التعميم بالتقميد والمحاكاة:-3

خلاؿ الملاحظة والتفكير والمحاكاة، ويتطمب الأمر في الإرشاد تغيير السموؾ وتعديمو، 
 بإعداد نماذج السموؾ المرغوب فيو.

، والذي بدوره يؤدي إلى )السموؾ( الفعؿ )الحدث( الذي يعقب حدوث الإستجابة :العقاب-4
 ىذه الإستجابة.)السموؾ( التي تعقب ظيور العقوبة أو التوقؼ عف  إضعاؼ الإستجابة

 العقاب السمبي( -العقاب الإيجابي، ب -)أ
ىو عممية تعمـ سموؾ غير موجود مثؿ: السباحة، القراءة، الكتابة، قيادة  التشكيل:-5

 السيارات...
يشير إلى عممية سحب التعزيز بعد حدوث السموؾ، مما سيؤدي إلى إخفاء  الإنطفاء:-6

 السموؾ بفعؿ غياب التعزيز.
يحدث نتيجة تعميـ الطفؿ لإستجابة ما وتكرار الموقؼ، عندىا ينزع الطفؿ إلى  :التعميم-7

تعميـ الإستجابة )السموؾ( التي تـ تعمّميا، عمى إستجابات أخرى تشبو الإستجابة 
 المتعمّمة.

: عف طريؽ تعزيز الاستجابة الصحيحة لمثير معيف، أو تعزيز الموقؼ المراد التمييز-8
ز لممواقؼ المختمفة نقيض التعميـ. )السائؽ يميز بيف لوف الإشارة تعمّمو أو تعديمو. تميي

 الأحمر والأخضر مما يؤثر عمى سموكو في الحالتيف(
التدريجي، وىو مف أساليب العلاج  ويعرؼ بالتعويد: التخمص المنظم من الحساسية-9

 خاصة في حالات القمؽ والخوؼ أو الإشمئزاز. السموكي

يقوـ أساساً عمى وجود أنماط مف الإستجابات المتنافرة وغير المتوافقة  الكف المتبادل:-15
 مع بعضيا، كالإسترخاء والضيؽ مثلا، ويمكف استخدامو في معالجة التبوؿ الميمي.
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التعمـ ىو تغيير السموؾ نتيجة لمخبرة أو  عمم ومحو التعمم ثم إعادة التعمم:الت-11
اء سموؾ غير مرغوب فيو. يأتي إعادة التعمـ بعد الممارسة، ومحو التعمـ يتـ عف طريؽ إطف

الإنطفاء لمسموؾ، يتعمـ سموؾ جديد. )تحدث في التربية والإرشاد والعلاج النفسي، وعممية 
 غسؿ الدماغ(

يستخدـ لتعديؿ السموؾ، مثلا: يستخدـ في معالجة الذكور  :الإشراط التجنبي )التنفيري(-12
 ملابس الإناث، والتشبو بو أو في علاج الكحولية أو التدخيف. الذيف يميموف إلى إرتداء

يتـ بيف المرشد والمسترشد يحصؿ بمقتضاه كؿ واحد منيما عمى  :التعاقد السموكي-13
 شيء مف الآخر مقابؿ ما يعطيو لو.

أف يسمؾ سموكاً عمى نحو معيف، والتمميح لو بأنو سيعزز عمى  الطفؿىو حث : التمقين-14
 السموؾ، بعد أدائو لو.عمى ذلؾ 

ىو المحور التدريجي لمتمقيف، يستعمؿ مف أجؿ مساعدة الفرد عمى أف يعمؿ  :الإخفاء-15
ماىو مطموب منو باستقلالية، دوف أي نوع مف أنواع التمقيف المعروفة. إف أنسب طريقة 

مثلا: ذاكر  للإخفاء يقرّرىا ويحدّدىا نوع التمقيف الذي كاف مستخدما أصلا. )التمقيف المفظي:
بدلا مف ذكر جممة كاممة ذاكر دروسؾ يا نوح. التمقيف الإيمائي: عف طريؽ تقميؿ حجـ 

لممس تدريجيا، أي الإيماءة باستخداـ الأصبع بدؿ اليد كمّيا. التمقيف الجسدي: بتقميؿ مساحة ا
  لمس الطؿ بالأصابع بدلًا مف اليد كمّيا، ثـ أصبع بدلا مف أصابع(

معظـ سموكات الفرد، تتكوف مف سمسمة مترابطة مف الاستجابات، نتيجة إف  :التسمسل-16
مف ىذه السمسمة، تسمى حمقة تشكؿ بمجموعيا لمثيرات محدّدة، تنتيي بالتعزيز، وكؿ سموؾ 

مع بعضيا سمسمة سموكية، ومف أمثمة ىذه السلاسؿ السموكية المعقّدة، برمجة الكمبيوتر، 
 ... قيادة الطائرة، العزؼ عمى الكماف

يتـ التعمـ فييا مف خلاؿ مراقبة الآخريف وتقميدىـ، سواء كاف التقميد بطريقة  :النمذجة-17
عفوية، أـ أنيا نتيجة لعممية ىادفة، تبدأ ىذه الطريقة بإيضاح السموكات المطموبة وتكميؼ 
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الأىؿ في المنزؿ والأصدقاء والمعمميف  المتعمـ أف يقمّدىا تبعاً لقوانيف محدّدة. وما سموكات
 في المدرسة إلا نماذج ليا الأثر الكبير في سموكات الطفؿ. 

 التطبيقات التربوية لمنظرية السموكية:-

وضع أىداؼ مرغوب فييا لدى المتعمـ وأف يستمر الأخصائي النفسي بالعمؿ معو حتى  -1
 يصؿ إلى أىدافو.

والأىداؼ التي يصبوا إلييا المتعمـ مف خلاؿ معرفة الأخصائي النفسي لمحدود  -2
 المقابلات الأولية التي يعمميا مع المتعمـ.

 إدراكو بأف السموؾ الإنساني مكتسب عف طريؽ التعمـ وقابؿ لمتغير. -3

معرفة أسس التعمـ الاجتماعي وتأثيرىا عمى المتعمـ مف خلاؿ التغيرات التي تطرأ عمى  -4
 الجمسات الإرشادية.سموؾ المتعمـ خارج نطاؽ 

 صياغة أساليب إرشادية إجرائية عديدة لمساعدة المتعمـ عمى حؿ مشكلاتو. -5

توقيؼ التعزيز المناسب مف قبؿ الأخصائي النفسي يكوف عملًا مساعداً في تحديد  -6
 السموؾ المطموب مف المتعمـ، وقدرتو عمى إستنتاج ىذا السموؾ المراد تعزيزه.

 بالتوفيؽ 

 زيادة د. أمينة


